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ONSOZ

Bilginin biiyiik 6neme sahip oldugu bir ¢agi yasiyoruz. Bu cagda tek ba-
sina bilgiye sahip olmakta yetmiyor. Elde edilen bilginin raporlanmasi ve
amaca uygun olarak kullanilmas1 da ayr1 bir 6neme sahip. Mali Miisavir-
lik ve Yeminli Mali Miisavirlik meslegi giincel bilgiye ve bu bilginin bir
sonucu olarak iiretilen raporlara dayanmaktadir.

Meslek mensuplarimizin teknik muhasebe bilgisine sahip olmanmn yanin-
da; gerektiginde igletme danigsmani, finansal analist, iletisimci, miizake-
reci ve yonetici olmalarini saglayan becerilerde gerekmektedir. Mesleki
degerler, etik kurallar, diiriistliik, tarafsizlik ve mesleki anlamda saglam
bir durus meslek mensuplarinin 6nemli 6zelliklerindendir. Mensuplari-
nin, mesleklerini yerine getirirken gerekli donanima sahip olmalarini sag-
lamak ise meslek orgiitiiniin temel gorevidir.

TURMOB olarak bugiine kadar meslektaglarimizin ihtiya¢ duyacaklari
bilgiye kolay erigmelerini saglamak i¢in bir cok caligsma yiiriittiik ve yii-
riitmeye devam edecegiz.

Bu calismalarimizdan en 6nemlilerinden biri de yayn faaliyetleridir. Ya-
yin yelpazemizin bir pargast olan Sirkiiler Rapor kitaplarimiz bir plan
dogrultusunda hazirlanarak, sizlere ulastirilmaktadir. Kitaplarimiz bir
okuma komisyonu tarafindan incelendikten sonra basilarak sizlerin isti-
fadesine sunulmaktadir.

Siz degerli meslektaglarimizin ve stajyerlerimizin begeni ve takdirini top-
layacagina inandigimiz 2011-7 Seri Numarali bu kitab1; Maliye Basmii-
fettisi Tayfun Sahin tarafindan hazirlanan “E-Ticaret, E-Carsi, Vergi-
leme ve Denetimi” isimli eser olusturuyor.

Kitabin, meslek camiamiza ve uygulamacilara faydali olmasini diliyorum.

Yiicel AKDEMIR
Genel Sekreter
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1. YENi TEKNOLOJILER, E- TICARET VE PAZARLAMA

Pazarlama, (marketing) uzun yillar boyunca iktisatcilar tarafindan
“fayda” agisindan ele alinarak iiretimi tamamlayici bir bicimde “za-
man, yer ve miilkiyet faydalari yaratmakla ilgili faaliyetler” olarak,
isletmeciler tarafindan da en temel gekliyle “mal ve hizmetlerin
tireticiden tiiketiciye ya da kullaniciya akigini yonelten igletme faali-
yeti” olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlar, sadece iiretilen {riiniin tii-
keticiye ulagmasi siirecini kavrayan dar anlamli tanimlardir. Daha
genis olarak pazarlama, “isletme amaclarina ulagsmay1 saglayacak
miibadeleleri gerceklestirmek iizere insan ihtiyaclarini kargilayacak
mallarm, hizmetlerin ve fikirlerin ‘gelistirilmesi’, ‘tutundurulmasi®
ve ‘dagitilmasi’ siireci” olarak tanimlanabilir. |

Yasam ve rekabet kosullarinin degismesi, piyasada ¢alisma kosul-
larm1 da degistirmis, sirketler tiretimden pazarlamaya kadar yeni
yontemler arastirip uygulamaya baglamiglardir. Bu yeni yontemle-
rin arasinda pazarlamada kullanilan ve tiiketiciye (miisteri) daha ko-
lay ve etkili sekilde ulasmay1 saglayan dogrudan pazarlama yon-
temleri dikkati cekmektedir.

Dogrudan pazarlama yontemleriyle miisteriye ulagma kolaylas-
makta, miisterilerin hem firmadan talepleri, hem de iirlinden bekle-
dikleri ve istekleri daha kolay ogrenilerek hizla karsilanabilmekte-
dir. Dogrudan pazarlama yoluyla miisteri ile bire bir iligki kurul-
maktadir. Bu nedenle dogrudan pazarlama, iiretici ya da saticinin tii-
ketici veya miisterilerle dogrudan iligki kurmasi ve satig yapmast
seklinde tanimlanabilir.

1 Ismet MUCUK, Modern i§letmecilik, Tiirkmen Kitabevi, 16. Basim, 2008,
Sf. 231



Miisterilerin kimlik, kisilik ve davranigsal bilgilerinin toplanmast,
diizenlenmesi, smiflandirilmasi ve giincellestirilmesi yoluyla yiirii-
tiillen ‘veri tabamina dayall pazarlama’ (database marketing) dogru-
dan pazarlama tekniklerini destekleyen ve kolaylastiran bir uygula-
madir. Veri tabanina dayali pazarlama uygulamalarinda miisterilerle
ilgili her tiirlii bilgi bilgisayar ortaminda izlenir, giincellestirilir ve
gelistirilir. Bu yolla her zaman ulasilabilecek bir miisteri kitlesi ya-
ratilarak, hem daha diistik fanitim (promosyon) giderleri, hem daha
etkin pazarlama programlari gelistirilmek suretiyle hedeflere ulagil-
maya caligilir.

Dogrudan pazarlama yontemleri, teknolojik gelismelere paralel
olarak degisim gostermis, zaman icinde mektup, telefon, televiz-
yon ve internet kullanilarak giderek daha yaygin bir sekilde uygu-
lanir hale gelmistir.

1.1. ELEKTRONIK TiCARET VE E-PAZARLAMA

Iletisim teknolojisinde ulasilan en son nokta olan internet, cok fark-
11 alanlarda kullanilmaktadir. Bu alanlarin arasinda hizla gelismekte
olan1, pazarlamadir. Internet kullanilarak elektronik ortamda yapilan
pazarlama, bu yontemi kullanan sirketler arasinda yarattig1 rekabet-
le, dogrudan pazarlama ydntemleri arasinda tercih edilen yontem
olmus, bu yonelim, yalnizca elektronik ortamda pazarlama yapan
firmalarin dogmasina da neden olmustur.

1.1.1. E-Pazarlamanin Ozellikleri

Elektronik pazarlama, (electronic marketing) dogrudan pazarlama
yontemlerinden telefonla pazarlama, televizyonla pazarlama ve ki-

2 ibrahim KIRCOVA, Internette Pazarlama, Beta Yayinlari, [stanbul 1999, Sf.
5



osk pazarlamaya benzemekte, bu yontemlerin her birinden bazi
ozellikleri biinyesinde barindirmaktadir. Elektronik pazarlama inter-
net ortaminda gerceklesmektedir. Bu nedenle, klasik pazarlamada-
ki maliyetli ve zaman alan bir¢ok islemi ortadan kalkmakta, miis-
teriye ulasim daha hizli ve daha diisiik maliyetle gerceklesmektedir.

Internet iizerinde yapilan pazarlamada klasik pazarlamada kullanil-
mast oldukca gii¢ olan elektronik gorsel ve isitsel tanitim araclarinin
hepsi ayni anda ve bir arada kullanilabilmekte, pazar aragtirmalari
zaman ve yer kisitlamast olmadan, daha kisa zamanda ve daha dii-
siik maliyetle gerceklestirilebilmektedir. Elektronik pazarlama ile
ayrica, miisterilere iligkin geri bilgi akisi kolaylikla gerceklesmek-
te, miisteriye 6zel tanitim ve kisisel satis uygulamalar1 kolaylikla
yapilabilmekte, mal veya hizmetlerin tiiketicilere ulagtirilmasi igin
klasik magaza benzeri yer ve donanimlara gore daha diisiik maliyet-
li depo benzeri yerler kullanilabilmektedir. Elektronik pazarlama ile
internet ortaminda tiiketicilere degisik bir aligveris ortami sunul-
makta, magaza ve vitrinler fiziksel olarak degil, internet ortaminda
gezilebilmekte, yorulmadan ve sikilmadan iiriin kargilagtirma ve da-
nigsma olanaklartyla farkli bir tiiketim aligkanlig1 yaratilmaktadir.

Bu ozellikleri nedeniyle, gittikce daha yaygin olarak kullanilan
elektronik pazarlama faaliyetleri teknolojideki gelismelerin de etki-
siyle “elektronik ticaret” olarak adlandirilan yeni ve daha kapsamli
bir duruma kavusmustur. ilk baslarda telefonla pazarlamada oldu-
gu gibi mal veya hizmet tanitmak, mal ve hizmetle ilgili miisteriler-
den gelebilecek sorulari karsilamak amaciyla, miisteri hizmetleri
servisi gibi kullanilan internet, daha sonra aligverisin gergeklestiril-
digi bir ortam haline gelmistir. Artik s6z konusu olan yalnizca bir
pazarlama yontemi degil, karmasik ve teknolojik bir altyapiy1 kul-
lanan, cagimizin en son ulagtig1 ticari agama olan, elektronik ticaret-
tir.



1.1.2. E-Ticaretin Tanim

Elektronik ticaret, (Electronic commerce) mal ve hizmetlerin {ire-
tim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin bilgisayar
aglar tizerinden yapilmasidir. Ekonomide faaliyet gosteren tiim sek-
torler, teknolojik gelismeleri kullanarak sahip olduklari iletisim ag1
ile ticari iglemlerini elektronik ortama tagimaktadirlar. Her sektorde
yapilan iglemlerin farklili§1 nedeniyle elektronik ticaret ile ilgili ola-
rak farkli tanimlar yapilmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan yapilan tanima gore elek-
tronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimla-
rinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir. 3

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) ise elektronik tica-
reti, kurumlarin ve bireylerin katildig1 ve metin, ses ve gorsel imaj
gibi sayisallagtirilmig verinin islenerek, acik veya kapali aglar iize-
rinden iletilmesine dayanan ticaret ile ilgili islemler olarak tanimla-
maktadir4 Bu tamm, sayisal verilerin elektronik yontemlerle tica-
retine 6nem vermektedir.

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini Ko-
laylastirma Merkezi (UN-CEFACT) ise elektronik ticareti; “is, yo-
netim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yapilanmig ve ya-
pilanmamus ig bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar, (Elektronik
posta ve mesajlar, elektronik biilten panolar1) www (world wide

3 http:/lwww.wto.orglenglish/thewto_e/whatis_e/tif_e/bey4_e.htm  Erisim:
06.01.2009

4 Yusuf CILKOPARAN, “Elektronik Ticaret ve Vergi”, Vergi Diinyast Dergisi,
Kasim 2001, Sayi:243, Sf.211



web) teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik
veri degisimi vb. iizerinden paylasilmasi” olarak tan1mlam1§t1r.5 Bu
tanimda da sayisal yazilimlarin paylagimi ve bu paylagimin yollarina
oncelik verilmisgtir.

Avrupa Komisyonu ise elektronik ticareti kisaca, isletme faaliyetle-
rinin elektronik olarak yapilmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu fa-
aliyetler hem mamuller ve hizmetlerin (bilgi hizmeti, finansal ve
yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetlerin (saglik, bakim, egi-
tim) elektronik olarak iglenmesi ve aktarimima dayanmaktadir.
Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi1 6demelerinin
dijital olarak yapilmasini da kapsamaktadir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Caligma
Grubu’na gore ise “Elektronik ticaret, elektrik ortamda mal ve hiz-
metlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme islemleri-
nin bilgisayar aglari iizerinden yapilmasidir.” 7 Bu tamima gore, bi-
reyler ve kurumlarin acik ag ortaminda (internet) ya da smirli sayida
kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) ya-
71, ses ve goriintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi
ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1 amaglayan
ve ticari sonuclar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecek
egitim, kamuoyunu bilgilendirme, tanitim, reklam vb. amaglar igin
elektronik ortamda yapilan iglemler de E-Ticaret kapsaminda de-
gerlendirilmektedir.

5 http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/Feb/att-0005/01-e ticaret_Sa-
nayi_ve_Ticaret_Bakanl_.pdf Erisim:01.03.2007

6 Nusret EKIN, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, ITO yayini, 1998, Sf.
76

7 http://lwww.etkk.gov.tr/genel .htm Erisim: 08.03.2007.



Ayrica bagka bir tanima gore elektronik ticaret, iki veya daha fazla
taraf arasinda mal ve hizmet degisimini iceren iglemlerin elektronik
araglarla ve teknikle yapilmasidir.

1.1.3. E-Ticaretin Kapsam

Elektronik ticaret 6zellikle ticari hayatin her alaninda kendisine yer
bulmaktadir. Ticari hayatta ve kamusal alanda yapilan islemlerin
bir¢ogu, kapali ve acik aglar kullanilarak da gerceklestirilebilmek-
tedir. Bu islemler elektronik ticaretin konusunu olusturur. Bu is-
lemler su sekilde say11abilir:9

Isletmeden isletmeye mal ve hizmet alig-verisi, siparis alma-ver-
me, sozlesme yapma, liretim planlamasi ve izlenmesi,

Tanitim, reklam ve bilgilendirme, tasarim gelistirme, kurye-kargo-
nakliye,

Ticari kayitlarin tutulmasi, sayisal iiriin ve hizmetlerin elektronik or-
tamda dagitimu,

Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

Bankacilik ve fon transferleri, hisse aligverisi ve borsa, glimriik is-
lemleri,

Kamu alim ve hizmetleri, fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarinin
korunmasi ve transferi,

Sayisal imza, elektronik noter islemleri, elektronik para ile ilgili is-
lemler,

8 Niyazi CANGIR, “Elektronik Ticaret Ya da Internetin Vergilendirilmesi 1",
Yaklasim Dergisi, Eyliil 1998, Sf. 53
9 http://www.e-ticaretmerkezi .net/eticaretislemleri php Erisim:07.01.2009



Elektronik ticaret, ulagtig1 yayginlik ve sagladigi kolayliklarla eko-
nomik yasamin tiim alanlarinda kendisine uygulama alanlar yarat-
maktadir. Bunlarin temelinde elektronik ticaretin sayisal ortamda
gerceklesmesi yatmaktadir. Elektronik ticaret sahip oldugu 6zellik-
leri nedeniyle ekonomik yasamin bircok farkli alaninda kullanil-
maktadir. Fiziksel mallarin elektronik ticareti, geleneksel pazarlama
ve lojistik hizmetlerinde bazi yontem doniistimlerini gerektirmekte-
dir. Sayisal ortamda pazarlanmasi ve teslimi miimkiin olan goriintii,
ses ve yazilim gibi hizmetlerin elektronik ticarete konu olmasi du-
rumunda pazarlama, reklam, tanitim, siparis, satig, bedel tahsili, tes-
lim ve satig sonrast hizmetlerin tiimiiniin elektronik ortamda yapil-
mas1 miimkiindiir. Asagida bu alanlar kisaca ozellikleriyle belirtil-
misgtir.

Fiziksel Uriin Ticareti:

Elektronik ortamda fiziksel iiriin ticareti (Physical product com-
merce) icin alig-veris taahhiidii internet ortaminda gerceklesmekte,
buna karsilik mal teslimi geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Bu
nedenle fiziksel {iriin ticaretine dolayli elektronik ticaret de den-
mektedir. Internet iizerinde gerceklesen iiriin ticaretinde alic1, sipa-
rigini elektronik ortamda vermekte ve 6demeyi ise ¢ok farkli yon-
temler kullanarak yapabilmektedir. Uriin teslimi ise satic1 tarafindan
cogunlukla posta, kargo ya da kurye yoluyla yapilmaktadir. Fiziksel
iriinlerin elektronik ticaretini, firmalar arasi yapilan (B2B) toptan
ticaret ve tiikketiciye yonelik olarak yapilan perakende (B2C) ticaret
olmak iizere 2 gruba ayirabiliriz:

Toptan elektronik ticaret:

Isletmeler arasinda gerceklesen mal ve hizmet ticaretini toptan
elektronik ticaret (Wholesale electronic commerce) olarak isimlen-



direbiliriz. Toptan elektronik ticaret imalat¢1 isletmeler arasinda
hammadde ya da mamul madde ticareti seklinde olabilecegi gibi,
mamul madde ticareti yapan pazarlama isletmeleri arasinda da ya-
pilabilmektedir.

Perakende elektronik ticaret:

Perakende elektronik ticaret, isletmeler ile tiiketiciler arasinda ger-
ceklesen alig-verisleri kapsamaktadir. Bu nedenle de tiiketiciye yo-
nelik dogrudan pazarlama yontemlerinden biridir.

Sayisal Uriin Ticareti:

Gelisen teknoloji, bir¢ok hizmet alanint sayisal iiriin (Digital pro-
duct commerce) sekline doniistiirmekte, sayisal ortamlarda sunul-
maya uygun sekle sokmaktadir. Bu ise isletmeleri, iirtinlerini elek-
tronik ortami1 kullanarak miisterilerine ulagtirma konusunda rekabet
icine sokmaktadir. Cesitli hizmet alanlarinda faaliyet gosteren sir-
ketler, gelisen teknolojiden yararlanarak sunduklari bircok hizmeti
internet ortaminda da miisterilerine ulastirmak icin ¢aba gdstermek-
tedirler. Bunu bagaran sirketler hizmetlerini internet iizerinde ger-
ceklestirmekte, boylece rakipleriyle girdikleri rekabette bir adim
one ge¢mektedirler.

Sayisal iirtin haline doniistiiriilebilen ve boylece internet iizerinden
teslim edilebilen iiriinler arasinda yaygin olanlar1 agsagidaki gibi si-
ralanabilir:

Bilgisayar yazilimlari, acik arttirmalar ve sans oyunlari,

Miizik kayitlari, konugmalar, konferanslar gibi miizik ve sesli eser-
ler,

Kitaplar, gazeteler, dergiler, mevzuat, egitim ve saglik hizmetleri,



Sinema filmleri, televizyon programlari,

Uriin tanitim dokiimanlari, kataloglar, kullanim rehberleri,
Fotograf, harita, poster ve proje gibi gorsel sunumlar,

Banka, sigorta hizmetleri ve finansal enstriimanlar,

Hukuk, tip ve diger teknik bilgileri iceren bilimsel veri tabanlari,

Sayisal iiriin sekline doniigmiis olan hizmet alanlarinda elektronik
ticaret, fiziksel {riin ticaretindeki gibi dolayl degil dogrudan ger-
ceklesmektedir. Sayisal {iriin ticaretinde satici ve alicinin sézlesme,
iriin teslimi gibi edimleri fiziksel bir iligkiye girilmeden internet
tizerinden ve elektronik ortamda sonug¢landirilmaktadir. Satici, suna-
cag iirlinii sayisal olarak hazirlayarak alici tarafindan elektronik or-
tamda elde edilecek sekilde hazir bulundurmakta ve sayisal tiriin
alicinin bilgisayarma elektronik ortamda aktarilinca teslim gercek-
lesmis olmaktadir. Alict sayisal iiriin bedelini bilinen klasik ya da
elektronik 6deme araclariyla 6demekte, boylece alig-veris tamam-
lanmaktadir. Sayisal iiriin ticaretinde hizmet ifasi, iiriiniin veya bil-
ginin miisterinin kullanimina sunulmasi ile ger¢eklesmektedir. An-
cak hizmetin ifa yerinin belirlenmesi 6nemli bir sorundur.

1.14. E-Ticaretin Gerceklesme Yontemi

Ticari hayatta bilgisayar ve buna dayanan teknolojik olanaklarin
kullaniminda goriilen hizli artig, bir yandan iiretim ve pazarlama sii-
recinde hizi artirirken maliyetleri diisiirmekte ve boylece verimlili-
gin artmasini saglamakta, diger yandan da elektronik ticaret olanak-
larinin geniglemesine yol agmaktadir. Yukarida tanimlanmaya caligi-
lan elektronik ticaret iglemlerinin genel olarak gerceklesme yonte-



mi asagidaki §emada10 gosterilmistir. Goriilecegi gibi, mal ya da
hizmet ireticileri ile miisteriler arasinda gerceklesen alis-verig
elektronik ticaretin asil amaci olup, sigorta sirketleri, bankalar, lo-
jistik sirketleri ile pazarlama sirketleri bu alig-verisin gerceklesme-
sinde dogrudan etkin rol oynayarak destek saglarlar. Devlet ile in-
ternet servis saglayicilari, gerekli yasal ve teknik altyapiy1 saglarken
sivil toplum kuruluglar1 da sistemde tiiketici haklarinin korunmasin
gozeterek sistemin giivenli iglemesini saglayarak dolayli destek
saglarlar.

Sekil 1: Elektronik Ticaretin Calisma Sistemi

Kaynak: http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php

10 http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php Erigim:07.01.2009
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Yukaridaki semada temel olarak gosterilen elektronik ticaretin ta-
raflar1, asagidaki gibi siralanabilir: 1

Miisteriler (Alicilar), Saticilar (Tacir, Imalatci, Hizmet Sektorii),
Banka ve Sigorta sirketleri, Lojistik (Kurye-kargo-nakliye) sirket-
leri, Yazilim sirketleri, Sivil toplum orgiitleri, Universiteler, Diizen-
leyici Kuruluglar (Onay kurumlari, Elektronik noter), Kamu kurum
ve kuruluglar1 (Maliye Bakanligi, digerleri).

1.2. E-TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaretin bazi tanimlarindan da goriilecegi lizere, ekono-
mik bir sonucu olmayan bazi iglemler de elektronik ticaret kapsa-
minda degerlendirilmektedir. Elektronik ticaretin taraflar1 yukarida-
ki gibi sayilmakla birlikte, temel olarak taraflari lige ayirmak miim-
kiindiir. Bunlar, Devlet, Firmalar (Ticari Isletmeler) ve Tiiketiciler-
dir. Bu ii¢ taraf arasinda elektronik ortamda gerceklesen islemler,
su sekilde ozetlenebilir: 12

11 http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretislemleri.php Erisim:07.01.2009
12 Ibrahim AYDEMIR, Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Reka-
bet Kurumu 2004, Sf.14
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Tablo 1: Elektronik Ticaretin Taraflar: ve Tiirleri

Talep Eden
E-Ticaretin Tiirleri Devlet Firmalar Tiiketici
(Vatandas)
Devlet G2G G2B G2C
(Koordinasyon) (Enformasyon) (Enformasyon)
=
é Firmalar B2G B2B B2C
N (Satin alma) (E-ticaret) (E-ticaret)
<
Tiiketici C2G C2B c2C
(Vatandas) (Vergi 6deme) | (Fiyat kargilastirma) | (Miizayede)

Tabloda belirtilen taraflar arasindaki iglemlerin tiimii heniiz yaygin-
lagsmamis ve isleyisi acikliga kavusmamigtir. Ancak, bunlar arasin-
daki firmalar arasi elektronik ticaret (B2B) ve firmalarla tiiketiciler
arasi elektronik ticaret (B2C) gittik¢ce daha da yayginlagsmaktadir ve
elektronik ticaret tanimi asil olarak bu iglemleri tanimlamaktadir.

1.2.1. Firmadan Firmaya E-Ticaret (B2B)

Ticari igletmeler acisindan once kendi icerisinde, subeleri ya da ba-
yileri arasinda yapilmakta olan siparig verme, stok izlenmesi gibi
igslemler internette goriilen hizli ilerleme sonrasinda isletme sinirla-
rin1 agmis ve mal, hizmet ve bilgi aligverisinin internet ortaminda da
gerceklesmesi ile sanal magazalar (diger adiyla elektronik pazar-
yerleri) dogmustur. Firmadan firmaya e-ticaret (business to busi-
ness) (B2B) de denilen isletmeler arasi elektronik ticaret daha ¢ok
toptan iiriin ticareti seklinde goriiliir. Elektronik ticaretin ¢ok biiyiik
boliimii B2B iglemler seklinde gerceklesmektedir.

12



B2B E-Ticaret, firmalar arasi ticarette maliyetlerin azaltilmast ve
verimliligin artirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Biitlin agsama-
larinda (kasa, stok kontrol, vb.) barkod okuyucu kullanan ve iglem-
lerini elektronik ortamda gerceklestiren bir isletmede, envanterde-
ki iirtinlerin (raflar, depo) takibi, iirtinlerin satig egilimleri anlik ola-
rak izlenebilmekte ve gerektiginde siparis verilebilmektedir. Ayrica
tiikketicinin ilgisini ¢cekebilecek yeni tirtinlerin se¢imi ve siparisi gi-
bi konularda dogru karar verilmesi saglanmaktadir.

1.2.2. Firmadan Tiiketiciye E-Ticaret (B2C)

Ticari igletmelerin tiiketiciye yonelik olarak satis yapmak amaciyla
ortaya cikan ve “sanal magaza” da denilen internet siteleri {izerin-
den gerceklestirdikleri ticari islemler elektronik ticaretin 6nemli bir
parcasini olusturmakta firmadan tiiketiciye e-ticaret olarak (busi-
ness to costumer) B2C kisaltmasiyla anilmaktadir.

Bir ucunda iiriin ve hizmet sunan isletmelerin, diger ucunda da ki-
sisel gereksinimi i¢in alic1 olan miisterilerin bulundugu elektronik
ticaret seklidir. Olusturulan web sitesi sayesinde miisteri ile dogru-
dan iligkiye gecilerek geleneksel ticarette her biri icin ayri bir bolii-
me ya da yetismis personele ihtiya¢c duyulan bircok hizmet, olduk-
ca hizli ve kesintisiz bir sekilde verilebilmektedir. Bu yolla; kaynak
verimlili§i ve miisteri memnuniyeti artar, yerel pazar sinirlamalari
ortadan kalkar ve igletmenin taninmighg1 ve sayginlig: artar. 14

Tiiketiciye yonelik elektronik ticaret yoluyla, elektronik iiriinler, ki-
tap, giyim, gida ve market aligverisi, mobilya ve beyaz esya gibi

13 Murat DOGANER, “Tiirkiye’de ET Gelisimi ve Isletmeden Tiiketiciye ET
Uzerine Bir Aragtirma”, 2007, Y.Lisans Tezi, Tez No:211530, Sf. 24
14 Murat DOGANER, A g.e., Sf. 25

13



cok cesitli iirin satig1 yapan yiizlerce firma vardir. Bu tiire 6rnek
olarak yurtdigindan Amazon.com, eBay.com, Wallmart.com ve yur-
ticinden de Gittigidiyor.com, Hepsiburada.com gibi internet alig-
veris sitelerini gosterebiliriz.

1.2.3. Firmadan Devlete E-Ticaret (B2G)

Hemen hemen her {iriin ve hizmet konusunda en biiyiik alic1 devlet-
tir. Bu gercekten hareketle milyonlarca mal ve hizmeti satin alan
bir¢ok devlet, alimlarini internet iizerinden yapmaya baglamustir. 15
Sirketlerin devlete yonelik sayisiz iiriin arzi bulunmaktadir. Devle-
tin vergi, sosyal giivenlik ve giimriik iglemlerini internet {izerinde
gerceklestirmeye baslamasini firmadan devlete e-ticarete (business
to government) (B2G) 6rnek olarak gosterebiliriz.

1.24. Tiiketiciden Firmaya E-Ticaret (C2B)

Tiiketiciden firmaya e-ticarette (costumer to business) (C2B), iirii-
ne olan talep, fiyatin belirlenmesi acisindan ¢ok onemlidir. Firma
mal ya da hizmet seklindeki iiriiniinii tiiketicilere sunar ancak, fiyat
tiiketicilerin taleplerine gore belirlenir. Bir anlamda, tersine acik ar-
tirma siireci s6z konusudur. C2B elektronik ticaretin en giizel or-
neklerine havayolu tasimaciliginda bilet fiyatlarinin miisteriler tara-
findan belirlenmesini ve biletin en uygun fiyatta satilmasint 6rnek
gosterebiliriz.

1.2.5. Tiiketiciden Tiiketiciye E-Ticaret (C2C)

Ulkemizde “bitpazar1”, batil iilkelerde de “garage sale” olarak da
bilinen kullanilmig esyanin kullananlar (tiiketiciler) arasinda ticare-

15 Ibrahim KIRCOVA, Igletmelerarast Elektronik Ticaret, ITO Yayin No:32, Is-
tanbul 2001, Sf. 22
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tine aracilik eden bazi internet siteleri bulunmaktadir. Bir cesit elek-
tronik miizayede ortaminda kargilikli teklif verilerek gerceklesen bu
tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret (costumer to costumer) (C2C), gide-
rek yayginlagmaktadir.

1.2.6. Tiiketiciden Devlete E-Ticaret (C2G)

Aslinda “tiiketici ile devlet” yerine “birey ile devlet” ifadeleri kul-
lanilabilir. Clinkii tiiketiciden devlete e-ticarette (costumer to go-
vernment) (C2QG) ticari amag giidiilmemekte, kamu yarari esas ali-
narak bireylerin yasami kolaylastiritlmak tizere biirokrasi en diisiik
seviyelere cekilerek kamusal hizmetin internet yoluyla saglanmasi
amaclanmaktadir. 16

Devletin yurttaglarina sundugu hizmetlerin etkin ve hizli sunulmast
cabalar1 sonucunda ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal giivenlik
primleri ile vergi 6demeleri, cesitli saglik ve egitim hizmetleri gibi
uygulamalar elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

1.2.7. E-Devlet

Oncelikle aciklanmasi gereken konu tiiketiciden devlete dogru ve
firmalardan devlete dogru gerceklesen E-Ticaret tiirleri ile E-Dev-
let arasindaki iligkinin boyutudur. Ciinkii her iki E-Ticaret modeli
de E-Devlet olarak nitelendirilmektedir. Bagka bir deyisle, E-Dev-
let, (E-Government) hem tiiketiciden devlete hem de firmalardan
devlete E-Ticaret modellerini icine almaktadir. Farkli olan, E-Dev-
let kavraminin soz konusu iki modele gore daha kapsamli bir yap1
olmasidir.!”

16 Aysen ALTUN, “Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkilerinin Gelismis Ulkeler
ve Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi”, Y. Lisans Tezi, 185993, 2005, Sf. 24

17 Orcun AKTAS, “E-Ticaret Firmalarinda Muhasebenin Orgiitlenmesi ve Ku-
ramsal Bir Uygulama”, Y. Lisans Tezi, 215811, 2008, Sf. 45
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E-Devlet ile kurulan yeni iligkide geleneksel yapilar ve konumlar
degismemektedir. Devlet, bireyler ve firmalari da kapsayacak sekil-
de kamu tiizel kisileri ile gercek ve tiizel kisiler arasindaki gelenek-
sel iligki elektronik ortama taginmig olmaktadir. Bununla birlikte,
E-Devlet yalnizca hizmet sunumunda devletin teknolojiden yarar-
lanmaya baglamasi ve boylece hizmetten yararlananlarin sagladigi
faydanin artmasiyla sinirlandirilamayacak etkileri olan bir kavram-
dur.

Devletin seffafligi ve denetlenebilirligine de hizmet ettigi icin E-
Devlet’in, hukuk devletinin gelismesine katk1 saglayacag diisiiniil-
mektedir. Boylece hukuk devleti olmanin en temel unsurlarindan
olan temel haklarin giivenceye alinmasi ile yonetimin hukuka bagli-
liginin saglanmasinda 6énemli adimlar atilmig olacaktir. Giiniimiizde
E-Devlet yolunda ¢ok 6nemli adimlar atilmaktadir. Denetlenebilme-
yi saglayacak aciklikta olmasa da en azindan teknolojik altyapinin
olusturulmasinda 6nemli asamalar kaydedilmistir. E-ihale, E-Vergi,
E-Saglik, E-Trafik, E-Belediye, E-Okul, E-Sosyal Giivenlik ilk ak-
la gelen E-Devlet uygulamalarindandir. Bu alanlarda yapilacak dii-
zenlemelerle hukuk devletinin gelismesine yardimci olunacaktir.

1.3. E-TICARETIN ETKILERI

Elektronik ticaret, ekonomik bir olgu olsa da ekonomi diginda sos-
yal ve kiiltiirel alanlar dahil olmak iizere yagamin her alaninda etki-
lerini gostermekte ve bu etkiler gittikce daha fazla hissedilmektedir.
Elektronik ticaret hem iiretici, hem de tiiketici olmak iizere her ke-
sime yonelik 6nemli degisimlere neden olmustur. Elektronik tica-
retin etkilerini agagidaki basliklar altinda gruplandirabiliriz.

1.3.1. Ticari islemler Uzerindeki Etkileri

Elektronik ticaret, ticari islemler tizerinde etkisini dogrudan goster-
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mektedir. Geleneksel bir¢ok iglem yerini yeni yontemlere birakmig-

tir. Bu degisikliklerin en 6nemlileri asagidaki tabloda gosterilmis-
.|

tir.

Tablo 2: Geleneksel Ticaret — Elektronik Ticaret Karsilagtirmasi

Kaynak: Elektronik Ticaret Rehberi, ITO Yayinlar1, 2006/3

18 Elektronik Ticaret Rehberi, ITO Yayinlart, 2006/3, Hazirlayan: Aysun Kiiciik-
yilmazlar
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1.3.2. Elektronik Ticaret ve Ticari Yasam

Elektronik ticaret, ticari yasam {lizerindeki etkisini dolayli olarak
gostermektedir. Elektronik ticaretin ticari yasama girmesinin sonu-
cunda dolayl olarak asagidaki degisiklikler gozlenmektedir:

Dogrudan pazarlama kolayliklart nedeniyle aracilar azalmakta,
rekabet artmakta ve maliyet diisiisleri fiyatlara yansimaktadir.

Tiiketici agisindan iiriin secenekleri artmakta, dolayisiyla pazar
giicii tiiketiciye gecmektedir.

Ticari hayat giinde 24 saat boyunca canliligin1 korumakta, zama-
nin ticari hayattaki 6nemi degismekte, cografi olarak pazara ya-
kin olmanin 6nemi ortadan kalkmakta, pazar yapisinda degisik-
likler goriilmektedir.

Isletmelerin is organizasyonu ve modelleri degismekte, elek-
tronik ortamda gergeklesen tedarik zinciri, web tabanli pazarla-
ma ve on-line siparig, on-line fatura ile saglanan diizenli plan-
lama, igletmelerin genel maliyetlerini diigiirmekte, verimliligi-
ni ise artirmaktadir.

Artan rekabet ortami kiiciik 6lcekli isletmeleri zorlarken, uzak
pazarlara erisim olanaklarmin artmasi kiiciik isletmelere yeni
olanaklar saglamaktadir.

Yukarida deginilen degisiklikler disinda e-ticaret asil biiyiik etkisini
yarattig1 yeni ticaret ortamiyla gostermektedir. E-cars1 olarak adlan-
dirilabilecek olan bu ticaret ortamu, ileriki boliimlerde ayrintili ola-
rak ele alinacaktir.
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1.3.3. Elektronik Ticaret ve Tiiketiciler

Elektronik ticaret, tiiketiciler lizerindeki asagidaki etkileri goster-
mektedir:

Az zaman ve enerji harcayarak kiiresel 6l¢cekte pazar aragtirma-
s1 ve liriin secimi yapilabilmesi

Internet iizerinde erisilebilen interaktif dokiimanlar yardimiyla
kisisel ihtigaca uygun {iriin ve hizmetin dogru bir sekilde seci-
lebilmesi!

Yiiksek kaliteli ve diisiik fiyatl irtinlere hizla erigilebilmesi

Elektronik ticaretin diger yontemlerle kiyaslanamayacak sekil-
de zaman tasarrufu saglamasi

1.3.4. Elektronik Ticaret, istihdam ve Sosyal Hayat

Elektronik ticaret, istihdam tizerinde bazilar1 dogrudan bazilar1 da
dolayl olan ¢esitli etkiler gostermektedir:

Elektronik ticaretin altyapisini saglayan E-Ticaret yazilimi, miig-
teri hizmetleri ve miisteriye iiriin teslimi gibi yeni calisma alan-
larinin agilmast sonucu istihdamin artmast,

Diisen fiyatlarin etkisiyle artan talep ve iiretim nedeniyle istih-
damin artmasi,

Ticari hayatin parcast olan market-igyeri kavramlarinin anlami-
nin yitirilmesi nedeniyle bedensel 6ziirliilerin is hayatina katil-
masinin kolaylagmast,

19 Meral OZEL, “Sigorta Sektoriinde Internet Aracihigi Ile Sats”, Yiiksek Li-

sans Tezi, 191947, 2000, Sf. 90
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Tele-Caligma olarak adlandirilan yeni caligma bicimlerinin
olugmasi. Evde ¢aligsma, uydu merkezli ¢calisma, tele-merkezde
caligma (bir ofis birden ¢ok firma tarafindan kullanilir), uzak
grup calismasi ve tele-hizmetler (tele-sekreterya ve tele-bakim
hizmetleri) gibi tiirleri vardir.20

Isyerine ya da aligveris merkezlerine ulasmak igin harcanan pa-
ra ve zamandan tasarruf edilmesi, yer ve zaman kavramlarinin
degismesi,

Uzmanlagma ve isbirliginde yeni olanaklar sayesinde ¢ok fark-

I1 diisiincelerin ve tasarimlarin ortaya ¢ikmasi,

Seyahat acenteleri, bankacilik, sigortacilik, posta hizmetleri, kii-
ciik Gl%ekli perakende ticaret gibi sektorlerde istihdamin azal-
mas1,2

Uzaktan erisimdeki gelismeler sayesinde e-egitim, e-tip, e-kii-
tiiphane gibi yasam kalitesiyle dogrudan ilgisi olan kolayliklar.

1.3.5. isletme Yapilar1 Uzerindeki Etkileri

Fiziksel pazardan elektronik pazara gecis, bazi sektorlerin isletme
yapilarinda koklii degisiklikler yaratmigtir. Yeniliklerden etkilenen
sektorlerden bazilart agsagida kisaca aciklanmigtir:

1. E-Hisse ve E-Borsa (e-stock exchange)

Elektronik ticaretin bir tiir uygulamasint menkul kiymet aligverigle-
rinde gormekteyiz. Menkul kiymet alim satim emirlerinin internet

20 Murat DOGANER, A.g.e., Sf. 42
21 0. Ayhan ERDEM, Ozlem EFILOGLU, “Bilgi Caginda Elektronik Ticaret”,

http:/linet-tr.org tr/inetconf8/bildiri/7 I .doc Erisim:20.01.2009
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tizerinden verilmesi uygulamada gittikce yayginlasmakla birlikte,
uyusmazlik halinde emrin kanitlanmasi i¢in yazili delil aranmakta-
dir. Aksi halde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 84’ {incii maddesi cerceve-
sinde aract kurumun kayitlari, kendi aleyhine delil olusturacaktir.
Arac1 kurumlarin miisterileriyle yaptiklar ¢erceve sozlesmede, ta-
raflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda miinhasiran araci kuru-
mun kayitlarinin esas alinacagina dair hiikiimler gecerli kabul edil-
memektedir.22

2. E-Sigortacilik (e-insurance)

Sigorta sozlesmeleri Borclar Kanunu cergevesinde bir “icap” ve
“kabul” beyan ile gerceklesir. Sigortacilik islemlerinde icap, her-
hangi bir sekle tabi olmayip genellikle sigorta ettiren tarafindan ya-
pilmaktadir. Sigorta sirketleri “icaba davet” niteligindeki basili si-
gorta talepnamelerini miisterilerine vermekte, sigorta ettirenler de
bu talepnameyi doldurmak suretiyle icapta bulunmakta, sigorta sir-
keti tarafindan icabin kabulii ile s6zlesme tamamlanmis olmaktadir.
Sigorta sézlesmesi, ispat1 hakkinda hi¢bir sekle tabi olmamakla bir-
likte, genel hiikiimlere gore yazili delille ispat etmek gerekir. Uygu-
lamada sigorta sirketinin policeyi imzalamasi ve prim tutarini tahsil
etmesi kabul beyaninda bulundugunu gostermekte ve police ispat
giicline kavu§maktad1r.23

Sigortacilik islemlerinde elektronik ticaret, cok fazla yaygin olma-
makla birlikte bazi rutin sigortacilik hizmetlerinin pazarlanmasinda
kullanilmaya baglanmistir. Elektronik ticaret yontemleriyle pazarla-
masi yapilan sigortacilik hizmetleri, kisisel otomobil sigortast veya

22 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Finansal Calisma Grubu
Raporu http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm Erisim: 08.01.2009

23 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Finansal Calisma Grubu
Raporu hitp://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/finans.htm Erisim: 08.01.2009
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diisiik bedelli/diistik limitli saglik sigortalar1 gibi homojen yapili ru-
tin sigortacilik iglemleridir. Rutin olmayan, ayrintili ve yiiksek be-
delli sigortalar ve 6zel ihtiyaglar icin internet ortaminda sigortala-
ma pek tercih edilmemektedir. Bu tiir durumlarda sigorta miisterisi
sigorta girketi caligani ile kisisel ve ylizyiize goriisme yaparak ka-
rar verme egilimindedir. 2

Sigorta sektoriinde elektronik ticaretle sigorta hizmeti vermenin ay-
11 bir pazar yaratmayacagini ileri siirenler bulunmakla birlikte, si-
gortacilik piyasasi yapisinin ve sigorta sirketlerinin pazar pay1 dilim-
lerinin degisecegi kesindir. Elektronik ortamda ticaretten faydalan-
mayan sigorta sirketlerinin pazar pay: dilimleri de giin gegtikce kii-
ciilecektir.

3. E-Bankacilik (e-banking)

Elektronik bankacilik, bankacilik iglemlerinin elektronik yontemler-
le sunulmasi ve sonuglandirilmasiyla gerceklesir. Elektronik ortam-
da sunulan bankacilik islemleri, varolan miisterilere ait hesap is-
lemleri, finansal hizmetler, kredi islemleri, her cesit havale, vergi
ve fatura 6demeleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Elektronik bankacilik islemlerinde satis noktast (POS) terminalleri,
telefon ve otomatik banka makineleri (bankamatik) benzeri kapali
aglar diginda, internet gibi agik aglar da kullanilir. A¢ik aglar iizerin-
den yapilan bankacilik islemleri yoluyla geleneksel bankacilik,
ev/ofis bankacilig1 sekline doniismektedir. Ev/ofis bankaciligr ile
banka miisterileri, bankacilik hizmetlerini neredeyse hi¢ bir maliye-

24 Ige Purnar TAYMERGEN, “Sigorta Faaliyetlerinde Internet Kullanmilmast ve
Saglanacak Faydalar”, Reasiiror Dergisi sayr 28, 1998, Sf. 22
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te katlanmadan 24 saat boyunca elde etme olanagina kavusmakta-
dirlar. Ev/ofis bankacilig1, yalnizca banka miisterilerine degil, ban-
kalara da iglem maliyetlerini ve is yiikiinii azaltarak 6nemli yarar-
lar saglamaktadir.

E-Ticaretin gelisimiyle, 6zellikle bankalarda 6nemli de8isimler ya-
sanmistir. Bankacilik sektoriinde birgok bankacilik islemi elektronik
ortamda yapilmaya elverisli olup, miisterilerin de istemesine kosut
olarak elektronik ortama en hizli uyum gésteren sektor bankacilik
olmustur. Elektronik ortamda gerceklestirilen bankacilik islemleri,
kambiyo sinirlamalarimin hemen hemen tiim diinyada kaldirilmakta
olusunun da yardimiyla, siir 6tesi fon transferlerinin kolaylikla ya-
pilmasina ve boylece de 6zellikle vergi cennetlerinin gelismesine de
yol agmuistir.

4. E-Lance (e-lance)

Elektronik olanaklarin is yasaminda kullaniminin artmasi, muhase-
beci, yazar, mimar, dijital fotograf¢i, karikatiirist, psikolog, mali
miisavir, egitimci gibi “beyaz yakali” olarak taninan meslek sahip-
lerinin mesleklerini profesyonel diizeyde internet ortamina aktar-
malarma ve burada devam ettirmelerine neden olmaktadir. Bu tip
meslek sahipleri, elektronik ortamda bireysel olarak ya da takim
projeleri yoluyla piyasada ig yapmaktadirlar. Bu meslek mensupla-
rinin elde ettikleri kazanglar da icinde is yaptiklar: ortamin niteligiy-
le uyumlu olarak elektronik 6deme araclari kullanilarak edinilmek-
tedir.

Giinlimiiz teknolojisi insanlarin ¢aligma saatlerini daha esnek hale
getiriyor. Avukatlar, muhasebeciler, grafikerler ve daha pek cok
meslek grubunda olup “kadrolu caligsan” kimliklerinden styrilan bu
insanlara “E-Lancer” ve bu yeni is yapis yonteminin uygulandigi

23



ekonomik diizene “E-Lance ekonomisi” tanimlamasi yapilmakta-
dir.23

Birbirine elektronik olarak baglanan ancak aslinda serbest calisan
bu insanlar, giinliik, haftalik, aylik ya da daha uzun siireli projeler
icin bir araya gelip is organizasyonlar1 kurabiliyor, proje bitiminin
ardindan dagiliyor ve yeni projeler icin yeni takimlar kuruyorlar.

Kendi konularinda ileri derecede uzmanlik sahibi olan ve “E-Lan-
ce” calismalari nedeniyle “Altin yakalilar” olarak tanimlanan bu in-
sanlardan maksimum fayda saglamak ve onlardan en verimli sekil-
de faydalanmak icin siirekli yeni yontemler gelistirilmektedir. Ozel
projeler i¢in elastik calisma esasina gore orglitlenmis ¢ok sayida “E-
Lance” organizasyonlarla yakin gelecekte cok siklikla karsilasabili-
riz.

5. E-Engineering (e-engineering)

Tiim ig siireclerinin yeniden tanimlayarak, maliyetleri agsag1 ¢ceken
ve boylece karlilig1 artiran “re-engineering”, diinyanin hemen her
yerinde biiyiik ilgi gormiistii. Pazarda ayakta kalmak ve rekabet ya-
risinda one gecmek isteyen her sirket, organizasyonunu, “re-engi-
neering” ¢ercevesinde sorgulatarak kendini daha verimli ¢aligir bir
sekle sokmaya ¢abaladi. Ancak son birkag yildir, sirketlerin yavas
yavas E-Ticarette yerini almasi ile yeni bir kavram ortaya atilmaya
baglanmustir.

Internet ekonomisi iginde sirketlerin yeni firsatlar yakalayabilmesi-
nin mevcut is modeliyle miimkiin olmayacagini savunanlar, internet
tizerinden i§ yapmanin organizasyonlari nasil etkiledigi ve is yapma

25 Ugur BUYUKBALKAN, Elektronik Ticaret ve Uygulamalari, Mali Coziim
Dergisi, Sayi:52, Sf. 71
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kurallarinin nasil degistiginin anlasilmasiyla farkli bir sirket ve is
modeli kurulabilecegini soylemektedirler. Bu yeni bakis agisi, “E-
Engineering” i yaratmistir. “Re-Engineering” ile klasik organizas-
yon yapist etkinlestirilmeye ¢alisilirken “E-Engineering” ile, zaten
var olan yenilenmis organizasyon yapisi bu kez elektronik ortama
uyumlu bir sekle sokulmaya ga11§1lmaktad1r.26

6. E-Lojistik (e-lojistic)

Uretim i¢in hammaddenin satin alinmasindan depolanmasina, iireti-
me sevkinden iiretimden ¢ikan {iriiniin satig icin yeniden depolan-
masina ve tiiketiciye ulastirilmasina kadar olan tiim siireclerde etken
olan bir fonksiyon olarak nakliye sozciigiiniin sinirlarini agsan bir
sektordiir. Lojistik, uzmanlagmis bir organizasyon ve yiiksek mik-
tarlarda yatirim gerektirir. Lojistigin bu hizmeti satin alan isletme-
lere en 6nemli getirisi, sirketlerin veya kurumlarin kendi faaliyet
konulariyla ugragmalarini saglayarak girdi, satis ve depolama asa-
malarinda maliyetlerde tasarruf saglamasidir. Lojistik sektort, bii-
yiiyen is olanaklarini karsilamak tizere elektronik olanaklari kullan-
maya bagladik¢a 6nemli bir degisim gecirmis ve E-lojistik diyebi-
lecegimiz sirketlere dontigsmiistiir.

E-lojistik kapsamina, siparisleri olugturan iiriinlerin tedarik¢ilerden
teslim alinarak depolarda toplanmasi, etiketleme, barkodlama, hedi-
ye notu ekleme, siparis irsaliyelerinin E-Ticaret firmasi adina kesil-
mesi, miisteriye ulagtirma ve teslimat seklinde pazarlamanin bircok
stireci girmektedir.27

E-lojistik deyince, elektronik barkod sistemi ile desteklenen

26 Ugur BUYUKBALKAN, A.g.e., Sf. 71
27 Ercan ALPTURK, “Elektronik Ticaretin Lokomotifi, E-Lojistik”, Lebip Yalkin
Mevzuat Dergisi, Mayis 2005, Sayi:17, Sf. 113
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Sevkiyat, kargo ve stok takip,
Depolama,
Cari, acente ve raporlama

iglevleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu islevler ise, tasimacilik, depo islemle-
ri ve cari iglemler konularinda ayr1 ayri ya da entegre edilmis bir bii-
tiin olarak ¢alisan yazilimlarla desteklenmektedir.

2. E-TICARETTE HUKUKSAL SORUNLAR
2.1. E-TICARET VE E-IMZA

Giinliik yasantimizda genis bir yeri olan imza, kisinin kimligini
gosteren, onu belirleyen ve diger kisilerden ayiran bir isarettir. Ku-
ral olarak imzanin el yazist ile atilmas sarttir. Imza genel olarak ki-
sinin ad ve soyadindan olusur. Imzanin hukuki sonucu imzay1 atan
kisinin, imzaladig1 metni kabul ettigini, metinde yazil yiikiimliiliik-
leri yerine getirecegini, bu yiikiimliiliiklere hukuken bagli oldugunu
gosteren bir irade beyaninin kesin olarak ortaya konulmug olmasi-
dir.

2.1.1. ABD’de E-imza Diizenlemeleri

Elektronik ticarette diinyaya onciiliik yapmakta olan ABD’de, elek-
tronik imza konusunda yapilan yasal diizenlemeler birbirinden fark-
It yaklagimlarla diizenlenmistir. Buna gére, ABD’de elektronik im-
zanin kullanilmasinin altyapisini olusturan yasalar ii¢ ayri ilkeye sa-
hiptir. Bu yasalardan bazilar1 imzalayanin onaylamak amaciyla ve
giivenli bir sekilde olusturulan herhangi bir isareti elektronik imza
olarak kabul etmektedir. Bazi ABD yasalari, kullanan sahsa 6zgii
olan, dogrulama olanagin1 iceren, yalnizca kullanan sahsin kontro-
liinde olan ve elektronik bilgiyle kesin bir baglantiya sahip olan im-
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zay1 elektronik imza olarak kabul etmektedir. Bir kissm ABD yasa-
lar1 da, yalmzca elektronik teknolojinin olanaklariyla uygulanan sa-
yisal imzay1 kabul etmektedir. ABD’de ayrica elektronik imzanin
hangi konu ve alanlarda kullanilabilecegi konularinda da eyaletler
arasinda farkli uygulamalar vardir. ABD’de 2000 yilinda kabul edi-
len ve e-imza yasasi olarak bilinen yasa, elektronik imza ve sozles-
melerin gecerliligini, yasal ihbarname ve aciklamalarin elektronik
ortamda gonderilmesini ve kayitlarin elektronik yollarla tutulmasin
kabul etmektedir.28

2.1.2. Tiirkiye’de E-Imza Diizenlemeleri

Giintimiizde bir¢ok iilkede kullanilmakta olan elektronik imza, ya-
yimindan altt ay sonra 23.07.2004 tarihinde yiiriirliige girmek tizere
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’nun 23.01.2004 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanmasi ile iilkemizde yasal bir alt yapiya kavus-
mus ve hukuk diinyamizda yerini almistir. Kanun, genel kavramla-
11 diizenlemis, ikincil konularda diizenleme yapma gorev yetkisini
Telekomiinikasyon Kurumu’na vermigtir. Kanun ile Telekomiini-
kasyon Kurumu hem denetleyici hem de diizenleyici kurum olarak
belirlenmigtir.

5070 sayil1 Kanun’un 3’iincii maddesinde elektronik imza, “Bagska
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal bag-
lantist bulunan ve kimlik dogrulama amacuiyla kullanilan elektronik
veriyi ifade eder” seklinde tanimlanmustir. Goriilecegi gibi elektro-
nik imza, el ile atilan imzanm ¢esitli programlar kullanilarak bilgi-
sayar ortaminda kullanilacak sekle sokulmasi demek degildir. Elek-

28 Inci DEMIREL, “Hukuk Elektronik Yagsam ve Ticaretin Hizmetinde”, DTM
Dis Ticaret Dergisi, Ekim 2002, http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/
EAD/TanitimKoordinasyonDb/inci.doc, Erisim: 14.01.2009
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tronik imza, elektronik ortamda gerceklesen islemlerde kullanil-
mak iizere, kisileri temsil eden, kimlik dogrulayan, imza yerine ge-
cen bir onay yontemidir. Ulkemizde 2004 yilinda yiiriirliige giren
5070 sayili Elektronik Imza Kanununa gore; baska bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriye, elektro-
nik imza denir.

5070 sayili Elektronik imza Kanununa gore; elektronik imza ayni
zamanda sayisal imzadir. Kanuna gore elektronik imzanin olugtu-
rulmasinda kullanilacak veriler, imza sahibine ait olan, imza sahibi
tarafindan elektronik imza olugturma amaciyla kullanilan ve bir esi
daha olmayan sifreler, kriptografik gizli anahtarlar gibi verilerden
olugur. Kanuna gore imza sahibinin imza dogrulama verisini ve
kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kayda “Elektronik
Sertifika” denir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, el yazisiyla imza atma zorun-
Iulugunu ortadan kaldirmak iizere 5’inci maddesinde “Giivenli
elektronik imza elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur.”
hiikmiine yer verirken, buna kosut olarak Bor¢lar Kanunu’nun
14’{incii maddesinin birinci fikrasina “Giivenli elektronik imza, elle
atilan imza ile ayni ispat giiciine haizdir” climlesi, HUMK’na da
“Usuliine gore giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik
veriler senet hiikmiindedir. Bu veriler aksi ispat edilinceye kadar
kesin delil sayilirlar. Dava sirasinda bir taraf kendisine karst ileri
siiriilen ve giivenli elektronik imza ile olusturulmus veriyi inkdar
ederse, bu Kanunun (HUMK) 308 inci maddesi kiyas yoluyla uygu-
lamir.” hiikkmiinii iceren 295/A maddesi eklenmistir. Bor¢lar Kanu-
nu ve HUMK uyarinca elektronik imzanin el yazili imza ile ayn1 so-
nuglar1 dogurabilmesi i¢in “giivenli elektronik imza” olmas1 gerek-
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mektedir.29 Giivenli elektronik imza kavrami Elektronik imza Ka-
nununun 4. maddesinde

“a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik
imza olusturma araci ile olusturulan,

c) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimligi-
nin tespitini saglayan,

d) Imzalannug elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik
yapilip yapumadiguun tespitini saglayan imza” olarak tanimlan-
mistir.

Bu diizenlemelere karsin giivenli elektronik imza yine de bazi du-
rumlarda kullanilamamaktadir. Ozel kanunlarinda resmi sekle (no-
ter vb.) veya 6zel bir merasime (evlilik s6zlesmeler vb.) tabi tutul-
mus olan hukuki islemler ile teminat s6zlesmeleri elektronik imza
ile gerceklestirilememektedir. Bu s6zlesmelerin elektronik imza ile
gerceklestirilmesi miimkiin degildir.30

2.1.3. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicis1 Kuruluslar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gore iilkemizde, elektronik
imza ve elektronik sertifika konusunda diizenlemeler yapma ve uy-
gulamay1 denetleme gorev ve yetkisi, Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu tarafindan kullanilmaktadir. Kanun’un 8’inci maddesine
gore elektronik sertifika, zaman damgasi ve elektronik imzalarla il-
gili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslari ile gergcek veya

29 Selman KOC, Neslihan KOC, “5070 sayili Kanunla Yiiriirliige Giren Elektro-
nik imza Uygulamas1”, Vergi Diinyasi, Ekim 2004, Say1:278, Sf. 94
30 Selman KOC, Neslihan KOC, A.g.e., Sf. 94
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0zel hukuk tiizel kisiler Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi ola-
rak adlandirilmugtir. Bu kuruluslar, yukarida deginilen onay kuru-
munun karsilig1 kuruluglardir.

Kurum, elektronik sertifika diizenleme yetkisini bugiine kadar dort
kurulusga tanimustir.

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi Faaliyete Baslama Tarihi
1- Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. (E-Giiven) 24.06.2005
2- TUBITAK-UEKAE (Kamu Sertifikasyon Merkezi) 30.06.2005
3- TiirkTrust Bilgi, fletisim Bilisim Giivenligi A.S. 13.05.2005
4- EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S. 01.09.2006

Yiiriittiikleri gorevler agisindan 6zel niteligi haiz Tiirk Silahli Kuv-
vetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii, MIT Miistesarligi, Jandarma
Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Disisleri Ba-
kanligina kendi Kamu Sertifika Hizmet Saglayicisi sistemlerini biin-
yelerinde olugturabilme yetkisi taninmigtir. Ayrica diger kamu ku-
rum ve kuruluglariin kurumsal sertifika iglemlerini yiiriitmek tize-
re Kamu Sertifikasyon Yapisinin kurulmasi ve isletilmesi gorev ve
sorumlulugu ise Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu’na
bagl Ulusal Elektronik ve Kri[ptoloji Aragtirma Enstitiisii Miidiirlii-
gii'ne (UEKAE) verilmistir.3

TUBITAK-UEKAE tarafindan diizenlenmis bir elektronik sertifika
ornegi, asagida ornek olarak gosterilmistir. 2

31 Kamu Sertifikasyon Merkezi Olusturulmas1 Hk. 2004/21 Bagbakanlik Genel-
gesi 06/09/2004 http://www.turktrust.com.tr/pdf/200421_genelge.pdf Erisim:
14.01.2009

32 Dog.Dr. Seref SAGIROGLU, Dog Dr. Mustafa ALKAN, Elektronik imza ve
Uygulamalari, iTO Yayii 2007-56, Sf. 90
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Elektronik Sertifika Ornegi

Yasaya gore Telekomiinikasyon Kurumu elektronik sertifika hizmet
saglayicilarini belirli yiikiimliiliikler altina sokmugtur. Bu yiikiimlii-
liiklerden biri de girketin belirli sartlar altinda vermis oldugu elek-
tronik imza sertifikalarii iptal etmektir. 5070 sayili Kanun'un
11’inci maddesine gore,

a) Nitelikli elektronik sertifika sahibinin talebi,

b) Sagladigi nitelikli elektronik sertifikaya iliskin veri tabaninda bu-
lunan bilgilerin sahteliginin veya yanlishgmnin ortaya ¢ikmasi veya
bilgilerin degismesi,

31



c¢) Nitelikli elektronik sertifika sahibinin fiil ehliyetinin sinirlandigi-
nin, iflasinin veya gaipliginin ya da 6liimiiniin 6grenilmest,

durumlarinda nitelikli elektronik imza sertifikalarinin derhal iptal
edilmesi gerekmektedir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicis1 gecmise yonelik olarak nite-
likli elektronik sertifika iptal edemez. Elektronik sertifika hizmet
saglayicisinin, sertifika sahibine karsi sorumlulugu genel hiikiimle-
re tabidir. Elektronik sertifika hizmet saglayicisi, sz konusu yii-
kiimliiliik ihlalinin istihdam ettigi kisilerin davranisina dayanmasi
halinde de zarardan sorumlu olup, elektronik sertifika hizmet sag-
layicisi, bu sorumlulugundan, Bor¢lar Kanununun 55’inci madde-
sinde Ongoriilen tiirden bir kurtulus kanit1 getirerek kurtulamaz.33

Elektronik imza olusturma amaciyla ilgili kisinin rizas1 diginda; im-
za olusturma verisi veya imza olusturma aracini elde eden, veren,
kopyalayan ve bu araglar1 yeniden olugturanlar ile izinsiz elde edi-
len imza olusturma araclarini kullanarak izinsiz elektronik imza
olusturanlarin bu suglari nedeniyle olugan zararin kendilerinden taz-
min edilmesi diginda bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bes yiiz mil-
yon liradan asag1 olmamak iizere agir para cezasiyla cezalandirila-
cag1 5070 sayili kanunun 16. maddesinde hiikiim altina alinmustir.
S6z konusu izinsiz kopyalama sugunun elektronik sertifika hizmet
saglayicisi ¢aliganlari tarafindan islenmesi durumunda ceza yarisina
kadar artirtlir.

Tamamen veya kismen sahte elektronik sertifika olusturanlar veya
gecerli olarak olusturulan elektronik sertifikalar1 taklit veya tahrif

33 Selman KOC, Neslihan KOC, A.g.e., Sf. 94
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edenler ile yetkisi olmadan elektronik sertifika olugturanlar veya bu
elektronik sertifikalar1 bilerek kullananlar, fiilleri bagka bir sug
olustursa bile ayrica, iki yildan bes yila kadar hapis ve bir milyar li-
radan asagi olmamak iizere agir para cezasiyla cezalandirilmalari
Ongoriilmiigtiir.

2.2. ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME DUZENLEN-
MESI

2.2.1. Genel Olarak Sozlesme ve Elektronik Ortam

Borc¢lar Kanuna gore, taraflarin birbirine uyumlu olan iradelerini
karsilikli olarak aciklamalari ile sozlesme meydana gelir. Sozlesme-
nin konusu, yeni bir hukuksal durum yaratmak, var olan hukuksal
durumu degistirmek ya da ortadan kaldirmak amacina yonelik ola-
bilir. Bir amag iizerinde uzlag1 icinde olan iki tarafin kargsilikli ve bir-
birine uygun iradelerinin birlesmesi ile s6zlesme olusur.

Genel olarak bu sekilde olusan sozlesme, teknolojik gelismeler
sonrasinda elektronik ortamda da benzer siire¢lerden gecerek mey-
dana gelmeye baglamigtir. S6zlesmelerin kurulmug sayilmasi igin
aranan “taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin
aciklanmas1” kuralinin yerine getirilmesi i¢in irade beyanlarini acik-
lamak ve iletmek i¢in farkli bir aracin kullanilmis olmast, bu tiir s6z-
lesmeleri farkli bir kategoriye sokmaz.

Sozlesme i¢in sekil serbestisi uygulanan iilkemizde, internet lize-
rinden sozlesme olusturulmas: miimkiindiir. Elektronik ortamda
olusturulan sdzlegmelerin ispat giicli yoniinden tereddiit birakma-
mak amaciyla, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Ka-
nun’a 2003 yilinda 4822 sayili Kanunla “Mesafeli Sozlesmeler”
basliklt 9/A maddesi eklenmistir. Eklenen maddeye gore, “yazili,
gorsel, telefon veya elektronik ortamda veya diger iletisim araglari
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kullanilarak ve tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve
malin veya hizmetin tiiketiciye aninda veya sonradan teslimi veya
ifas1 kararlastirilan s6zlesme” mesafeli sozlesmedir. Bu hiikiim ile
elektronik ortamda kurulan sozlesmeler, mesafeli sozlesme olarak
tanimlanmugtir.

Borglar Kanununun 14’iincli maddesine gore, bir sdzlesmede bu-
lunmasi gerekli unsurlardan birisi olan imza, tizerine bor¢ alan kim-
senin el yazist ile atilmig olmalidir. Maddeye 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu ile eklenen ikinci ciimle, “Giivenli elektronik imza,
elle atilan imza ile ayni ispat giiclinli haizdir” hiikkmiinii getirmistir.
Boylece elektronik ortamda olusturulan sozlesmeler hakkindaki ya-
sal bosluk, Bor¢lar Kanununda yapilan degisiklikle onemli dl¢iide
giderilmigtir.

Bor¢lar Kanununa gore sdzlesme, hazirlar arasinda yapilabildigi gi-
bi hazir olmayanlar arasinda da yapilabilir. Hazirlar arasindaki soz-
lesmelerde, icabin hemen kabul edilmesi gerekir ve kabul beyani ile
birlikte sozlesme kurulmus olur ve ayni anda hiikiim ifade eder. Ha-
zir olmayanlar arasinda yapilan sozlesmelerde ise, icap yapan taraf
belli bir siire boyunca yaptigi icap ile bagl olur ve karsi tarafin ka-
bul haberi gonderildigi anda so6zlesme hiikiim ifade etmeye baslar
ve kabul haberi icap¢iya ulastigi anda s6zlesme kurulmus olur.

Bir kisinin elektronik ortamda gonderdigi sdzlesme onerisi, hukuk-
sal olarak icap olup, dneriyi alan kisinin bu teklifi kabul ettigini
elektronik ortamda iletmesi ise kabuldiir. Kabul a¢iklamasinin icap-
ta bulunan kisiye ulagmasi ile sézlesme bu anda kurulmus olur.34

34 ETKK Hukuk Calisma Grubu Raporu, http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hu-
kuk.htm

34



2.2.2. Elektronik Sozlesme

Teknolojik gelismeler sayesinde sozlesmelerin elektronik aletlerle
yapilabilir hale gelmesi, onlari, sirf yapiliginda klasik usulle kurulan
sozlesmelerde kullanilan araclardan farkli araglar kullanildigi igin
farklilagtirmamaktadir. Sozlesmelerin kurulmug sayilmast i¢in ara-
nan “taraflarm karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin agik-
lanmas1” kuralinin varligi halinde, irade beyanlarini agiklamak ve
iletmek i¢in farkli bir aracin kullanilmis olmasi, bu tiir sézlesmeleri
farkli bir kategoriye sokmaz. S6zlesmenin olusumundaki farklilik
disinda, internet araciligi ile kurulan sozlesmeler de hukuki nitelik
ve konu olarak diger sozlesmelerin tabi oldugu esaslara tabidir. Or-
negin internet ortaminda satisa sunulmus, maddi varlif1 olan bir
tiriiniin satin alinmast ile bir magazadan bu iiriiniin satin alinmasi ig-
lemleri arasinda, taraflarin sahip olduklar1 hak ve yiikiimliiliikler
acisindan bir fark yoktur.3 S

Elektronik sozlesmeler, elektronik posta ile yapilan sozlesmeler ve
aligveris siteleri iizerinde yapilan s6zlesmeler olmak iizere iki grup
olarak degerlendirilebilir.

2.2.2.1. Elektronik Postayla (Cevrimigi) Yaptlan Sozlesmeler

Elektronik posta, gonderen ve alan arasinda bilgi akisini saglayan
bir haberlesme yontemidir. Bu yontemde elektronik ortamda yazdi-
&1 bilgi iceren postay1 karsi tarafin elektronik posta adresine gonde-
ren kisinin, gonderme aninda postayla iligkisi bitmektedir. Gonde-
rilen mesaj, gonderenin ve alicinin elektronik posta hizmeti veren
servis saglayicinin hizmet verme hizina ve o anki yogunluguna bag-

35 Olcay KUCUKPEHLIVAN, “Sézlesmelerin Internet Aracihigiyla Kurulmasi”,
Y.Lisans Tezi 2006, Tez No:191549, Sf.48
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I1 olarak postayr alicinin adresine ulastirilmaktadirlar. Bu nedenle
posta, gonderildigi anda degil belirsiz bir zaman gecikmesiyle alici-
nin posta adresine ulagmaktadir. Postanin adrese ulagmasi da aliciya
ulagtig1 anlamina gelmemektedir. Elektronik posta, alicinin elektro-
nik posta adresine ulagtig1 anda degil, alic1 tarafindan okunmak {iize-
re a¢ildig1 anda alicinin bilgisi icerisine girmektedir.

Bu yaklagim geregince, elektronik postayla yapilan kabul aciklama-
simin kargi tarafin bilgisine ancak bu posta okundugunda girdigini
kabul etmek gerekecektir. Dolayisiyla sdzlesme ancak bu anda ta-
mamlanmig olacaktir. Elektronik postanin taraflar arasinda kargilik-
11 haberlesme saglayan bu 6zelligi nedeniyle elektronik posta ile ya-
pilan bir s6zlesmenin, hazir olmayanlar arasinda yapilan bir sozleg-
me oldugu sdylenebilir.

Elektronik posta, gonderen ve alan arasinda bilgi akisini saglayan
bir haberlesme yontemidir. Bu yontemde elektronik ortamda yazdi-
&1 bilgi iceren postay1 karsi tarafin elektronik posta adresine gonde-
ren kisinin, gonderme aninda postayla iligkisi bitmektedir. Gonde-
rilen mesaj, gonderenin ve alicinin elektronik posta hizmeti veren
servis saglayicinin hizmet verme hizina ve o anki yogunluguna bag-
It olarak postay1 alicinin adresine ulastirilmaktadirlar. Bu nedenle
posta, gonderildigi anda degil belirsiz bir zaman gecikmesiyle alici-
nin posta adresine ulagsmaktadir. Postanin adrese ulagmasi da aliciya
ulastigr anlamina gelmemektedir. Elektronik posta, alicinin elektro-
nik posta adresine ulastig1 anda degil, alic1 tarafindan okunmak iize-
re acildig1 anda alicinin bilgisi igerisine girmektedir. Bu duruma yo-
nelik olarak Amerikan mahkemeleri, internet servis saglayicilarinin
iletisim kurulusu oldugu ve gonderilen elektronik posta, internet
servis saglayicisinin posta serverina ulagsmis olsa bile elektronik
postanin teknik olarak hala “yolda” oldugunu kabul etmek gerekti-
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81 yoniinde bir karar Vermigtir.36 Bu yaklagim geregince, elektro-
nik postayla yapilan kabul agiklamasiin karg1 tarafin bilgisine an-
cak bu posta okundugunda girdigini kabul etmek gerekecektir. Do-
layisiyla sozlesme ancak bu anda tamamlanmug olacaktir. Elektronik
postanin taraflar arasinda karsilikli haberlesme saglayan bu 6zelligi
nedeniyle elektronik posta ile yapilan bir s6zlesmenin, hazir olma-
yanlar arasinda yapilan bir sozlesme oldugu soylenebilir.

Cevrimici olarak bir sézlesme, taraflarin karsilikli icap ve kabul be-
yanlart ile gerceklesir. Elektronik ortamda icap, yani sdzlesme ¢ag-
r1s1, taraflarin birisinin kargi tarafi belli olan elektronik postasiyla
olabilecegi gibi, internet iizerindeki aligveris siteleri ya da miizaye-
de siteleri gibi herkese acik olan, yani karsi tarafi belli olmayan or-
tamlarda da yapilabilir. S6zlesmenin elektronik posta yoluyla yapil-
mis oldugunu belirleyen, alicinin kabul agiklamasinin saticiya elek-
tronik posta yoluyla ulasmig olmasidir.

Eger ¢cevrimici bir sekilde ya da elektronik posta araciligiyla sozles-
me yapiliyor ise, hukuk secimine iligkin bir madde, karsilikli goriis-
meler ve fikir birligiyle sozlesmeye eklenebilir. Bu durumda, s6z-
lesme taraflari esit olarak kabul edilir ve yapilmis olan hukuk segi-
mi de karsilikli miizakereler sonucunda kabul edilmis oldugu i¢in
bir problem yasanmaz. Taraflarin esit oldugu sozlesmelerde, hukuk
secimine iliskin yapilan anlagmalar, baska hicbir kritere bakilmak-
sizin gegerli kabul edilir. Bunun nedeni, taraflardan birinin, se¢imi-
ni kendi yaptig1 hukuk sistemini diger tarafa dayatmasi gibi bir du-
rumun s6z konusu olmamasidir.37

36 Yrd. Dog. Dr. ibrahim KIRCOVA, Aras. Gor. Pinar OZTURK, Internet’te Ti-
caret ve Hukuksal Sorunlar, ITO Yayinlar1 Yaym No:2000-29, Sf.56
37 Olcay KUCUKPEHLIVAN, A g.e., Sf.127
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2.2.2.2. Algveris Siteleri Yoluyla Yapilan Sozlesmeler

Internetteki aligveris siteleri, fiziksel magazalara benzer 6zellikler
tasimaktadir. Magazalarda oldugu gibi buralarda da satisa sunulan
iiriinler sergilenmekte ve miisterilerin begenisine sunulmaktadir. In-
ternet sitesine giren bir kisi, burada {iriinleri inceleyebilmekte,
diriinler i¢in hazirlanmig olan bilgiler yoluyla iiriinleri inceleyebil-
mekte, sitenin uyguladigi satig yontemlerini ve fiyatlart diger siteler
ya da magazalarla karsilastirabilmektedir. Magazada yapilan aligve-
risten farki ise, alici ile saticinin birbirleriyle yiizylize gelmemeleri-
dir. Bu nedenle, internette bulunan aligveris sitelerinde yapilan alig-
verig, taraflarin yaptiklari ve hazir olmayan kisiler arasinda yapilmig
bir sozlesme ile gerceklesmektedir.

Aligveris sitelerinde yapilan s6zlesmeler, elektronik posta ile yapi-
lan sozlesmelerden bazi farklihiklar gostermektedir. Oncelikle, alis-
veris sitelerinde iriinlerin satigsa hazir tutularak ilan edilmesi seklin-
de yapilan sdzlesme ¢agrisinin bir icap m1 yoksa icaba davet mi ol-
dugu tartismali bir konudur. Genellikle, aligveris sitelerinde fiyat,
teslim ve 6deme yontemleri belirtilerek yapilan ilanlarin icaba da-
vet oldugu kabul edilir. Bir¢ok aligveris sitesi de, “fiyatlarin stok-
larla smirli oldugu” ya da “sozlesme yapmakta serbest oldugu” ve-
ya “fiyatlarin satig giiniinde yeniden belirlenebilecegi” gibi ifadeler
kullanmaktadir ki bu da yapilan agik ilanin icaba davet olarak kabul
edilmesi gerektigini ifade eder. Bu durumda icap, alic1 tarafindan
aligveris sitesine gonderilecek bir irade aciklamasi ile gerceklesmis
olacaktir. Aligveris siteleri yoluyla yapilan sdzlesmelerde alici, site-
de gosterilen bir boliimii doldurarak sipariste bulunmaktadir. Bu ne-
denle de siparis gonderildigi iradesini belirten tusun tiklanmasi ile
icap aligveris sitesine ulagmigs olur. Saticinin bu siparisi kabul ettigi
yoniindeki agiklamasinin aliciya ulagmasi ile sézlesme tamamlan-
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mig olur. Taraflarin yapilan icapla ne kadar bir siire bagh kalacakla-
11 konusunda sorunlar yaganmamasi i¢in aligveris sitesinde bu yon-
de bir agiklama yer almasi uygun olacaktir.

Nitelikleri yoniinden incelendiginde, aligveris siteleri yoluyla yapi-
lan sozlesmelerin, genel islem sartlar1 ihtiva eden sézlesme veya
katilim sozlesmesi niteliginde oldugu soylenebilir. Genel islem
sartlar1 ihtiva eden sozlesmeler, gelecekte belirsiz sayida kisiyle ya-
pilacak belirsiz sayidaki sdzlesme icin saticinin tek bagina hazirladi-
&1 genel ve soyut nitelikteki kurallardan olusur. Katilim sézlesmele-
ri ise, sozlesmenin tiim sartlarinin satici tarafindan belirlendigi ve
alicinin, bu sartlar1 kabul etmesiyle olusan sozlesmelerdir. 38

Aligveris siteleri yoluyla yapilan sézlesmelerin tiim sartlar1 satici ta-
rafindan belirlenmekte ve ancak alicinin bu sartlara aynen uymasi
ile sozlesme gerceklesmektedir. Eger e-posta ile degil de, web say-
fasi iizerinden kurulan bir s6zlesme s6z konusu ise bu tiir sozlesme-
ler iltihaki sozlesme niteligi tasidigi icin biitiin @istlinliik saticidadir.
Bu durumda esit olmayanlar arasinda kurulan bir s6zlesme vardir.
Saticinin belirlemis oldugu sartlar dahilinde, sézlesme kabul edilir
ya da reddedilir. S6zlegmeye uygulanacak hukuk sisteminin se¢imi
acisindan, tiim yetki saticidadir. Taraflardan birinin digerine gore da-
ha gii¢siiz durumda oldugu ve sozlesmeye uygulanacak hukuk se-
¢imi konusunda miizakere imkaninin bulunmadig: bu tiir sdzlesme-
lerde, yapilmis olan hukuk seciminin kabul edilebilmesi i¢in, zayif
konumda olan tarafi koruyucu bazi sinirlamalar getirilmistir. Genel-
likle tiiketicilerin taraf oldugu bu tiir sézlesmelerde, yapilmis olan
hukuk se¢imi anlagmasinin gecerli olabilmesi i¢in se¢ilen hukukun,

38 Yrd. Dog. Dr. Ibrahim KIRCOVA, Aras. Gor. Pmar OZTURK, A g.e.,Sf.58
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sozlesmeye objektif olarak uygulanmasi gereken hukuka nazaran,
daha tiiketici lehine hiikiimler tagimasi gerekir. Aksi halde sozles-
meye objektif dlciitler egemen olacaktir. S6zlesmeye uygulanacak
hukuk sisteminin secimine iliskin maddenin, acik ve hicbir tereddii-
de yer birakmayacak sekilde, sozlesme sartlar1 arasinda yer almasi
gerekir.39 Bu durumda, aligveris siteleri tizerinde yapilan sozles-
meler hazir olmayanlar arasinda, elektronik posta ile yapilan sozles-
meélle(:)r ise hazirlar arasinda yapilmis sozlesme olarak kabul edilebi-
lir.

Internette, alic1 ve saticinin her ikisinin de g¢evrimigi oldugu durum-
larda, dogrudan ve eszamanl iletisim kurulabildigi varsayilir ve bu
nedenle, kabul beyaninin aciklanmasindan sonra sozlesme kurul-
mus olur. Kabul beyani agiklandig1 anda, karsi taraf da eszamanl
olarak bu kabul beyanindan haberdar olacagi i¢in, aciklama aninda
kurulmus olan s6zlesme, hiikiim ve sonuclarini da ayni anda dogur-
maya baglayacaktir. I Bu tip eszamanl goriismelerin, ayni telefon-
da oldugu gibi hazirlar arasinda yapildiginin kabul edilmesi gerekir.
Bu yolla iizerinde uzlagsi saglanan sozlesmeler de, hazirlar arasi ya-
pilmis sozlesme olarak kabul edilmelidir.

Aligveris sitelerine giren bir kisi, burada hazirlanmig olan bilgiler
yoluyla iiriinleri inceleyebilmekte, sitenin uyguladigi satig yontem-
lerini ve fiyatlar1 diger siteler ya da magazalarla kargilagtirabilmek-
tedir. Aligveris siteleri yoluyla yapilan sézlesmelerde alici, sitede
gosterilen bir boliimii doldurarak sipariste bulunmaktadir. Bu ne-
denle de siparis gonderildigi iradesini belirten tusun tiklanmasi ile

39 Olcay KUCUKPEHLIVAN, A g e., Sf.128

40 Arag. Gor. Digdem GOCGURBUZ, “Elektronik Ticarette Hukuki Yap1 ve Ya-
sal Diizenlemeler I, Miikellefin Dergisi, Kasim 2000, Say1:95, Sf.13

41 Olcay KUCUKPEHLIVAN, A g.e. Sf48
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icap aligveris sitesine ulagmis olur. Saticinin bu siparisi kabul ettigi
yoniindeki ac¢iklamasinin aliciya ulagmasi ile sézlesme tamamlan-
mis olur. Aligveris siteleri yoluyla yapilan sdzlesmelerin, nitelikleri
yoniiyle genel islem sartlar1 ihtiva eden sozlesme veya katilim soz-
lesmesi niteliginde oldugu soylenebilir. Genel islem sartlar ihtiva
eden sozlesmeler, gelecekte belirsiz sayida kisiyle yapilacak belir-
siz sayidaki sdzlesme icin saticinin tek bagina hazirladigr genel ve
soyut nitelikteki kurallardan olusur. Katihim sozlesmeleri ise, soz-
lesmenin tiim sartlarinin satici tarafindan belirlendigi ve alicinin, bu
sartlar1 kabul etmesiyle olugan stjzle§melerdir.42

Bircok aligveris sitesi de, “fiyatlarin stoklarla sinirli oldugu” ya da
“sozlesme yapmakta serbest oldugu” veya “fiyatlarin satis giiniinde
yeniden belirlenebilecegi” gibi ifadeler kullanmaktadir ki bu da ya-
pilan acik ilanin icaba davet olarak kabul edilmesi gerektigini ifade
eder. Bu durumda icap, alic tarafindan aligveris sitesine génderile-
cek bir irade agiklamasi ile ger¢eklesmis olacaktir. Aligveris sitele-
ri yoluyla yapilan s6zlesmelerde alici, sitede gosterilen bir boliimii
doldurarak sipariste bulunmaktadir. Bu nedenle de siparis gonderil-
digi iradesini belirten tusun tiklanmasi ile icap aligveris sitesine
ulagmig olur. Saticinin bu siparisi kabul ettigi yoniindeki aciklama-
smin aliciya ulagsmast ile s6zlesme tamamlanmig olur. Taraflarin ya-
pilan icapla ne kadar bir siire bagl kalacaklar1 konusunda sorunlar
yasanmamasi icin aligveris sitesinde bu yonde bir agiklama yer al-
mas1 uygun olacaktir.

2.2.3. Elektronik Ticaret Kanun Tasarisi

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilim miizakerelerinin devam ettigi
stirecte, Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilan 2000/31/EG Bilgi Top-

42 Yrd. Dog. Dr. Ibrahim KIRCOVA, Aras. Gor. Pinar OZTURK, A .g.e.,Sf.58
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lumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazarda-
ki Baz1 Yonleri Hakkinda Direktif ile Tiirk hukuku arasindaki uyu-
mun saglanmas1 amagclar arasinda ilk sirada yer alan “Elektronik Ti-
caretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarist” TBMM ne sunul-
mustur.

Kanun tasarisi, elektronik iletisim araclar1 kullanilarak gerceklese-
cek ticari iglemleri kapsamina alirken, bircok maddesinde “Tarafla-
rin tiiketici olmadig1 hallerde” tanimlamasiyla ticari iglemin en az
bir tarafinin tiiketici olmadigu ticari iglemlerle ilgili bir ayrim getir-
migtir. Tasarinin gerekcesine gore elektronik ticaretin yayginlagtiril-
masl, tiiketicilerin ya da elektronik ortamda iglem yapan kimselerin
giiveninin saglanmasina baghdir. Bu giivenin saglanmasi i¢in, elek-
tronik ortamda seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, elek-
tronik ticaretle ugrasanlar icin gilivenin ve seffaflifin saglanmasi
amactyla birtakim yiikiimliiliklerin getirilmesi 6ngoriilmektedir.
Tasarinin madde gerekgelerinde, 6zellikle tacirler arasinda ya da es-
naflar arasinda gerceklesen ve tiiketici islemi sayilmayan ticari ilig-
kilerde onlarin tacir olmasinin gerektirdigi dikkat ve 6zeni goster-
mesi gerektigi ifade edilmistir. Bu gerekce, B2C (Business to Cos-
tumer) diye adlandirilan Firmadan Tiiketiciye E-Ticaret ile B2B
(Business to Business) diye adlandirilan Firmadan Firmaya E-Tica-
ret uygulamalar arasindaki ayrimin nedenini agiklamaktadir.

Tasar1, benzer sekilde elektronik posta ya da diger benzeri bireysel
iletisim araglar ile gerceklestirilen islemleri de ayirarak birgok dii-
zenlemenin disinda tutmustur. Tasarinin gerekcesinde, elektronik
posta ve benzeri bireysel iletisim yoluyla gerceklesen islemlerin,
taraflarin dogrudan haberlesme ve miizakere etme imkanina sahip
olmasi nedeniyle bu islemlerde Bor¢lar Kanunundaki hazir bulu-
nanlar arasinda sozlesme hiikiimleri uygulanabilecegi belirtilmek-
tedir.
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Bu anlamda tasar1 6ncelikle, tiiketicilere yonelik (B2C) ve elektro-
nik posta ya da diger benzeri bireysel iletisim araglar1 kullanilma-
dan gerceklesen elektronik ticaret islemlerinde tiiketicinin yeterli
giivenceye kavusturulmasini amaglamaktadir. Bu giiveni saglamak
tizere:

1-

Sozlesmenin kurulmasi icin gerekli adimlar hizmet saglayici ta-
rafindan mutlaka acik bir sekilde aliciya sunulmaldir. Boylece
hangi adimlarin takip edilecegi alici tarafindan dnceden bilinebi-
lecektir. Hizmet saglayici sozlesme metnini saklayip saklama-
yacagini da agik¢a duyurmalidir. Boylece, alici daha sozlesme
iligkisine girmeden once sozlesme siirecini 6nceden bilecek ve
sozlesme iligkisine girip girmeyecegi konusunda iradesini bi-
lin¢li bir sekilde olusturabilecektir. Ayni sekilde veri hatalarinin
nasil belirlenecegine ve diizeltilecegine iligkin teknik araclarin
da aliciya saglanmasi gerekir. Ayrica hizmet saglayici, mensubu
oldugu meslekle ilgili varsa davranig kurallarina ve buna nasil
ulagilabilecegine iligkin bir agiklamay1 elektronik ortamda du-
yurmak zorundadir.

Siparisgin elektronik iletisim araglartyla verildigi durumlarda
hizmet saglayici, siparigsin onaylanmasi agsamasinda, 6denecek
toplam bedelin ve sozlesme sartlarinin alici tarafindan acikca
goriilmesini saglamak, siparisi aldigin1 gecikmeksizin teyit et-
mek ve siparis kesinlesmeden once aliciya, veri giris hatalarini
diizeltebilmesi icin uygun teknik araclari sunmak zorundadir.

Ayrica hizmet saglayici, bu ¢ercevede yapmis oldugu islemler
nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin saklanmasindan ve giiven-
liginden sorumludur. Ayrica hizmet saglayici, bu sekilde elde et-
tigi kisisel verileri ilgili kisinin onay1 olmaksizin {i¢iincii kisile-
re iletemeyecek ve bagka amaclarla kullanamayacaktir.
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Hizmet saglayici, tasartyla belirlenen yiikiimliiliklere uymadig: tak-
dirde bin Tiirk lirasindan onbin Tiirk lirasina kadar, idarf para ceza-
st verilir. Tasarida, uygulamayla ilgili her tiirlii tedbiri almaya ve de-
netimi yapmaya Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 yetkili kilinmigtir.

Elektronik iletisim araglari kullanilarak gerceklesecek ticari islem-
leri kapsamina alan kanun tasarist, elektronik ortamda islem yapan
kisilerin giiveninin saglanmasini amaglamaktadir. Tasari, bircok
maddesinde tiiketici islemi sayilmayan ticari iglemleri diizenleme-
leri disinda tutmusgtur. Tasari, elektronik posta ya da diger benzeri
bireysel iletisim araglar ile gerceklestirilen iglemleri de ayirarak
bir¢ok diizenlemenin diginda tutmustur. Bu anlamiyla tasari, hazir
olmayanlar arasinda gerceklesen ve tiiketiciye yapilan elektronik ti-
caret islemlerinde siparis verme ve sdzlesme yapma asamalarinda
giiven saglayici diizenlemeler yapmaktadir. Bu diizenlemelerin
elektronik ticarete duyulan giiveni artirmasi ve elektronik ticaretin
yayginlasmasinda onemli rol oynamasi beklenmektedir.

2.3. ELEKTRONIK TICARETTE REKABET

Piyasa ekonomisi modelinin temel dayanagini olusturan rekabet;
esas olarak arz ve talebin pazar kosullarinda 6zgiir bir sekilde bu-
lugsmasini temin ederek, toplumun sinirl kaynaklarinin en etkin ge-
kilde dagilmasini ve en verimli sekilde kullanilmasini, mal ve hiz-
metlerin miimkiin olabilecek en diisiik fiyatta ve yiiksek kalitede
tiiketicilere sunulmasinit saglamaktadir.

Isletmeler arasinda ve tiiketiciye yonelik olarak gerceklestirilen
elektronik ticaret ortaminda fiyatlar, isletme maliyetlerinin diigiik-
liigii ve miisterilerin bilgi edinmelerindeki genis olanaklarin yarat-

43 Rekabet El Kitabi, Rekabet Kurumu, Ankara 2008, Sf.8
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t181 etkilesim nedeniyle hizla degismektedir. Bu hizli degisimler, re-
kabet sorunlarmin olup olmadig1 sorusunu akla getirmektedir. Elek-
tronik ticaret ortaminda yasanan rekabet sorunlarinin belirlenmesi
icin oncelikle kimlerin rekabet halinde oldugunun belirlenmesi ge-
rekmektedir. Rekabet i¢inde olanlarin kimler oldugu ise, s6z konu-
su ticaret konusundaki pazarin belirlenmesini gerektirmektedir.

Elektronik ticaret ortamindaki isletmeler arasinda, hem geleneksel
ticaret ortamindaki rekabet kurali ihlallerinin benzerleri hem de
elektronik ortamin 6zelliklerinden kaynaklanan rekabet kurali ihlal-
leri goriilmektedir.

Isletmeler arasinda yasanan rekabet ihlalleri genel olarak, rekabeti
siirlayici anlasma, uyumlu eylem ve kararlar ile hakim durumun
kotiiye kullanilmasi seklinde iki baglik altinda toplanabilir. Her iki
durumda da rekabetin sinirlanip sinirlanmadigiin belirlenmesi, an-
cak karsilastirmaya konu isletmelerin pazar giiclerinin degerlendi-
rilmesi sonucu anla§1labilir.44

2.3.1. Bashica Rekabet Sorunlari

Yukarida iki ana baglik altinda smiflandirilan rekabet ihlali sorunla-
rindan elektronik ortamdaki ticarette goriilebilecek olan baslicalari
sunlardir.

1. Fahig Fiyat Uygulamalar1

Ozellikle marka aligkanliginin 6nemli bir giris engeli olusturdugu
liriin cesitlerinde, pazarda gii¢lii konumda bulunan isletmelerin fa-
his fiyat uygulamalar ile karsilasiimaktadir. Bunun diginda ayrica

44 Tbrahim AYDEMIR, “Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlar1”,
Rekabet Kurumu Yayin No:145, Ankara 2004, Sf.14
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fikri miilkiyet haklarinin pahaliligi nedeniyle de fahis fiyat uygula-
masi seklinde haksiz rekabet uygulamalarinin goriilmesi beklenebi-
lir.

2. Monopson

Elektronik ticaret ortaminda sikca olmasa da miisterilerin ortak ha-
reket ettikleri goriilebilmektedir. Bu sekilde miisteri olanlarin bir
araya gelerek piyasaya yonelik olarak ortak hareket etmeleri, mo-
nopson olarak adlandirilir. Alicilarin bir araya gelerek ortak hareket
etmeleri her zaman kolay degildir.

Isletmeler arasindaki elektronik ticarette miisterilerin monopson
olusturarak birlikte hareket etmeleri ve bu sekilde fiyat ve satis ko-
sullarinin kendi lehlerine olugsmasini saglamalar1 daha kolay gercek-
lesebilir.

3. Yikici Fiyat

Pazari ele gegirmek igin uygulanan bir yontemdir. Uriin cesidine
gore giiclii bir yapiya sahip olan firmalardan birisinin, piyasa kosul-
larina gore cok diisiik fiyat uygulayarak zarar etme pahasina pazara
egemen olmaya caligmasidir. Bu fiyat, diger isletmeler icin uygu-
lanmas! durumunda iflasa kadar giden sonuclar dogurabilecek ka-
dar diisiik bir fiyattir.

4. Standart Olusturma

Internet altyapisinin yaygin olarak kullanilmast igin bir¢ok standar-
tin olusturulmasi gerekmektedir. Olusturulan her bir standart, bu
standarta uygun nitelikte donanim ya da yazilim {iriiniiniin elektro-
nik {irlin piyasasinda aranilir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle yazilim ile ugrasan isletmeler, internet ortamina yonelik
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standartlart olustururken rakip standart iireticisi igletmelerin pazar
paylarini azaltmay1 da gézden uzak tutmamaya caligmaktadirlar.

5. Altyap1 Olanaklarinin Kullanilmast

Elektronik ortamdan yararlanmayi saglayan internet altyapisi, bu
alanda hizmet veren sunucu isletmeler tarafindan saglanmaktadir.
Bu isletmeler ayni zamanda kendileri de internet ortaminda ticari
islemlerde bulunmaktadirlar. Bu isletmeler, sahip olduklar1 teknik
olanaklar1 rakip elektronik ticaret isletmeleri aleyhine kullanabil-
mektedir. Bu, diisiik kaliteli teknik hizmet ya da yiiksek kullanim
ticretleri gibi farkli yollarla saglanabilmektedir.

6. Isletmelerin Ortak Politika Uygulamalari

Elektronik ticarette satici konumundaki isletmeler arasinda ileri dii-
zeyde yasanan bilgi paylasimi nedeniyle ortak fiyatlandirma politi-
kalart goriilebilmektedir.

2.3.2. Rekabet Sorunlarim Onleme Cabalar

5651 sayih “Internet Ortaminda Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Ya-
yinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Hakkinda Kanun” kapsa-
minda internet ortaminda hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri
saglayan E-Carsilarda hukuka aykiri icerikte iiriinlerin yer alip al-
madigmin belirlenmesi ve satiginin 6nlenmesi amaciyla, hak sahip-
lerinin magduriyetini onleyecek onlemler olusturulmaya c¢aligilmig-
tr.

Hak sahiplerinin bagvurusu

Bu dogrultuda aliabilecek 6nlemlerden birisi, kullanicilar tarafin-
dan satiga sunulan {iriinlerin basta marka, fikir ve sanat eserleri hu-
kukundan kaynaklanan haklar olmak iizere iiciincii sahislarin yasal
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haklarinin korunmasi amaciyla satici durumundaki kisileri kontrol
altinda tutmaktir. Satict aboneligi bunun i¢in iyi bir yol olmakla bir-
likte yeterli degildir.

Bu nedenle E-Carsida yer alan herhangi bir iiriinle ilgili olarak, ya-
sal haklarinin ihlal edildigi iddiasinda olan hak sahiplerinin {iriin
tizerinde hak sahibi olduklarini ispat edecek belgeleri E-Carg1 yone-
timine ulagtirarak hak sahibi olduklari iiriinlerin satiginin 6nlenmesi
icin E-Cars1 yonetimine yardimci olmalart gerekmektedir. Yapilan
degerlendirme sonucunda eger sikayete konu olan {iriin satiginin,
hak sahibinin haklarini ihlal ettigi sonucuna varilirsa, s6z konusu sa-
tis E-Cars1 yonetimi tarafindan engellenecektir. Aksi takdirde bu
iiriinlin satilmas1 nedeniyle hak sahibinin ugrayacagi zarardan iirii-
niin saticisi ile birlikte E-Cargt yonetimi de sorumlu olacaktir.

E-Cars1 yonetiminin ¢agrisi

E-Carsilarda meydana gelebilecek rekabet ihlallerine kars1 E-Carsi-
larin kendilerini koruyacak onlemler almalar1 da diistiniilmesi gere-
ken yontemlerden birisidir. Bir yontem olarak E-Cars1 yonetimleri
satig bagvurularini hemen degerlendirerek hak sahibi olmasi muhte-
mel igletmelere baglanti kurarak iirlin hakkinda bir sikayetlerinin
olup olmadigini satigtan dnce sorabilir. Boylece E-Cars1 yonetimle-
ri, satisa sunulan iiriinlerle ilgili olarak hak sahibi olabilecek kisi
yada isletmeleri onceden bilgilendirmis ve sonradan herhangi bir
davaya muhatap olmaktan kendilerini sakinmig olurlar.

2.4. ELEKTRONIK TICARETTE TUKETICININ KORUN-
MASI

Elektronik ticaret iglemlerinde tiiketicinin korunmas: konusunda
g6z oniinde bulundurulmas: gereken iki konu, fiziksel-sayisal iiriin
cesitliligi ve iglemlerin sinir 6tesi olmasidir. Fiziksel iriinlerin elek-
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tronik ortamda ticaretinin yapildig1 durumda, internet pazarlama, si-
paris ve 6deme amach kullanilmakta, iiriiniin teslimi posta-kurye-
kargo sirketleri yoluyla gergeklestirilmektedir. Posta ya da dogru-
dan satig yontemlerine olan bu benzerlikler nedeniyle elektronik or-
tamda yapilan iiriin ticaretinde tiiketicinin kargilagabilecegi sorun-
larin ¢ozlimii de posta ya da dogrudan satig yontemleriyle yapilan ti-
caretteki sorunlarin ¢coziimiine benzer 6zellikler gostermektedir.

2.4.1. Tiiketicinin Korunmasi Ilkeleri

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili Kanuna gore “tiiketi-
ci”; bir mal veya hizmeti 6zel amaclarla satin alarak nihai olarak
kullanan veya tiiketen gercek veya tiizel kisidir. Kanun 1995 yilin-
da yiiriirliige girdiginde mal terimi, ticaret konusu taginir esya ola-
rak tanimlanmis ve elektronik ortamda ticarete konu olan sayisal
iriinleri kapsamina almamigtir. Kanunda 4822 sayili Kanunla 2003
yilinda degisiklik yapilmistir. Bunun sonucunda “mal”, alig-verise
konu olan tasinir esya, konut ve tatil amach tasinmaz mallar ve
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, go-
rlintli ve benzeri gayri maddi mallar olarak; “hizmet” ise, bir licret
veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama disindaki her tiirlii
faaliyet olarak tanmimlamaktadir. Kanuna gore, tiiketici satin aldigi
mal ve hizmetler yoniinden korunmaktadir.

Sayisal iirlinlerin elektronik ortamda ticareti nedeniyle tiiketicinin
korunmasi, 4822 sayili Kanun ile 2003 yilinda yapilan degisiklikten
once onemli bir sorun iken, degisiklikten sonra elektronik ortamda
yapilan sayisal iiriin ticareti de Kanun kapsamina girmistir. Hatta sa-
yisal {irlin ticaretine yonelik olarak, genel diizenlemelerin diginda
Kanunun mesafeli s6zlesmeler baglikli maddesinde, elektronik or-
tamda yapilan sozlegmelerde teyit isleminin, yine elektronik ortam-
da yapilacagi ve satic1 veya saglayicinin elektronik ortamda tiiketici-
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ye teslim edilen gayri maddi mallarin veya sunulan hizmetlerin tes-
limatinin ayipsiz olarak yapildigin ispatla yiikiimlii oldugu belirtil-
mistir. Dikkate alinmasi gereken ikinci konu; iilke sinir1 disinda bag-
layan ya da biten elektronik ticaret iglemlerinde tiiketicinin nasil
korunacagidir. Ulke sinirlari i¢inde elektronik ortamda yapilan tica-
rette karsilagilan tiiketici sorunlarinin, ¢oziim yollar1 i¢ hukuk yolla-
riyla coziilebilir. Ancak, yurtdisindaki saticidan satin alinan fiziksel
ya da sayisal bir iiriin nedeniyle ortaya ¢ikacak tiiketici sorunlarinin
¢oziimiinde ciddi sorunlarla kargilagilacag muhakkaktir 43

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili Kanuna gore tiiketici
satin aldig1 mal ve hizmetler yoniinden korunmaktadir. Bu koruma-
nin saglanmasi icin Kanun, 22’nci maddesiyle “Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetleri” ni gorevlendirmisgtir.

Hakem heyetleri, tiiketiciler ile satict ve saglayicilar arasinda ¢ikan
uyusmazliklari ¢éztimlemek amaciyla il ve ilce merkezlerinde kuru-
lur. Bagvurular, tiikketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya tiike-
ticinin ikametgdhinin bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilir.
Hakem heyeti kararlarina kars1 yapilan itiraz tizerine Tiiketici Mah-
kemesine bagvuru yolu aciktir ve Mahkemenin verecegi karar ke-
sindir.40

Tiiketici Mahkemelerinin iilke ¢apinda kurulugu heniiz tamamlan-
mis olmayip yalnizca birka¢ biiyiik ilimizde kurulusu tamamlan-
mugtir. Tiiketici Mahkemelerinin heniiz kurulmadig1 yerlerde bu go-
revi Asliye Hukuk Mahkemeleri yiiriitiir. Tiiketici Hakem Heyetle-
ri, merkezi yonetim, belediye, baro, tiiketici orgiitleri temsilcisi ile

45 ETKK Hukuk Calisma Grubu Raporu http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hu-
kuk.htm Erigim: 15.01.2009

46 Mehmet SAY, “Tiiketici Hakem Heyetlerinin Kurulugu ve Gorevleri”, E-Yak-
lasim Dergisi, Subat 2009, Say1:194
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sikayet edilen tacir ya da esnafin igkoluna gore temsilcisi olan tica-
ret ya da sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odasi temsilcisinden olu-
sur.

Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan bagvurularda bagvuru sahibin-
den bir iicret talep edilmez. Hakem heyetlerince gerek goriilen du-
rumlarda gorevlendirilen bilirkisi {icretleri Sanayi ve Ticaret Ba-
kanlig1 tarafindan kargilanir. Tiiketici Mahkemeleri nezdinde tiiketi-
ciler tarafindan acilacak davalar her tiirlii resim ve harctan muaftir.
Hakem Heyetlerine yapilan bagvurular, bagvuru tarih ve sirasina go-
re en ge¢ 3 ay i¢inde karara baglanir. Kararlar alindig: tarihten itiba-
ren 5 giin icinde taraflara yazili olarak bildirilir.

Elektronik ticaretin yaratacagi tiiketici haklar1 sorunlariin agilmasi,
ancak tiiketicinin korunmasi ile ilgili temel ilkelerin geleneksel alig-
veris diginda elektronik ortamda gerceklesen aligverislerde de uy-
gulanmasiyla saglanabilir. Tiiketicinin korunmasiyla ilgili temel il-
keler su sekilde siralanabilir:47

1) Tiiketicilere, elektronik ticarette karsilasacaklar: sorunlar nede-
niyle taninacak hukuki koruma, klasik iglemlerde taninmigs olan
korumadan daha agag1 seviyede olmamalidir.

2) Tiiketici, saticinin kimligini ve is merkezini/faaliyetlerini yiiriit-
tiigl yeri aligverisi yaptig1 web sayfasindan saptayabilmelidir.

3) Tiiketici mal ve hizmeti almasindan 6nce veya sonra, fiyat,
masraflar, yabanci para degisim oranlari, garantiler, teslim gart-
lar1, sikayetlerin nerede ve nasil ¢coziimlenecegi, kiiciikler igin

47 Ayse Saadet ARIKAN, Hakim, “Elektronik Ticaret, Noterlik ve Hukuk”, No-
terlik Hukuku Arastirma Enstitiisii Vakfi, Ankara 26.01 2001, http://eno-
ter_hukuk.tripod.com/saadet_arikan.htm Erisim:15.01.2009
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

veli veya vasi izinleri gibi konularda acik ve net bilgilere alig-
verisi yaptig1 web sayfasindan ulagabilmelidir.

Saticinin kullandig1 dil anlagilabilir ve sade bir dil olmalidir.

Tiiketicinin sozlesme sartlarina riza gosterip, kabul ettigini hig-
bir yanlig anlamaya neden olmayacak sekilde sunan bir teyit
usulii, on-line bi¢cimde sunulmalidir.

Odeme yontemleri ve bunlarin giivenligi hakkinda agik bilgi
saglanmalidir.

Tiiketicinin sikayetlerini yapabilecegi, hizli isleyen ve etkin bir
miisteri hizmetleri saglanmalidir.

Tiiketici ayrica, bagimsiz, etkin, giivenilir, ulagimi kolay, siirat-
le karar veren bir uyusmazliklarin ¢oziimii mekanizmasindan da
yararlanabilmelidir.

Yukarida vurgulandigi {lizere satici, tiiketici hakkinda derledigi
kigsisel verilerin korunmasinda, kanunlara ve oto-kontrol kural-
larma uygun hareket etmelidir.

10) Saticilarin iiyesi olduklari sanayi ve ticaret odalari, tiyelerinin tii-

keticiyi gozetmeye yonelik kurallara uyup uymadiklarmi yakin
bir sekilde izlemelidir. Bu odalar, tiiketicilerin kendilerine ra-
hatca ulagabilecekleri bir mekanizma tesis etmelidirler.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda 4077 sayili Kanuna 4822 sayili
Kanun ile 2003 yilinda eklenen “Mesafeli So6zlesme” baglikli 9/A
maddesi ile buna dayanarak cikarilan Mesafeli Sozlesmeler Uygu-
lama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelige gore tiiketici; mal sa-
tisina iligkin mesafeli s6zlesmelerde, teslim aldig: tarihten itibaren
yedi giin icerisinde hicbir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksi-
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zin ve higbir gerekce gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden
cayma hakkina sahiptir. Hizmet sunumuna iliskin mesafeli sozles-
melerde ise, bu siire sozlesmenin imzalandigi tarihte baslar. S6zles-
mede, hizmetin ifasmin 7 giinliik siire dolmadan yapilmas1 kararlag-
tirllmigsa, tiiketici ifanin baglayacagi tarihe kadar cayma hakkini
kullanabilir. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar
satic1 veya saglayiciya aittir. Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda satici veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulag-
t181 tarihten itibaren on giin i¢inde almis oldugu bedeli, kiymetli ev-
raki ve tiiketiciyi bu hukuki islemden dolay1 bor¢ altina sokan her
tiirlii belgeyi iade etmek ve yirmi giin icerisinde de mali geri almak-
la yilikiimliidiir.

Yukaridaki diizenlemelerden goriilecegi iizere yapilan yasal diizen-
lemeler tiiketiciyi koruma yolunda ¢ok biiyiik mesafeler alinmasin
saglamigstir. Ancak tiiketicinin cayma hakki sinirsiz da degildir. Elek-
tronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler ve tiiketiciye aninda tes-
lim edilen mallara iliskin s6zlesmeler cayma hakki ve kullanimina
iliskin hiikiimlere tabi degildir. Ayrica, tiiketicinin 6zel istek ve ta-
lepleri uyarinca iiretilen veya lizerinde degisiklik ya da ilaveler ya-
pilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tiiketici cayma hakkini
kullanamaz. Ote yandan tiiketici, niteligi itibariyle iade edilemeye-
cek, hizla bozulma veya son kullanma tarihi ge¢me ihtimali olan
mallar s6z konusu oldugunda da cayma hakkini kullanamaz.

Cayma hakkinin kullanimiyla ilgili 6zellikli bir durum da, bedelin
kismen veya tamamen satic1 veya saglayici tarafindan ya da satici ve-
ya saglayici ile kredi veren arasindaki anlagsmaya dayanilarak karsi-
lanmas! durumunda s6z konusudur. Bu tiir durumlarda, kredi soz-
lesmesi de hicbir tazminat veya cezai sart tutarinit ddeme yiikiimlii-
liigii s6z konusu olmaksizin kendiliginden sona erer. Ancak bunun
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icin, cayma bildiriminin kredi verene de yazili olarak iletilmesi ge-
rekir.

2.4.2. Mesafeli Sozlesmeler

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda 4077 sayili Kanuna 4822 sayili
Kanun ile 2003 yilinda eklenen “Mesafeli S6zlesme” baglikli 9/A
maddesi ile “yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger
iletisim araclart kullanilarak ve tiiketicilerle karst karsiya gelin-
meksizin yapilan ve malin veya hizmetin tiiketiciye aminda veya son-
radan teslimi veya ifast kararlastirilan sozlesmeler” mesafeli soz-
lesme olarak tanimlanarak hukuk sistemimize girmistir. Bu madde
ve buna dayanarak ¢ikarilan Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile mesafeli sozlesmeleri ilgilen-
diren diizenlemeler yapilmisgtir.

Bu diizenlemelere gore, sézlesmenin konusuyla ilgili ayrintili bilgi-
leri iceren 6n bilgilerin mesafeli satig s6zlesmesinin diizenlenme-
sinden Once tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketici, edindigi bu
bilgileri degerlendirerek lirlinii satin almak istedigini yazili olarak
saticiya teyit etmedikge sézlesme diizenlenemez. Elektronik ortam-
da yapilan sozlesmelerde teyit islemi, yine elektronik ortamda ya-
pilir. S6zlegme konusu teslimatin 30 giinii gecmemek lizere tiiketi-
ciye hangi yolla ve hangi siirede teslim edilecegi bilgisi hem 6n bil-
giler arasinda hem de s6zlesmede yer almalidir. Satict veya saglayi-
c1 elektronik ortamda tiiketiciye teslim edilen gayri maddi mallarin
veya sunulan hizmetlerin ayipsiz olarak teslim edildigine iligkin ka-
yitlari tutmak ve gerektiginde ispat etmekle yiikiimliidiir.

Internet aracilig1 ile yapilan s6zlesmeler igin, en 6nemli problemler-
den biri de, sozlesmenin taraflarinin, hukuki islem ehliyetine sahip
olup olmadiklarmin saptanmasidir. Ulkemizde yiiriirliikte olan Elek-
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tronik Imza Kanunu’na gore, internet araciligiyla kurulan s6zlesme-
ler bakimindan, yalnizca giivenli elektronik imzalar gecerli olarak
kabul edilmektedir. Bu nedenle, internet ortaminda yapilmak iste-
nen bir sozlesmenin gegerli olabilmesi i¢in, giivenli elektronik im-
za kullanilmas1 gerekmektedir. Giivenli elektronik imza sahibi kisi-
lerin, kimlik bilgileri bilinmektedir ve bu sekilde yapilan s6zlesme-
lerde, ehliyetle ilgili sorun yasanmayacaktir. Bu yontem diginda im-
zalanmig sozlesmeler ise sozlesme yapan taraflarin ehliyeti agisin-
dan sorun yaratacaktir.

Medeni Kanun’a gore, kiiciiklerin ve kisitlilarin, kanuni temsilcile-
rinin izin veya icazeti olmadan yapmis olduklari bor¢landirici iglem-
ler hiikiimsiizdiir. Bu durumda, bu Kkisilerin, internet araciligiyla
yapmus olduklari s6zlesmeler de gegersiz sayilacaktir. Ozellikle, sii-
rekli ig iligkisi i¢cinde bulunmayan ve internet ortaminda ilk kez kar-
stlagan kisilerin sozlesme yapmalari durumunda, hukuki islem eh-
liyetinin varliginin tespiti ¢ok zordur ve karsi tarafin iyiniyetine gii-
venilerek, ehil oldugu varsayilmaktadir.

2.4.3. E-Ticarette Tiiketici Sorunlari

Elektronik ticarette ortaya 51kabilecek tiiketici sorunlari su bagliklar
altinda grupland1r11abilir:4

1) Hileli ve Aldatici Davraniglara Karsi Tiiketicinin Korunmasi

Internet araciligi ile ticaretin kendine has 6zellikleri vardir ve sinir-
oOtesi yapisi nedeniyle tiiketicileri hileli ve aldatici davraniglara kar-
st korumak da o derece zorlagmaktadir. Mevcut elektronik ticaret

48 Olcay KUCUKPEHLIVAN, A ge., Sf.101
49 Digdem GOC GURBUZ, “Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmasi Soru-
nu”, Vergi Sorunlar1 Dergisi, Subat 2001, Say1:149, Sf.124
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uygulamalarinda, hileli ve aldatict davraniglarin oram gittikce art-
maktadir. Tahminlere gore elektronik ticaret islem hacminin % 10’u
hileli davranis seklinde gerceklesmektedir. Bu da gostermektedir
ki, tiiketicilerin elektronik ticaretle hayatlar1 kolaylastig1 kadar, za-
rara ugrama riskleri de o oranda artmaktadir.

Bu nedenle, tiiketicileri koruyucu yasal diizenlemeler ivedilikle ha-
zirlanmali, hileli ve aldatic1 davraniglara kargr miicadele edilmeli,
tiiketiciler, is ¢evreleri ve kamuoyu bilgilendirilmeli ve egitilmeli,
sektoriin kendi i¢ denetim ve kontrol mekanizmalari olusturmalidir.

2) Ihtilaf Coziim Yollar1 ve Tazmin Mekanizmalari

Tiiketici ve saticinin birbirlerinden uzakta olmasi, islemin sinir-6te-
si olmast ve hatta birbirlerinin nerede oldugu konusunda bir bilgiye
sahip olmamalar1 nedeniyle, elektronik ticarette taraflarin bir araya
gelerek sorunlarini ¢ozmeleri zordur, hatta imkansiz gibidir.

Elektronik ticarette ¢oziimii zor olan konularin basinda ayipli mal ve
tiriin iadesi konular1 gelmektedir. Ayipli malin tazmininde gelenek-
sel iiriin sorumlulugu sistemi yeterli olamayacaktir. Ozellikle say1-
sal mallarda neyin mal oldugunun ve sorumlularin tespitinde ciddi
stkintilar yasanacaktir. Uriin iadesinde de fiziksel iiriinlerin iadesi
kolay olmakla birlikte, sayisal mallarda iiriin tiiketiciye on-line
ulastig1 icin saticiyt belirlemek ve sayisal {irliniin iadesini saglaya-
cak siireci tliketici memnuniyetiyle tamamlamak zorlagsmaktadir.

Bu nedenle, ihtilaflarin ¢6ziimii ve tazmin mekanizmalarinin olug-
turulmasi elektronik ticaretin gelecegini etkileyen en dnemli konu-
lardan birisi olacaktir.
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3) Tiiketicinin Mahremiyeti

Tiiketicilerin elektronik ticaret yapabilmeleri icin tiiketici mahremi-
yetinin korunmasi ve sistemin giivenli olmasi gerekmektedir. Kisi-
sel bilgilerin mahremiyetinin satici tarafindan ve servis saglayicilar
tarafindan korunmamasi hem tiiketicilerin ciddi zararlara ugramasi-
na, hem de sisteme giivensizligin artmasina neden olur. Bu nedenle
tiiketici mahremiyetini saglayici teknolojik altyapinin saglanmast
gereklidir.

2.4.4. istenmeyen Elektronik Iletiler

TBMM’ne sunulan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun Tasaris1” ile getirilen diizenlemelerin bir kismi elektronik ile-
tisim araclariyla yapilan sdzlegmelere iligkin iken diger bir grup dii-
zenleme ise ticari iletisim cercevesinde degerlendirilebilecek olan
istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Tasarinin gerekcesinde
de belirtildigi iizere Tiirkiye, istenmeyen elektronik postalarin ra-
hatca yayildig iilkelerin baginda bulunmaktadir. Bu durum Avrupa
Birliginin konuya iligkin raporlarinda da yer almigtir.

Kanun tasarisinda genel itibartyla iki alanda diizenleme yapilmakta-
dir. Bunlardan ilki, elektronik araglarla yapilan sozlesmelerde bilgi
verme ve hizmeti sunanlar icin getirilen yiikiimliiliiklerdir. Ikinci
alan ise istenmeyen elektronik postalara iliskindir. Istenmeyen
elektronik postalarin yayildig iilkelerin baginda Tiirkiye nin bulun-
dugu ve bu durumun Avrupa Birliginin konuya iligkin raporlarinda
da yer aldig1 tasarinin gerekcesinde belirtilmektedir. Bu durumu dii-
zeltmek iizere, istek dis1 elektronik iletisimi Onleyici ve denetim
astlina alict diizenlemeler yapilmistir.

Tasarida ticarf iletigim, “alan adlar1 ve elektronik posta adresi digin-
da mesleki veya ticarf faaliyet kapsaminda kazang¢ saglamaya yone-
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lik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirlii iletisim” olarak tanim-
lanmugtir. Tasarinin 5’inci maddesinde ticari iletisime iligkin genel
esaslar belirlenmistir. Buna gore, ticarl iletisimde ticari iletigimin
ve bu iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel kisinin agikca be-
lirlenebilir olmasini saglayan bilgiler sunulmalidir. Bu diizenleme,
elektronik ortamin yapisinda olan anonimlik nedeniyle elektronik
ileti alicilarimin yaniltilmasinin engellenmesi ve ayni zamanda bu ki-
silere giliven telkin edilebilmesi i¢in elektronik iletilerin arkasinda
hangi gercek ya da tiizel kisinin oldugunun belirlenebilmesini
amaclamaktadir.

Benzer sekilde maddede indirim ve hediye gibi promosyonlar ile
promosyon amacli yarigma veya oyunlarla ilgili olarak da diizenle-
me yapilmig, bunlarin niteliginin agik¢a belirlenebilir olmasi, bunla-
ra katilimin ve faydalanmanin sartlarinin kolayca ulagilabilir ve bu
sartlarin agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlagilir olmasi
hedeflenmistir. Bu diizenlemede iletisimin kime yapildiginin bir
onemi olmaksizin, ticarf iletisimi yapanlarin ya da adina yapilanla-
rin kimliginin belirlenebilir olmasi amaglanmaktadir. Béylece alici-
nin yaniltilma riski azalacak ve giiven saglanmig olacaktur.

Diinyada istek dig1 haberlesmenin 6énlenmesi konusunda iki temel
yaklagim vardir. Amerika Birlesik Devletleri ve Uzak Doguda uy-
gulanan yontemde, alictya ilk elektronik postadan sonra reddetme
hakk1 taninmaktadir. Avrupa Birligine iiye iilkelerin genelinde uygu-
lanmakta olan ikinci yontemde ise elektronik iletilerin ilkinde dahi
onceden izin almak gereklidir Avrupa Birliginin 12/7/2002 tarihli
ve 2002/58/AT sayili Direktifinin 13 iincii maddesinde Elektronik
Ticaret Direktifinden ayrilarak 6nceden izin alma yonteminin uygu-
lanmasi karari alinmistir. Ulkemizin Avrupa Birligine iiyelik siireci
ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum c¢aligsmalart gozoniine alina-
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rak istek dig1 elektronik iletiler ile ilgili boliim 6nceden izin alma
yontemine gore hazirlanmistir. Bu sistemin istisnasi olarak esnaf ve
tacirlerin ticari faaliyetlerine iligkin haberlesme ihtiyaci gézoniine
alinarak ilk elektronik iletiden sonra bunu almay1 reddetme hakki
saglayan ilk sistem kabul edilmis ve tasar1 buna gore hazirlanmigtir.

Bu konuda tasarinin 6’nct maddesinde diizenleme bulunmaktadir.
Maddeye gore ticari elektronik iletiler, alicilara ancak Onceden
onaylar1 alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak ve-
ya her tiirlii elektronik iletigsim araclariyla alinabilir. Boylelikle, pa-
zarlama veya reklam amaciyla istenmeyen elektronik ileti gonderil-
mesi i¢in oncelikle kiginin rizas1 ve onayinin alinmasi zorunlu kilin-
makta ve kiginin izni olmadan bu tiir mesajlarin génderilmesini ya-
saklayan yontem tercih edilmektedir. Onceden alinacak izni iletiyi
gonderen degil, adina elektronik ileti gonderilenin almasi gereke-
cektir. Ozellikle kisa mesaj gonderilmesi yoluyla reklam icerikli ile-
ti gdonderilmesinde iletiye aracilik eden degil, iletinin sahibi duru-
munda olanlarin izin almalar1 gerekecektir. Esnaf ve tacirler gonde-
rilecek elektronik iletiler i¢in ise onceden onay kosulu aranmaya-
caktir. Esnaf ve tacirlerin kendilerine gelen reklam amagh elektro-
nik iletilerden haberdar olabilmeleri ticari hayatin bir geregi olarak
degerlendirilerek ilk ileti i¢in izin kogulu aranmamuistir. Ancak, bu
kimseler de istedikleri zaman elektronik posta almay1 reddetme im-
kanina sahiptirler.

Tasarida ticari elektronik iletinin icerigi konusunda da diizenleme-
ler ve kisitlamalar bulunmaktadir. Buna gore, iletinin igerigi alicidan
alinan onaya uygun olmalidir. Buna gore, bir {iriiniin satilmasi ya da
bir hizmetin saglanmasi sirasinda edinilen tiiketiciye ait iletisim bil-
gileri, ancak tiiketicinin rizasinin alinmasi kosuluyla dogrudan pa-
zarlama amaciyla kullanilabilecektir.
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Ticari elektronik iletide, gondericinin taninmasini saglayan bilgiler
ile haberlesmenin tiiriine bagli olarak telefon numarasi, faks numa-
rast, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir
durumdaki iletisim bilgileri yer almalidir. Boylece alici, kendisine
gelen elektronik iletinin sahibini tantyabilecektir. Gerektiginde de
irtibat kurabilecektir.

Ayrica, iletinin konusu, amaci ve bagkasi adina yapilmasi halinde ki-
min adina yapildigina iligkin bilgilere de yer verilmelidir. Boylece
alici, heniiz iletiyi acip okumadan once dahi, ticari ileti igerigini
gonderen hakkinda ya da kim adina gonderildigi hakkinda genel bir
bilgi edinecek, istemezse iletiyi hi¢c acmama olanagina sahip ola-
caktir.

Tasarida, alicilarin diledikleri zaman ve higbir gerekge belirtmeksi-
zin ticari elektronik iletileri almay1 reddedebileceklerine dair dii-
zenleme bulunmaktadir. Ticari elektronik iletileri gonderen, alicinin
ret bildiriminin, elektronik iletisim arag¢lartyla kolay ve iicretsiz ola-
rak iletilmesi olanaklarini saglamakla ve gonderdigi iletide ret yol-
larma iligkin gerekli bilgileri sunmakla yiikiimliidiir. Talebin ulag-
masini miiteakip gonderici, ii¢ is giinii i¢inde aliciya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.

2.5. ELEKTRONIK TICARETTE CEZA SORUMLULUGU

Modern ceza hukukunun temel cezalandirma ilkesi, “Kanunsuz su¢
ve ceza olmaz” ilkesidir. Bu ilke, kanunda agik¢a hiikiim bulunma-
yan hallerde, var olan hiikiimlerin kiyaslanmasiyla sug belirleneme-
yecegi ve ceza verilemeyecegi anlamina gelir.

Elektronik ticaretin son yillarda hizla gelismesi, bu alanlarda yaga-
nan suglari ve bunlarin cezalandirilmasini hukuksal bir sorun olarak
karsimiza c¢ikarmaktadir. Elektronik ortam, yeni su¢ ortamlari olus-
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masina ve buna kosut olarak da yeni sug tiirlerinin dogmasina ne-
den olmustur. Bu suglarin belirlenmesinde ve cezalandirilmasinda
ceza hukukunun temel ilkeleri gegerli olmakla birlikte, bu hiikiim-
lerin yetersiz kaldigr durumlar icin, bu suglarin islendigi ortamin
ozellikleri de dikkate alinarak yeni diizenlemelere gereksinim var-
dir. Bu gerekten hareket eden yasa koyucu, yeni kabul ettigi 5237
sayili Tiirk Ceza Kanunu (TCK) ile elektronik ortamda islenen sug-
lar1 kapsamaya caligmistir.

Elektronik ortamda ortaya ¢ikabilecek ihlaller agisindan sug¢ ve ce-
za belirlemesi bu gelismeler de dikkate alinarak yapilmalidir.

Sucun islendigi yer ve zaman Ceza Kanunlarinin genel hiikiimleri
arasinda yer alan ilkelerdir. Yiiriirlikteki 5237 sayili TCK’nun ta-
nimlar baglikli 6. maddesine gore “Vatandas” deyimi; fiili isledigi
sirada Tiirk vatandasi olan kisiyi, “Basin ve yayin yolu ile” deyimi;
her tiirlii yazili, gorsel, isitsel ve elektronik kitle iletisim araciyla
yapilan yaynlari, tanimlamaktadir.

Yer bakimindan uygulama baglikli 8. maddesine gore: “Tiirkiye’de
islenen suclar hakkinda Tiirk kanunlar1 uygulanir. Fiilin kismen ve-
ya tamamen Tiirkiye’de islenmesi veya neticenin Tiirkiye’de ger-
ceklesmesi halinde sug, Tiirkiye’de islenmis sayilir.”

Elektronik ortamda islenen suglar agisindan, cezalandirma acisindan
sucun hangi iilkede iglendiginin dogru sekilde belirlenmesi gerek-
mektedir. Suca konu fiilin islendigi internet sayfasinin sahibinin ya
da bu internet sayfasinin servis saglayicisinin yurti¢inde veya yurtdi-
sinda bulunmast durumunun dogru sekilde belirlenmesi gereklidir.
Internet iizerinde islenen suglarin yabanci iilkede islenmis olmasi
durumunda, fiilin her iki lilkede de su¢ olusturmasi durumunda da-
va agma, sorgulama, cezalandirma ve su¢lunun iadesinin istenmesi
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gibi konularin ¢6ziime kavugsturulmasi i¢in tilkeler arasinda benzer
cezalandirma rejimlerinin bulunmasi gereklidir. Bu nedenle, inter-
net {izerinde islenen suclarin cezalandirilmasinda iilkeler arasinda
uzlagma bulunmas1 6nemlidir.

Elektronik ortamda iglenen suglarin ortak 6zellikleri

Elektronik ortamda islenen suglarla ilgili yapilan yasal diizenleme-
ler%eon once, bu suglarin ortak 6zelliklerinin bilinmesinde yarar var-
dur.

1) Bilisim suclarinda bilgisayar sistemleri ve teknolojileri kullanilir,

2) Bilisim suglariyla cok yiiksek kazang kolay ve risksiz olarak el-
de edilebilir,

3) Yeni suglar olmasi nedeniyle yasal bosluklar vardir ve yakalan-
ma riski ¢cok azdir,

4) Diger suclara gore maddi ve manevi sonuglar1 daha agirdir,

5) Suca maruz olanlar genelde bilingsiz kullanicilar ile biiyiik sir-
ketlerdir,

6) Zarara ugrayanlar itibar ve prestij kaybetme korkusuyla genellik-
le zarar1 gizlerler,

7) Bilisim sugunu igleyenler genelde 17-35 yas arasindaki gengler-
dir,

8) Bilisim sucgunu isleyenler diger suglari isleyenlere gore daha egi-
timli kigilerdir,

50 Ismail TULUM, “Bilisim Suglar1 ile Miicadele, Y.Lisans Tezi”, Isparta 2006,
Tez No:187579, Sf.23
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9) Biligsim sucunu igleyenler eylemlerinin yaptirimsiz kalacagina
inanirlar

Yukarida belirtilen 6zellikler, yalnizca biligim suclarinin degil, elek-
tronik ortamda iglenen suglarin ¢ogunlugunun ortak 6zellikleridir.

2.5.1. Bilisim Suclan

Bilisim, kelime olarak “Insanlarin; teknik, ekonomik ve toplumsal
alanlardaki iletisimlerinde kullandiklari, bilimin dayanagi olan bil-
ginin, 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akilci bi-
cimde islenmesi, bilginin elektronik cihazlarda toplanmasi ve islen-
mesi bilimi, informatik” anlamina gelmektedir. Bilisim suclari ise,
“Bilgileri otomatik isleme tabi tutan veya verilerin nakline yarayan
bir sistemde kanundisi, ahlakdig1 veya i/etki dis1 gerceklestirilen her
tiirlii davranig” olarak tanimlanabilir.)

Bilisim suglarint tiirlerine gore, veri suglari, ag suglar1 ve giris sug-
lar1 olarak siniflandirabiliriz. Veri suglar1 kendi i¢cinde verilerin dur-
durulmast, verilerin modifikasyonu ve veri hirsizlig1 olarak ti¢ bolii-
me ayrilir. Ag suclari ise, ag engellemesi ve ag sabotaji olarak iki
grup seklinde degerlendirilir. Giris suglar1 da izinsiz girigler ve vi-
rlis yayilimi seklinde iki tlirde goriiliir. Degisik niteliklere sahip
olan bu suclarin tilkelerin sahip olduklar1 yasal diizenlemeler iceri-
sindeki goriiniigleri de farklilik gosterebilmektedir.d?

Halen yiiriirliikte bulunan 5237 sayili TCK’nun “Bilisim Alaninda
Suclar” baglikli 10. boliimiinde, yalnizca elektronik araglar kullani-

51 Cevat OZEL, “Bilisim — Sunum: Internet Suclar1”, Bahcesehir Universitesi,
24.12.2002, http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/bilisim_internet_suc-
lari.htm Erigim:30.01.2009

52 Ercan ALPTURK, “Bilisim Suglar1 ve Elektronik Ticaret”, Yaklagim Dergisi
2001 Ekim, Say1:106, Sf.151
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larak islenebilecek nitelikteki suclar yer almaktadir. Bu suclar ve
ozellikleri asagida kisaca belirtilmistir.

Biligim Sistemine Girme

TCK, “Bilisim sistemine girme” bagliklt 243. maddede, bir biligim
sisteminin biitliniine veya bir kismina, hukuka aykir1 olarak giren ve
orada kalmaya devam eden kimseye verilecek cezay1 diizenlemek-
tedir.

Doktrinde “yetkisiz erisim” terimiyle ifadesini bulan sug, bilgisa-
yar sistem ve verilerinin gizlili§ine ve biitlinliigline yonelik tehdit
ve saldirilar seklindeki fiilleri kapsamaktadir.

Bu sugla korunan hukuksal yarar bilisim sisteminin giivenligidir.
Bilisim sistemine hukuka aykir1 erigsimin engellenmesiyle sistemin
sahibi ile birlikte sistemden faydalanan kullanicilarin, verilerin giz-
liliginin korunmasi, 6zel hayatin dokunulmazligi, ihtiya¢ duyulan
giivenlik duygusu gibi ¢ok sayidaki farkli tiirden ¢ikarlari koruma
altina alinmigtir.

Sistemi Engelleme, Bozma, Verileri Yok Etme veya Degistirme

TCK, “Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistir-
me” baglikli 244. maddede ise, bir bilisim sisteminin isleyisini en-
gelleyen veya bozan, bilisim sistemindeki verileri bozan, yok eden,
degistiren veya erisilmez kilan, sisteme veri yerlestiren ya da var
olan verileri bagka bir yere gonderen kisilere verilecek cezay1 dii-
zenlemektedir. Maddeye gore, bu fiillerin bir banka veya kredi ku-
rumuna ya da bir kamu kurum veya kuruluguna ait biligim sistemi
lizerinde islenmesi ve ayrica kisinin kendisinin veya bagkasinin ya-
rarma haksiz bir ¢ikar saglamasi, cezay: artirici bir nedendir.

53 Burak CEKIC, “Internet Araciligiyla Iglenen Suglar”, Y.Lisans Tezi, 2006, Tez
No:210075, St.107
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TCK, yukaridaki hiikiimlerle elektronik ortamin gizliligini ve kotii
niyetli kisiler tarafindan bozulmasini 6nleyici 6nlemler almak iste-
mistir. Elektronik ortamin bu sekilde korunmasi disinda, elektronik
ticaretin gelismesi i¢in en 6onemli unsurlarin baginda 6deme sistem-
leri gelmektedir.

Banka veya Kredi Kartlarinin Kétiiye Kullanilmast

TCK, elektronik ticarette en yaygin olarak kullanilan banka ve kre-
di kartlarin1 koruyucu diizenlemesini de ayn1 boliimde “Banka veya
kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi” baglikli 245. maddeyle yap-
mistir. Maddede, bagkasina ait bir banka veya kredi kartini, her ne
suretle olursa olsun ele gegiren veya elinde bulunduran yada sahte-
sini Ureten, bu kart1 kullanan, devreden kisilerin cezalandirilmasi
amaglanmistir. Maddenin gerekcesinde, diizenlemenin konulus
amaci olarak “hirsizlik, dolandiricilik, giiveni kotiiye kullanma ve
sahtecilik” sug tiplerinin esas alindig1 goriilmektedir. Hirsizlik ve do-
landiricilik suglart ile kisilerin malvarligi, giiveni kotiiye kullanma
sucu ile de kisilerin birbirlerine duyduklar1 giiven ve sahtecilik su-
cu ile de Devletin giivencesindeki belgelere duyulan giiven korun-
mak istenmektedir.

Bilisim sug¢larinin arasinda onemli yer tutan dolandiricilik ve hirsiz-
lik suglari i¢in cok cesitli yontemler uygulanmaktad1r:54

1) Internet iizerinde tamamiyla sahte miizayede diizenlenmesi

2) Internetten satilan mallarin satin alana gonderilmemesi ya da
yanlig gonderilmesi

54 Dog. Dr. Hakan ALTINTAS, “Bilisim Suglari ve Giivenlik Onlemleri (I)”, Le-
bip Yalkin Mevzuat Dergisi, Subat 2009, Say: 62, Sf.304
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3) Internet servis saglayicilarin talep edilmeyen ya da kullanilma-
yan servisler icin para istemesi

4) Yiiksek kar vaat eden ‘evde ¢alisin’ projesi, diisiik faiz oranl
sahte kredi karti1 teklifleri ya da 6n 6demeli cazip (ancak sahte)
kredi teklifleri

5) Banka ya da benzeri kisisel bilgilerin girilmesini gerektiren bir
kurulusun web sayfasinin bir kopyasi kullanilarak kullanicilarin
hesap bilgilerini ¢alma

6) Abartili kar vaat edilen ig imkanlar 6diillii piyango duyurulari
ve mailleri yoluyla mesaj zinciri olusturarak e-posta hesap lis-
telerine ulagilmasi

TCK’nda yer alan bu diizenlemeler, elektronik ortamin giivenligini
tehdit edebilecek kotii niyetli saldirilarin cezalandirilmasini ve bu
yolla hem elektronik ortamin hem de elektronik ticaretin giivenligi-
ni saglamay1 hedefleyen oncelikli diizenlemelerdir.

2.5.2. internet Yoluyla Islenen Suclar

23.05.2007 tarihli resmi gazetede yaymlanan 5651 sayili Internet
Yoluyla Islenen Suclar Hakkinda Kanun, icerik saglayici, yer sagla-
yici, erigsim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik ve
sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli suglarla icerik,
yer ve erigsim saglayicilart {izerinden miicadeleye iliskin esas ve
usulleri diizenlemistir. Kanun’un “Erisimin engellenmesi karart ve
yerine getirilmesi” baghikli 8’inci maddesi, 5816 sayili Atatiirk
Aleyhine Islenen Suglar Hakkindaki Kanuna aykiri fiiller ile
TCK’nun asagida sayilan maddelerine aykiri fiillerin internet orta-
minda iglenmesi durumunda bu yayinlara erisimin engellenmesine
iliskin diizenlemeler getirmistir.
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1) Intihara yonlendirme md. 84,
2) Cocuklarm cinsel istismart md. 103,

3) Uyusturucu veya uyarici madde kullanilmasimi kolaylastirma
md. 190,

4) Saglik i¢in tehlikeli madde temini md. 194,

5) Miistehcenlik md. 226,

6) Fuhus md. 227,

7) Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama md. 228

Ayrica, yeni 5237 sayili TCK nun bilisim suclar1 baghigi altinda 6zel
bir boliimde diizenlenenler diginda, sirrin dokunulmazlhigmin korun-
masi, hakaret, miistehcenlik, 6zel belgelerde sahtekarlik ve kumar
gibi baz1 6zel suglar icin de elektronik ortama yonelik baz1 6zel dii-
zenlemeler bulunmaktadir.

Bunlarin baglicalart:

1) Organ ticareti md. 91,

2) Cinsel taciz md. 105,

3) Tehdit md. 106,

4) Santaj md. 107,

5) Haberlesmenin engellenmesi md. 124,
6) Hakaret md. 125,

7) Hirsizlik md. 141,

8) Nitelikli hirsizlik md. 142,

9) Nitelikli dolandiricilik md. 158,
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10) Resmi belgede sahtecilik md. 204,
11) Ozel belgede sahtecilik md. 207,

12) Halk arasinda korku ve panik yaratmak amaciyla tehdit md.
213,

13) Su¢ islemeye tahrik md. 214,

14) Sucu ve sugluyu 6vme md. 215,

15) Halki kin ve diismanliga tahrik veya asagilama md. 216,
16) Kanunlara uymamaya tahrik md. 217,

17) Miistehcenlik md. 226,

18) Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama md. 228,

19) Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirri1 niteligindeki bilgi
veya belgelerin agiklanmasi md. 239,

20) Goreve iligkin sirrin agiklanmasi md. 258,

21) Iftira md. 267,

22) Sorusturma gizliliginin ihlali md. 285,

23) Cumhurbagkanina hakaret md. 299,

24) Devletin egemenlik alametlerini agagilama md. 300,

25) Tiirkliigii, Cumhuriyeti, Devletin kurum ve organlarini agagila-
ma md. 301,

26) Halki askerlikten sogutma md. 318,
27) Askerleri itaatsizlige tesvik md. 319,
28) Savasta yalan haber yayma md. 323
olarak sayilabilir.

Bunlar arasinda yer alan tehdit sucu, giiniimiizde gelistirilen viriis
programlari ile sirketlerden para sizdirilmast, sirket bilgilerinin ¢ali-
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nip rakip sirketlere pazarlanmasi gibi yeni sekillerde karsimiza ¢ik-
maktadir.

Bu suclar, ayn1 zamanda basin ve yayi yoluyla islenebilen suglar
olup elektronik ortamda da islenebilmekte ve bu durum suglarin ¢o-
gunda agirlastirict neden olarak degerlendirilmektedir.

2.5.3. Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suclar

Bireyin kimligine iligkin bilgileri i¢eren bilgilerin tiimii, kisisel ve-
ri kapsamindadir. Bu veriler, kisinin kimlik numarasini da igeren nii-
fus kayit bilgilerinden olugabilecegi gibi kisinin fiziksel, ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal durumuna iligskin her tiirlii 6zellikleri i¢eren bil-
gileri de kapsayabilir. Kisisel verilerin elektronik ortamda elde
edilmesi, kaydedilmesi, diizenlenmesi ve kullanilmasi siireclerinin
giivenligi, Anayasa ile glivenceye alinmis olan kisi temel hak ve
hiirriyetlerinin dokunulmazlig1 acisindan ¢ok dnemlidir. Bu neden-
le, kisisel verilerin giivenligi konusu, basli bagina elektronik ticare-
tin gelismesi i¢in 6nemli konulardan biridir.

Kisisel verilerin giivenligi konusu bazi iilkelerde 6zel kanunlarla
¢oziimlenmeye calisilmig, bazilarinda ise piyasa igleyisinin bunu
kendiliginden olusturmasi diisiincesiyle diizenleme yapilmamustir.
Yasal diizenleme yolunu segen iilkelerin biiyiik bir kisminda kisisel
verilerin elde edilmesi ve kullanilmast konusunda uyulmasi 5gereken
kurallar agagida sayilan ilkeler dogrultusunda saptanmusgtir: 6

1) Veri, kisinin bilgisi ve izniyle kaydedilmelidir.

55 Dog. Dr. Hakan ALTINTAS, A.g.e., S£.304
56 Saadet ARIKAN, A.g.e. http://enoter_hukuk.tripod.com/saadet_arikan.htm
Erigim:15.01.2009
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2) Kaydedilen veri, elde edilmesini gerektiren amaci saglayacak
nitelik ve nicelikte bilgiyi icermelidir.

3) Kisisel verinin kullanma amaci, en ge¢ derleme aninda kisiye
bildirilmelidir.

4) Kisisel veri amag disinda kullanilmamalidir.
5) Verinin korunmasi ile ilgili giivenlik 6nlemleri alinmalidir.

6) Kisisel verinin kaydedildigi elektronik ortam, hakkinda veri
kaydr yapilan kigiye acik olmalidir.

7) Kullanilmayan kisisel veri yok edilmelidir.

8) Kisi, hakkindaki veride yapilan degisiklikler konusunda bilgi-
lendirilmelidir.

Yukarida sayilan temel ilkeler 1s1g1nda kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasina yonelik olarak 5237 sayili TCK nun “Ozel Hayata ve
Hayatin Gizli Alanina Karg1 Suglar” baglikli 9. boliimiinde, bir kis-
m1 yalnizca elektronik araclar kullanilarak islenebilecek, bir kismi
ise ayn1 zamanda basin ve yayin yoluyla da islenebilecek olan sug-
lar ve bunlarla ilgili yaptirimlar diizenlenmistir. Bu boliimde diizen-
lenen suglar ile genel olarak kisilerin 6zel hayati ve hayatin gizli
alani, 6zel olarak ise kisisel veriler ve bu verileri kaydetmek ve ko-
rumakla gorevli olan kamu idaresinin giivenilirligi, isleyisi, kamu-
sal disiplin ve kamu yararimin elde edilmesi amacinin saglanmasi
korunmaktadir.

Kanunun “Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suclar” bas-
likl1 9. boliimiinde diizenlenen suglar agagida sayilmistir:

1) Haberlesmenin gizliligini ihlal 132,

2) Kigiler arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi
133,
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3) Ozel hayatin gizliligini ihlal 134,
4) Kisisel verilerin kaydedilmesi 135,
5) Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gecirme 136,

6) Verileri yok etmeme 138,

Bu sug tipleriyle, kisilerin 6zel yasamina miidahale olanag1 veren
teknolojik gelismeler ve buluglar karsisinda, T.C. 1982 Anayasa-
st’nin 20. maddesinde bir temel hak ve ozgiirliik olarak belirtilen
“0zel hayatin gizliligi”; bir hukuksal deger olarak korunmakta ve
boylelikle Anayasa’nin bu hiikmii somut hale getirilmektedir.5 7

2.5.4. Internet Yoluyla Islenen Suclarda Sorumluluk

23.05.2007 tarihli resmi gazetede yayimlanan 5651 sayili Internet
Yoluyla Islenen Suglar Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanarak
30.11.2007 tarihinde yayinlanan Internet Ortaminda Yapilan Yayin-
larin Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim sag-
layicilarin yiikiimliiliik ve sorumluluklari ile internet ortaminda igle-
nen belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilar lizerinden mii-
cadeleye iligskin esas ve usulleri diizenlemisgtir.

Elektronik ortamda gerceklestirilen E-Ticarette islenebilecek ve
suc konusunu olusturan fiillerin bulunmasi durumunda hukuksal
sorumlulugun nasil saglanacagimin belirlenebilmesi i¢in &ncelikle
ortadaki fiilde katkisi yada ilintisi bulunanlarin roliiniin belirlenme-
si gereklidir. Bu konuyu diizenleyen 6zel diizenleme olan 5651 sa-
yili Kanun ve ilgili Yonetmelik elektronik ortamda rol sahibi olan-
lar1 ve bunlarin sorumluluk diizeylerini tanimlamis ve belirlemistir.
Kanuna ve ilgili Yonetmelige gore,

57 Burak CEKIC, A.gee., Sf.155
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Erisim saglayici: Kullanicilaria internet ortamina erigim olanagi
saglayan her tiirlii gercek veya tiizel kisileri ifade eder. Erisim sag-
layici;

a) Herhangi bir kullanicisinin yayinladigi hukuka aykiri icerikten, bu
Kanun hiikiimlerine uygun olarak haberdar edilmesi halinde ve tek-
nik olarak engelleme imkani bulundugu 6l¢iide erisimi engellemek-
le,

b) Sagladigi hizmetlere iliskin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgi-
lerini alt1 aydan az ve iki yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte
belirlenecek siire kadar saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu,
biitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla,

c¢) Faaliyetine son verecegi tarihten en az ili¢ ay 6nce durumu Kuru-
ma, igerik saglayicilarina ve miisterilerine bildirmek ve trafik bilgi-
lerine iligkin kayitlar1 yonetmelikte belirtilen esas ve usullere uygun
olarak Kuruma teslim etmekle,

yiiktimliidiir.

Erisim saglayici, kendisi aracilifiyla erisilen bilgilerin iceriklerinin
hukuka aykirt olup olmadiklarini ve sorumlulugu gerektirip gerektir-
medigini kontrol etmekle yiikiimlii degildir.

Yer saglayici: Hizmet ve igerikleri barindiran sistemleri saglayan
veya igleten gercek veya tiizel kisileri ifade eder. Yer saglayici, yer
sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykir1 bir faaliyetin s6z
konusu olup olmadigint aragtirmakla ylikiimlii degildir. Yer saglayi-
c1, yer sagladig1 hukuka aykiri icerikten, ceza sorumlulugu ile ilgili
hiikimler sakli kalmak kaydiyla, bu Kanunun 8 inci ve 9 uncu mad-
delerine gore haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak imkan bu-
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lundugu ol¢iide hukuka aykirt icerigi yayindan kaldirmakla ytikiim-
ltidiir.

Icerik saglayici: Internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan
her tiirlii bilgi veya veriyi iireten, degistiren ve saglayan gercek ve-
ya tiizel Kisileri ifade eder. Icerik saglayici, internet ortaminda kul-
lanima sundugu her tiirlii icerikten sorumludur. Icerik saglayici,
baglant1 sagladig1 bagkasina ait icerikten sorumlu degildir. Ancak,
sunus biciminden, baglanti sagladig1 icerigi benimsedigi ve kullani-
cinin s6z konusu icerige ulagsmasini amacladigi agikca belli ise genel
hiikiimlere gore sorumludur.

Yaptirim: Haklarinin internet ortaminda zarara ugratildigint diisti-
nen kisilerin bu yayin ve igerikten ugradiklar1 zararla ilgili hukuk-
sal bagvuru yollar1 da Kanun ve Yonetmelikte gosterilmistir. Buna
gore, icerik nedeniyle haklari ihlal edildigini iddia eden kisi, icerik
saglayicisina, buna ulagamamasi halinde yer saglayicisina bagvura-
rak kendisine iliskin icerigin yayindan c¢ikarilmasini ve yayindaki
kapsamindan fazla olmamak {izere hazirladig1 cevabi bir hafta sii-
reyle internet ortaminda yayinlanmasini isteyebilir. Icerik veya yer
saglayici kendisine ulastig1 tarihten itibaren iki giin icinde, talebi ye-
rine getirir. Bu siire zarfinda talep yerine getirilmedigi takdirde red-
dedilmis sayilir.

Talebin reddedilmis sayilmasi halinde, kisi onbes giin i¢inde yerle-
sim yeri sulh ceza mahkemesine bagvurarak, icerigin yayindan ¢i-
karilmasina ve yayindaki kapsamindan fazla olmamak iizere hazir-
ladig1 cevabin bir hafta siireyle internet ortaminda yayimlanmasina
karar verilmesini isteyebilir. Sulh ceza hakimi bu talebi {i¢ giin i¢in-
de durugma yapmaksizin karara baglar. Sulh ceza hakiminin karari-
na kars1 Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna
gidilebilir. Sulh ceza hakiminin kesinlesen kararimnin, birinci fikraya
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gore yapilan bagvuruyu yerine getirmeyen igerik veya yer saglayi-
cisina tebliginden itibaren iki giin icinde icerik yaymdan c¢ikarilarak
hazirlanan cevabin yayimlanmasina baglanir. Sulh ceza hakiminin
kararin1 bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve siiresinde
yerine getirmeyen sorumlu kisi, alt1 aydan iki yila kadar hapis ceza-
st ile cezalandirlir. igerik veya yer saglayicinin tiizel kisi olmasi ha-
linde, bu fikra hiikmii yaymn sorumlusu hakkinda uygulanir.

3. E-TICARET MODELI OLARAK E-CARSI

Elektronik ortamda ticaret yapmak iizere kurulmus ve reel ortamda
bir satig yerine sahip olmayan igletmeler de magaza isleterek satig
yapan isletmeler gibi satisa sunacaklari cesitli iiriinleri iiretici, top-
tanci ya da ithalatcisindan kendileri adina satin alarak miisterilerine
sunabilecekleri gibi; ellerindeki iiriinleri elektronik ortamda satmak
isteyenlere hizmet vererek elektronik ticaret ortami olusturabilirler.

Gozde oldugu zamanlardaki etkinligini kaybetse de islevini siirdii-
ren “Kapaligars1” gibi, ¢cok ¢esitli iirlinlerin ve bu {riinleri satan ta-
cirlerin bulugtugu bir yer olan ve yalnizca elektronik ortamda tica-
ret yapilan bu ortamlart E-Cars: (e-market) olarak adlandirabiliriz.
Igneden iplige her tiirlii iiriiniin bulunabildigi bu alis-veris ortamla-
r1 ayn1 zamanda “Bitpazar1” gibi ticaret yapmayan kisilerin kendile-
rine ait iiriinlerin satisa sunuldugu bir ortam olarak da iglev iistlene-
bilmektedirler. Bu anlamda E-Carg1 tam ¢agina uygun yani cagdas
bir alig-veris ortamidir. Yiizyillar boyu cazibe merkezi olan alig-ve-
rig ortamlarina ¢agdas bir secenek olarak ortaya ¢ikan E-Carsi, ay-
n1 zamanda igerdigi kiiltiirel iiriinlerle de atasi olan eski carsilarla
boy Ol¢iismektedir.

Giinlimiiziin modern alig-veris ¢arsilarinda isyeri kiras: vb. degis-
mez giderlerin yiiksekligi ve bir igyeri agmanin ¢esitli vergi, ruhsat,
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denetim gibi iglemlerin ¢oklugu, girisimcileri yildirmakta ve yiik-
sek fiyatlar nedeniyle tiiketiciler i¢in cazibesini yitirmekte iken, E-
Cars1, bu sorunlari hem satictya hem de aliciya yagsatmamakta ve
boylece eski carsilara kargi tistiin konuma ge¢cmektedir.

Satmak iizere kendileri iiriin satin alan ve bunlar1 yalnizca E-Ticaret
yoluyla satisa sunan igletmelerin magaza isletenlerden cok farkli bir
yani bulunmamaktadir. Bu igletmeler, reel ortamda yapilan alig-ve-
rig islemlerini elektronik ortama tagiyarak elektronik ticaretin eko-
nomik yasam, tiiketiciler, isttihdam ve sosyal hayat iizerindeki etki-
lerinin goriilmesine katkida bulunurlar. Ancak, ticari yagsam iizerin-
de sekli konular diginda énemli bir etkide bulunmazlar.

Opysa ellerindeki iirtinleri elektronik ortamda satiga sunmak isteyen-
lere de hizmet vermek seklinde isleyen elektronik ticaret sekli, ay-
n1 zamanda ticari yasam lizerinde etkiler gosterir. Baglica hukuk,
kayit-belge, muhasebe ve vergi alanlarinda kendisini gosteren bu et-
kilerin daha iyi anlagilabilmesi i¢in elektronik ticaret ortaminin is-
leyisinin biraz daha yakindan incelenmesi gereklidir.

Elektronik ticaret, ticari islemleri oldugu kadar, igletme yapisini da
hizla degistirmektedir. Hemen hemen tiim biiylik ve kurumsallag-
mug ticari igletmeler, elektronik ticaret yapabilmek iizere sanal ma-
gaza olusturmus durumdalar. Bu isletmeler fiziksel ortamda yiiriit-
tiikleri bilinen ticari islemlerini elektronik ortamda da siirdiirmek
icin gerekli altyapr yatirnmlarini gerceklestirip E-Ticaret yariginda
yerlerini almaktadirlar. Bu igletmelere 6rnek olarak tekno-market
olarak da adlandirilan teknosa.com, vatanbilgisayar.com ve kitap-
miizik market olarak faaliyet gosteren dr.com.tr gibi siteleri 6rnek
gosterebiliriz. Bu siteler, magazalarinda satigta olan iiriinlerini elek-
tronik ortamda satisa sunan sitelerdir. Bilinen hemen tiim kurumsal-
lagmus ticari igletmelerin elektronik ticaret yapmakta oldugu sdyle-
nebilir.
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Bilisim ve iletigsim teknolojilerinde yasanan degisme ve gelismeler,
isletmelere daha farkli bi¢cimlerde is yapma olanagi saglarken, elek-
tronik ortamda yapilan ticari iglemler de isletmeleri elektronik or-
tamda is yapmaya uygun sekilde yeniden yapilandirmaktadir. Bu
durum, yalnizca isletmelerin orgiitlenme bigimlerini degistirmekle
kalmamakta, sanal girisimler olusturulmasina da neden olmaktadir.
Bunlara kimi zaman sanal tiiccar da denmektedir. 98

Elektronik ticaretin énemini kavrayan girisimciler, mevcut girket
icerisinde E-Ticaret birimleri olusturarak ya da tiimiiyle E-Ticaret
konusunda ¢alismasi i¢in yeni bir sirket kurarak elektronik ticaretin
olusturdugu piyasada yer almaya caligmaktadirlar. Yeni ve bagimsiz
bir boliim olusturuldugu durumlarda, kurulan yeni birim tiimiiyle
E-Ticaret ile gorevli olmakta, bagka gorev iistlenmemektedir. Bun-
larin diginda igletme, e- ticaret iglemleri i¢in ayr1 ve bagimsiz bir is-
letme ile ortaklik kurabilmekte, ya da bagka bir isletme ile ayr1 ve
bagimsiz bir E-Ticaret sirketi kurabilmektedir. Ortak girisimin ayr1
bir yonetimi ve stratejisi bulunmaktadir. Elektronik ticaret konusun-
da uzmanlagmig girisimlere 6rnek olarak Amazon.com, eBay.com,
Gittigidiyor.com, Hepsiburada.com gibi siteleri ornek gosterebili-
riz.

3.1. E-CARSIDA ALIS-VERIS OLANAKLARI
3.1.1. E-Carsida Satic1 Olmak

E-Carsida iiriin satis1 yapmak icin oncelikle E-cargi saticisi (Seller
at E-market) olmak tizere iiyelik ve kayit yaptirma iglemlerinin ye-
rine getirilmesi gerekir. E-Cars1 ortaminin yoneticisi konumunda

58 Yakup KEPENEK, Ekonomik Yonleriyle Elektronik Ticaret, TUBITAK-BIL-
TEN ve IGEME, 1999, Sf.65
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olan sirket, yonetici konumu nedeniyle yapilan iglemlerden sorum-
lu olabilecegi icin bu ortamda iiriin satis1 yapmak isteyen kisi ya da
sirketler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyecektir. Bunu saglamak
tizere E-Cargida liriin satig1 yapmak isteyenlerin bu siteye liye olma-
st i¢in bir dizi islemin 6ncelikle yerine getirilmesi gereklidir.

Bu519§lemler ornek olarak asagida kisaca ve sirasiyla gosterilmig-
tir.

a- Kayit olmak

b- Satis formu doldurmak

c- Uriin iicretinin 6demesi ve satisin baslamasi
d- Satisin gerceklesmesi

e- E-Carginin iiriin bedelini saticiya 6demesi

E-Cargsida iiriin satmak isteyen saticilarin izlemesi gereken yontem
ve iiriin satig agamalar1 agagida sema ile gosterilmisgtir.

59 http:/Iwww.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2.php?cat=fb Eri-
§im:25.07.2009
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3.1.2. E-Carsida Alic1 Olmak

E-Carst miisterisi (Costumer at E-market) olmak iizere oncelikle
tiyelik ve kayit yaptirma islemlerinin yerine getirilmesi gerekir. E-
Cars1 ortaminin yoneticisi konumunda olan sirket, yonetici konumu
nedeniyle yapilan islemlerden sorumlu olabilecegi i¢in bu ortamda
iiriin satin almak isteyen kisi ya da sirketler hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyecektir. Bunu saglamak ilizere E-Carsidan iiriin satin al-
mak isteyenlerin bu siteye iliye olmasi icin asagida belirtilen bir di-
zi iglemin oncelikle yerine getirilmesi gereklidir.60

60 http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2 .php?cat=dmd Eri-
§im:25.07.2009
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a- Kayit olmak

b- Uriin aramak

c- Teklif vermek

d- Uriinii satin almak
e- Odeme yapmak

f- Uriinii teslim almak

g- Uriin teslimi i¢in onay vermek

E-Cargida iirlin satin almak isteyen alicilarin izlemesi gereken yon-
tem ve iiriin satin alma asamalar1 asagida sema ile gosterilmisgtir.

79



3.1.3. Yeni Alis-Veris Magazasi: E-Diikkéan

E-carsilarda, iiriin satis1 yapan kisilere adina E-diikkan (E-shop) da
diyebilecegimiz elektronik ortamda diikkdn acma olanagi da sag-
lanmaktadir. E-diikkanlarda, ayni fiziksel ortamdaki gibi bir raf dii-
zeni olugturmak miimkiindiir ancak, tezgahtar yoktur, hakkinda bil-
gi alinmak istenen iirlin hakkinda 6nceden hazirlanmis ve bazen tez-
gahtara gore daha doyurucu bilgiler iceren kataloglar ve iiriin tani-
tim bilgileri vardir. Boylece elektronik aligveris miisterisi 6zellikle
biiyiik sehirlerde ulasim maliyetlerine katlanmadan ve fiziksel ola-
rak yorulmadan cok farkli E-gargilarda gezebilir, farkli E-diikkanla-
ra ugrayarak istedigi sekilde iirlin karsilagtirmasi yapabilir, bu aras-
tirmalar sonucunda alig-veris kararini daha saglikli verebilir.

E-diikkan, alic1 ve satict acisindan bir ¢cok kolaylik saglamaktadir.
Alicilar {irtintinii begendikleri saticidan iceri girebilir ve bu saticinin
satisa sundugu tiim {iirtinleri gorebilirler. Bu sekilde alicilar, her bi-
ri kendine has tasarimi, 6zelligi ve icerigi olan E-diikkanlar arasin-
dan birisini begenerek burada siirekli miisterisi olabilirler. Ayrica,
E-diikkanlarda binlerce yeni iiriin bulabilir ve sectikleri tiriinleri du-
yurusu yapilan sabit fiyattan ve beklemeden satin alabilirler. Satici-
lar ise, E-diikkan yoluyla islerini biiyiitebilir, tiriinlerini alicilara
kendi is alanlarina uygun tasarladiklari yerlerde satisa sunabilirler.
Buralarda hem agik artirma yontemiyle hem de sabit fiyatla satisa
sunulan iiriinler birlikte sergilenir. E-diikkanlarin kolay kullanimi1 ve
etkili fonksiyonlari, saticilara kendi markalarini yaratip, daha fazla
satig yapma olanagi saglar.

E-cars1 miisterileri pek fark etmeseler de burada degisik tipte E-
diikkanlar vardir. Bu tipler asil olarak satilmak istenen iiriin ¢esidi-
ne gore siniflandirilir. Bunlar, kii¢iik boy, orta boy ve biiyiik boy ola-
rak ana siniflara ayrilir. Her farkl: tip diikkanin boyutu 6l¢iisiinde ay-
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lik ya da yillik kiras1 farklidir. Buna uygun olarak E-diikkan sahiple-
rine sunulan olanaklar da farklidir. E-carsida E-diikkéan sahibi olmak
icin ayni fiziksel igyerinde oldugu gibi aylik 25 TL'ndan baglayarak
250 TL’na kadar genisleyen tutarda bir kira 6demesi yapmak gere-
kir. Bu kira bedeli E-¢arsida bir E-diikkan sahibi olmak, satisa su-
nulacak iiriinler i¢in tiriin kataloglarinda bir yer sahibi olmak i¢in
Odenen bir bedeldir. Saticilar i¢in profesyonel bir goriiniime ve alt-
yapiya sahip bir E-diikkan sahibi olmak, bagarili satis yapmak aci-
sindan cok énemlidir. E-diikkanlar saticilara bu olanagi sunan bir sa-
tig ortami yaratir. E-diikkanlar saticinin kimligini yansitir, alicilarin
ilgisini ¢eker ve aligverigse yoneltir. E-diikkanin igerigi ve goriinii-
mii kolayca tasarlanabilir. E-carsiy1 her giin ziyaret eden onbinlerce
aliciya satiga sunulan iiriiniin kolayca ulagtirilabilmesi icin asagida
belirtilen cok cesitli yontemler uygulanalbilir.61

E-diikk&nin tiim sayfalarda goriinmesi icin belirgin renkler, yerle-
sim ve grafikler secilerek bir tema olusturulabilir.

E-diikkanin ismini ve satilan {irtinleri yansitan bir Logo secilebilir.

E-diikk&nin igini ve satiga sunulan iiriin ¢esitlerini alicilara anlatan
bir tanitim yazisi yer alabilir.

Uriinlerin E-diikkanda sergilenme sekli cok dnemlidir.

Saticilar sahip olduklar1 E-diikkanlarda kendilerine 6zel kategoriler
yaratabilir, lirlin siralamasini belirleyebilirler.

61 http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2 php?cat=fde Eri-
§im:25.07.2009
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3.1.4. Yeni Teshir Ortami: E-Vitrin

Elektronik ticarette satic1 ve miisterilerin en cok dikkat ettikleri hu-
sus iiriinlerin liste ve kataloglarda ne sekilde yer aldigidir. Uriinler
E-carsida katalog listelerde yer alir. Katalog, listeleme ve arama so-
nuglart sayfalarinda iiriin bagliginin yaninda iiriin resminin bir pul ya
da vesikalik fotograf kadar kiiciik halinin gosterildigi ve alicilar aci-
sindan son derece dikkat ¢ceken opsiyonel bir secenektir. Bir {iriiniin
katalog 6zelligi olabilmesi i¢in, 6ncelikle iiriin resminin olmasi ge-
reklidir. Uriin resmi yoksa iiriin kendisine alic1 bulamayabilir.

Aligveris icin ihtiyacina cevap verecek iirlinii aramak bakimindan
E-cars1 ve {irlin katalog ve listelerinin yer aldigi E-vitrin (E-shop
window) onemli kolayliklar saglar. Bazi iirlin kataloglari, listeleme
disinda ayn1 zamanda miisterilerin iirlin hakkinda karar verebilme-
sini kolaylastirmak {iizere iirtin hakkinda genis kullanim bilgisine ve
hatta fiyat karsilagtirma bilgilerine de sahiptir. Bu amacla kullanilan
cimri.com gibi 6zellikli internet siteleri de mevcuttur. Ihtiya¢ duy-
dugu triiniin hangisi oldugu konusunda karar verme siirecinde ali-
ctya sunulan ayrintili hizmet, E-carsilarin satis sansini artirmaktadir.
E-vitrin, listeleme ve arama sonuclari sayfalarinda {iriiniin 6ncelik-
li olarak gosterilmesini saglar.

Herhangi bir listeleme sayfasini ziyaret eden alicilar aradiklari {irii-
nii li¢ sirada goriirler. Birinci sirada dncelikle vitrin 6zellikli tirtinler
siralanir. Daha sonra normal katalog iiriinleri ve en son olarak da
diikkan {iriinleri siralanir.

Satis sansini1 artirmak lizere E-carsilarda 6zel katalog listesi, listele-
me servisi aboneligi, kalin baslikla listeleme, alt baslik kullanma,
oncelikli iiriin listeleri, is ortaklig1 yapilan bagka sitelerde duyuru
yayinlama ve {iriin i¢in fazla resim yayinlama gibi olanaklar da bu-
lunmaktadir.
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3.2. E-CARSIDA FiYAT OLUSUMU

Ticari hayatta bulunmanin asil amaci kar etmek olduguna gére, tica-
ri hayattaki en belirleyici unsur satisa sunulan mal ya da hizmetin
fiyatidir. Fiyat belirleme, (price determination) elde edilecek kar se-
viyesinin baglica belirleyicilerindendir. Bu durumda rekabet sorun-
lar1 arasinda fiyat belirleme yontemleri en baglarda gelmektedir.
Elektronik ortamda bir¢ok fiyat belirleme yontemi kullanilabilir.
Bunlardan baslica dordii katalog, miizayede, borsa ve pazarhktlr.62

E-Carsida fiyat olusum yontemleri asagida sema ile gosterilmistir.

3.2.1. Elektronik Katalog

Bazi E-ticaret ortamlar1 ¢ok sayida saticidan gelen iiriin bilgilerini
kolayca kargilagtirma yapmay1 saglamak amaciyla katalog birlesti-
ricileri kullanirlar. Elektronik katalog (E-catalog) kullanarak yapi-
lan satin alimlarda genellikle asagidaki sira izlenir:

62 Ibrahim AYDEMIR, Age., Sl
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a. Aliciin yeni bir emir vermesini, mevcut bir emri izlemesini, gec-
migteki emirleri gormesini ve emirlere iligkin detayl bilgiye eris-
mesini saglayan bir ana sayfa,

b. Alicinin iireticiye gore, ada gore ve son kullanim kategorisine go-
re aragtirma yapmasina olanak saglayan bir {iriin katalogu,

c¢. Alicinin aragtirmasinin sonuglarini ilgili mallari ve fiyatlar1 da ige-
recek sekilde gosteren ve alimi yapilacak malin seciminin yapilabi-
lecegi sonug sayfasi,

d. Secilen iiriinleri gosteren ve alicinin miktari, teslim adresini ve fa-
tura adresini degistirmesine ya da emri silmesine olanak taniyan bir
“aligveris kart1”,

e. Aligveris kartindaki {irlinlerin fiyatlarin1 ve teslim masraflarini
iceren bir fiyat kotasi sayfasi,

f. Alim emri dogrulamasi.

Katalog fiyatlamasi 6zellikle, fiyatlar1 diisiik ve talep edilen miktar-
lar1 az olan iiriinler i¢in uygundur. Ciinkii bu tip iiriinler genellikle
pazarlik konusu olmadan satilabilen iiriinlerdir. Bu nedenle katalog-
la yapilan satiglarda fiyatlar genellikle sabittir.

3.2.2. Elektronik Miizayede

Miizayedeler 6zellikle kendine has 6zelliklere sahip olan ve farkli-
lagtirilmig olan, ancak taninmasi ve anlagilmasi kolay {iriinler igin
uygundur. Miizayedenin sekli kacinilmaz olarak s6z konusu malin
niteligine ve pazarin yapisina gore degisir. Geleneksel ticari hayat-
ta miizayedelerin alabildikleri cesitli bicimler elektronik miizayede
(E-auctions) uygulamalarinda da goriilmektedir.
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Diiz miizayede olarak bilinen yontemde ¢ok sayida alict malin fiya-
tin1 artirmak suretiyle yarigir ve en yiiksek fiyati veren satin alma
hakkini elde eder. Diiz miizayedeler satici tarafindan yonlendirilen
miizayedelerdir.

Ters miizayedede ise ¢ok sayida satici, Uiriinlerinin fiyatini diisiirmek
suretiyle yarigirlar ve dolayisiyla bu miizayedeler alici tarafindan
yonlendirilir. Bu miizayedede islemler alicinin iiriin niteliklerini ve
satig kosullarini ilan etmesiyle baglar. Alict hangi saticilarin miizaye-
deye katilacagina kendisi karar verir. Ters miizayede yonteminin so-
nucunda en diisiik fiyat veren satici kazanmayabilir; alict kalite,
cografi konum gibi bagka kriterleri g6z oniinde tutarak daha yiiksek
fiyat veren bir saticiyla sozlesme yapabilir.

3.2.3. Elektronik Borsa

Borsa, alici ve saticilarin genellikle teklif ve davet sistemiyle fiyat
pazarlig1 yaptiklar ve fiyatlarin hem asagi hem de yukari hareket et-
tigi iki yonlii bir pazaryeridir. Firmadan firmaya (B2B) elektronik
ticaretin gerceklestigi elektronik borsa (E-exchange), geleneksel
iiriin borsalarindaki gibi satict ve alici teklifleri eszamanli olarak
karsilasirlar. Bu borsalarda elektronik ag iizerinden yapilan islemler
taraflarca goriilebilir.

3.24. Elektronik Pazarhk

Pazarlik usulii, elektronik ortamda saticinin teklif olusturdugu ve bu
teklifini ilan ettigi, alicinin ise teklifler arasinda arama yaparak ken-
dince en uygun olan teklif lizerinden pazarlik yaptig: bir fiyatlama
yontemidir. Bu yontemde satici, satmak isteyecegi en iyi fiyati ilan
ettigi icin bundan yiiksek bir fiyata satis yapmast miimkiin degildir.
Dolayisiyla elektronik pazarlik (E-bargaining) yonteminde fiyatlar
agsagiya dogru hareket eder.
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3.3. E-CARSIDA SATIS YONTEMLERI

E-Carsilarda yaygin olarak sabit fiyat ve agik artirma olmak {izere
cok cesitli satig yontemleri uygulanmaktadir. Bu satig géntemlerin—
den en sik karsilagilanlar asagida kisaca belirtilmisgtir. 3

E-Carsida satis yontemleri asagida sema ile gosterilmistir.

3.3.1. Sabit Fiyat

E-Cargilarda en cok kullanilan iki satig yonteminden biridir. Sabit
fiyat (flat price) yonteminde, E-Carsida listelenen iirlinler, saticinin
belirledigi sabit bir fiyattan satiga sunulur. Bu yontemde {iriine tek-
lif verilmez. Istenen sayida iiriin sabit bir fiyattan hemen satilir.

63 http://lwww.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2 .php?cat=fkh Eri-
§im:25.07.2009
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3.3.2. Acik Artirma

E-Carsilarda en ¢ok uygulanan satis yontemlerinden birisi de actk
artirma (auction) yontemidir. Bu yontem, saticilarin iirlinlerini be-
lirli bir siireligine satig listelerine koymalar1 ve en yliksek teklif sa-
hibine satis yapmalar1 seklinde gerceklesir. Bu yontemde satilmak
istenen {irline bir baslangic fiyat1 ve acik artirma siiresi (3, 5, 7 ve-
ya 10 giin) belirlenerek satis siireci baslatilir. Satis siiresi boyunca
alicilar iiriine teklif vererek fiyati yiikseltir. Siire sonunda, en yiik-
sek teklifi veren alici diriinii satin almig olur.

3.3.3. Coklu Acik Artirma

Tiim ozellikleri (marka, model, renk, boyut vb.) ayni olan, birden

fazla adetteki {rlinlin satig1, coklu acik artirmadir. Alicilar, ¢oklu
iriinlere teklif verirlerken 1 adet iiriin fiyati i¢in teklif verir ve kag
adet almak istediklerini belirtir. Coklu formattaki bir iiriine teklif
verirken, istenen iiriin adedi ile bir adet icin 6denecek teklif mikta-
11 bilgileri E-Carsida elektronik ortamda iletilir. Kazanan teklifler,
adet bagina verilen en yiiksek teklif siralamasina gore belirlenir. Or-
negin 5 birim icin 12 TL olan bir teklif, 10 birim i¢in 11 TL olan
tekliften Once siralamaya girer. Coklu artirma yontemi asagida iki
ornekle anlatilmaya caligilmigtir:

a.Bir satici, baslangi¢ fiyati 10 liradan 10 adet kalem satiyor. 10 ki-
si 10 liradan teklif veriyor. Bu durumda herkes tanesi 10 liradan 1
adet kalem almaya hak kazanir.

b.10 adetlik iiriin satiginda 5 kisi 15 liradan, 10 kisi de 10 liradan
teklif verdi. 15 liradan teklif veren 5 kisi 1’er adet kalem almay1 ga-
rantiler. Toplam 10 adet kalem satildi81 icin kalan 5 kalem, 10 lira-
lik teklif veren 10 kisiden ilk teklif veren 5 kisinin olur. Kazanan
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tiim alicilar en diisiik kazanan teklif tizerinden kalemlerini alir. Bu
nedenle ornekteki satigta tiim kazanan alicilarin 6deyecegi miktar 10
liradir. Ayrica, almak istedigi sayida iiriinii alamayan alic1 tiim tek-
liflerini geri ¢ekebilir.

3.3.4. Erken Satis

Alicilarin acik artirma siiresinin bitmesini beklemeden, hizli bir se-
kilde iiriinii satin alabilmelerine olanak vermek iizere erken satis
yontemi olusturulmustur. Boylece agik artirma siiresinin bitigini
beklemeden hizli bir sekilde satis yapmak miimkiindiir. Bu yontem-
de, saticilar erken satig yapabilecekleri bir fiyat belirleyerek agik ar-
tirmay1 baslatirlar. Eger belirlenen fiyattan {iriinii almak isteyen ali-
c1 varsa, bu fiyat1 ddeyerek acik artirmayi sonlandirabilir ve boylece
satis islemi gerceklesmis olur. Ancak bir alict erken satis olanagini
kullanmaksizin acik artirma i¢in teklifte bulunursa bu takdirde erken
satig olanagi ortadan kalkar ve siire sonunda olusan fiyattan satis
yapilir. Bu yontemde hem alic1 hem de satict satis isleminde kendi-
lerince uygun oldugunu diisiindiikleri bir fiyat {izerinde uzlasmig
olabilirler ki bu durumda siire¢ tamamlanmis olur. Ancak erken sa-
tis i¢in belirlenen fiyattan daha yiiksek bir fiyata acik artirma sonu-
cunda ulagsma olasilig1 da vardir. Erken satig bu olasilig1 ortadan kal-
diran bir yontemdir.

3.3.5. Depozitolu satis (Arag¢ Satis1)

Bu yontem sadece E-Carsida araci olunan arag satiglarinda uygula-
nir. Bu satigta alici iirlin bedelini degil, sadece belirlenen depozito-
yu E-Carstya 6der. Alinan bu depozito ayn1 zamanda E-Carsida is-
lem yapmak icin alinan servis, listeleme vb. {icretlerin yerine alinan
ticrettir. Satig, ister agik artirma ister sabit fiyatl olsun alic1 olan de-
pozitoyu ddeyerek satiga katilir. Satigin kesin olarak tamamlanmasi
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alic1 ve saticinin kendi aralarinda devir iglemini gerceklestirmesi ile
olur. Bu siire¢ E-Carsinin disinda gerceklesir.

Depozito sisteminin saticilar agisindan avantaji, ciddi alicilar ile bir
araya gelmelerini saglamaktir. Alicilar ise depozito ddeyerek alim
yapmak konusundaki niyetlerini belirtirler. Her iki taraf icin de da-
ha sonra olugabilecek zaman ve maddi kayip engellenmis olur.

3.4.E-CARSIDA GUVENCELI ODEME YONTEMI

Elektronik ortamda bir ticari iglemin gerceklesmesi, satici ile alici-
nin satis islemi konusunda anlagsmalarini gerektirmektedir. Bu an-
lagma, mal ya da hizmet seklindeki iiriine iliskin 6zellikler yanin-
da, teslim ve 6deme sekli ile ilgili konular1 da kapsamalidir. Elek-
tronik ticarette teslim, mal teslimlerinde fiziksel olarak posta, kar-
go ya da kurye gibi yontemlerle, hizmet ifasinda aligilmig yontem-
ler yaninda elektronik yontemlerle saglanirken, demeler cok cesit-
li yollarla gerceklestirilebilir.

Elektronik ticarette en ¢ok kullanilan 6deme araci olan kredi kartla-
1 disinda banka hesap kartlari, elektronik fon transferi, ev/ofis ban-
kacilig1, elektronik para, elektronik cek gibi elektronik bankacilik
yontemleri de kullanilmaktadir. Kredi kartinin E-carsilarda kullani-
mi, taraflarin birbirine gliven duymalarini saglamak ve hukuksal so-
runlar1 azaltmak iizere gelistirilen yeni bir yonteme kavusmustur.

Giivenceli odeme yontemi (depozit-guarantee payment) olarak ad-
landirilan bu sistem sayesinde, yapilan 6demeler once E-Carsiya ait
bir havuz hesabinda toplanir. Alici {irtinii teslim alip goriip, begenip,
sistemden onay verdikten sonra lirlin bedeli saticiya aktarilir. Bu
0deme-onay siireci boyunca, alicinin ddemesi alict adina havuz he-
sapta bloke edilir; alicinin onay1 olmaksizin saticiya para transferi
yapilmaz.
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Giivenceli 6deme sistemlerinin igleyisi su sekilde olur:04

1. Alicinin Odeme Yapmast

Acik artirma sonuglandiktan sonra kazanan alici, iiriin bedelini 3 ig
giinii icerisinde, kredi kart1, banka havalesi veya EFT ile E-carsinin
havuz hesabina 6der. Para, havuz hesapta iiriin numarast ile alic1 adi-
na bloke edilir. Bu yontem sayesinde satici, iiriinii yollamadan 6nce
tahsilatin1 garanti altina almig olur. Alic1 ise, parayi saticiya édeme-
den once iiriinii inceleme firsatt bulmus olur.

2. E-Carginin Saticty1 Bilgilendirmesi

E-Cars1, 6demesi yapilan siparis konusunda iiriin ve alicinin teslime
iligkin bilgilerini saticiya ileterek {iriin tesliminin yapilmasini satici-
dan ister.

3. Saticinin Uriinii Gondermesi

Satic1 6deme alindiktan sonra 3 is giinii icerisinde {irlinii aliciya gén-
derir. Gonderiyi yaptiktan sonra, kargo fis numarasini ve paranin ak-
tarilmasini istedigi banka hesap numarasini E-carsiya bildirir.

4. Alicinin Onay Vermesi

Alict {iriinii teslim aldiginda ve onayladiginda durumu E-garsiya bil-
dirir.

5. Uriin Bedelinin Satictya Aktarilmasi

Alicinin onaylamasindan sonra, havuz hesapta bekleyen 6deme tu-
tarindan E-carsi ile satict arasinda 6nceden belirlenmis olan komis-

64 http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2 php? cat=fth Erigim:
25.07.2009
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yon tutar1 E-carsinin hesabina kalan tutar ise saticinin banka hesabi-
na aktarilir.

E-Carsida giivenceli 6deme yonteminin asamalari asagida sema ile
gosterilmisgtir.

6. Alicinimn Uriinii Tade Etmesi

E-Carsida giivenceli 6deme yonteminde alicinin satin aldig iiriinii
teslim almamast ya da teslim aldig1 tirlinden memnun olmayarak
iriinti geri gondermesi de olasidir. Bu durumda, iiriin saticiya iade
edilir ve iirlin bedeli olarak E-Carsiya 6denmis olan {iriin bedeli de
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aliciya geri 6denir. Uriiniin iadesine iliskin islem asamalar1 asagida
sema ile gosterilmistir.

3.5. E-CARSININ YONETIMI VE MALI YAPISI

Geleneksel ticari iglemler elle tutulur, gdzle goriiliir bir ticari iligki
olarak algilanirken, E-ticaretin somut iglemlere dayandirilamayaca-
&1, kayit altina alinamayacag1 ve vergilendirilemeyecegi diisiiniil-
mektedir. E-ticaretin havaya yazilan yazi gibi degerlendirilmesi, de-
lillendirmenin olmayacagi ve geriye doniik izlemenin zor olacagi
diisiincesi, vergiyi doguran olayin tespit edilemeyecegi diisiincesi-
nin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak, durum hi¢ de diisii-
niildiigii gibi degildir. Her seyden once E-ticaretin yapilmasinda ig-
lemler geleneksel ticarette oldugundan daha fazla diizeyde kayit al-
tina alinmaktadir.63

65 Eser SEVINC, E-Ticarette Vergilendirme, http://www.ymm.net/e-ticaret/e-ti-
carettevergilendirme .html Erigim:12.03.2009
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E-carsi, asil olarak bir ticari isletmedir. Bu nedenle de uygun bir
mali yap1 ve yonetime ihtiya¢ duyar. Yonetmek harcamakla olaca-
gna gore, E-carsimin kendine has ¢esitli giderleri ve bu giderleri
karsilamaya yetecek cesitli gelirlerinin olmasi gerekir.

Bu gelir ve giderlerden bazilar1 E-¢arsi olmaktan yani elektronik or-
tamda iglem yapmaktan kaynaklanmaktadir. Bunlara E-cars1 gider-
leri ve E-garg1 gelirleri denebilir.

3.5.1. E-Carsmin Giderleri

E-cars1 olarak hizmet vermek nedeniyle diger isletmelerden farkli
olarak yapilmak zorunda olunan bir¢ok gider s6z konusudur. E-car-
st gideri (e-market cost) diyebilecegimiz giderlerin baslicalart aga-
g1daki gibi siralanabilir:

1.Internet Altyapis1 Giderleri

Bu giderlerin baginda internet altyapisiyla ilgili giderler gelmekte-
dir. Internet altyap: giderleri (internet infrastructure costs), web ala-
n1 barindirma {icreti, server kiralama giderleri ve sunucu barmdirma
ticreti gibi giderlerdir.

2 Finansman Giderleri

E-carsilarda uygulanan giivenceli 6deme yonteminin bir geregi ola-
rak yapilan finansman giderleri (financial cost) de E-carsilar icin
onemli yer tutmaktadir. Alicilar tarafindan 6denen ve bir banka he-
sabindaki havuz hesapta bekleyen {iriin bedellerinden, alicinin onay
vermesi sonrasinda satictya 6denecek olan kismi saticinin, kalan ko-
misyon tutari ise E-carsinin hesabina aktarilirken banka ile belirlen-
mis tutarda finansman gideri bankaya 6denir.
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Ayrica alici tarafindan kredi kartiyla taksitlendirilerek yapilan 6de-
melerle ilgili olarak da bankayla yapilan anlagmalara gore bankaya
Odenen tutar da finansman gideri olarak E-¢arsinin giderleri arasin-
da 6nemli bir yer tutmaktadir.

3. Tazminat Giderleri

E-carsilarda uygulanan alig-veris yontemi giivenilirlik bakimindan
ne kadar kusursuz olursa olsun, yine de satici ve alicinin birbirleriy-
le sorun yasamalari olasiligini timden yok edememektedir. Bu gibi
durumlarda taraflar ekonomik olarak zarar gormeleri durumunda
bu zararin karsilanmasini kurumsal bir yapiya sahip olan E-Carsidan
talep etmektedirler. E-carsilar kurumsal siirekliliklerini ve kendile-
rine duyulan giivenin devamini saglamak iizere, ekonomik zarara
ugrayan tarafin zararini karsilamay1 ve bu ddeme nedeniyle ugradi-
&1 kayipla ilgili gerekli hukuksal girisimleri yiiriitiirken oncelikle
zarar goren tarafin zararini ortadan kaldirmayi tercih etmektedirler.
Tazminat giderleri (compensation costs), uygulanan alig-veris yon-
teminin giivenilir olmasi nedeniyle E-carsilarin giderleri arasinda
onemli bir yer tutmamaktadir.

4. Diger Giderler

Her isletmenin oldugu gibi E-carsinin da bir isletme olmaktan kay-
naklanan giderleri bulunmaktadir. Bunlarin baslicalar1 personel gi-
derleri, kira vb. igyeri giderleri, sabit kiymet, demirbas, ara¢ gereg
giderleri, amortisman giderleri ve reklam ve tanitim giderleridir.

3.5.2. E-Carsinin Gelirleri

E-carst geliri (e-market income) olarak adlandirilabilecek baglica
olagan gelirler asagidaki sekilde siralanabilir:00

66 http://www.gittigidiyor.com/main/yardim/yardim_mainv2 php? cat=fqb#liste-
leme Erigim: 25.07.2009
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1. Listeleme Gelirleri: E-carsida satisa sunulan her bir iiriiniin iirtin
listelerine girmesi karsiliginda alinan iicrettir. Listeleme geliri (lis-
ting income), her bir {iriin i¢in aylik 20-30 kurus gibi diisiik bir tic-
retten olustugu halde E-carg1 gelirleri i¢inde 6nemli bir yer tutmak-
tadur.

2. E-Diikkan Ucretleri: E-carsida iiriin satis1 amaciyla acilan E-diik-
kanlarin tipine gore alinan e-diikkdn kiralar: (E-market rental) ge-
lirler iginde 6nemli bir yer tutmaktadir.

3. Satig Komisyon Gelirleri: Genellikle E-carsida satisa sunulan her
bir {iriiniin satig bedeli tizerinden genellikle %10 gibi bir satis ko-
misyonu (sales commission) E-carsi isleticisi tarafindan alinir. Bu
tutar, havuz hesapta bekleyen iiriin bedelinden net iiriin bedeli sati-
cinin hesabina gectiginde E-carsi isleticisinin hesabina da gecer.

4. Vadeli Satig Gelirleri: E-carsida vadeli satig da yapilabilmektedir.
E-carsida satiglar genellikle banka kartlartyla gerceklesir. Vadeli sa-
tislarda banka tarafindan ayrica bir komisyon alinmasi séz konusu-
dur. Bu nedenle E-gars1 isleticisi tarafindan alinan satig komisyonu
vadeli satislarda %15-20 arasinda degisebilir.

5. Oncelik Saglama Gelirleri: Saticilarim iiriinlerinin tamtimi ya da
satigsa sunuldugu yerdeki oncelik isteklerine bagl olarak alinan iic-
retler de vardir. Bunlar 5 kurugstan baglayarak 20-30 kurusa kadar
cikabilen ticretlerdir. Katalog, kalin yazi, alt baglik, ortak platform
ya da iiriin resimleriyle ilgili olarak farkli oncelik iicretleri (priority
fee) de aliabilir.

6. Diger Gelirleri

a) Reklam Gelirleri: E-¢ars1, ayn1 zamanda {irlin tanitimi icin cazip
bir ortam sunmaktadir. E-carsiy1 ziyaret edenlerin coklugu nedeniy-
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le reklam yapmak isteyenler belirlenen reklam iicretini 6deyerek si-
tede reklamlarini yayinlayabilirler. Reklam gelirleri (advertising in-
come) E-carsinin faaliyet konusuyla dogrudan ilgisi olmayan bir
gelir tiiriidiir.

b) Tazminat Gelirleri: Uygulanan alig-veris yonteminin giivenilir
olmasi nedeniyle E-carsilarin giderleri arasinda 6nemli bir yer tut-
mamakla birlikte, 6denmek durumunda kalinan tazminat giderleri-
nin hukuksal siire¢ sonunda kusurlu olan alic1 ya da saticidan tazmin
ettirilmesi durumunda bu tutar, E-carg1 icin bir tazminat geliri
(compensation income) sayilir.

3.5.3. E-Ticarette Defter Kayitlari

Tiirk vergi sistemi diger tiim cagdas vergi sistemlerinde de oldugu
gibi beyan esasina dayanir. Miikelleflerin beyan edecekleri vergiye
tabi iglemler, tutulan defter ve belgelere dayanmalidir. Ticari islem-
lere iligkin tutulacak defter ve belgeler, hem Tiirk Ticaret Kanu-
nu’'nda (TTK) hem de Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) belirtilmis-
tir. Yasalarda belirtilen usule uygun olarak tutulan defterler, hem ti-
cari uyusmazliklarda hem de vergiye iligkin uyusmazliklarda defte-
ri tutan lehine delil olarak kabul edilmekte, defter kayitlarina ve bu
kayitlara dayanak olan belgelere gore verilen vergi beyanlari (yan-
lighg1 ispat edilene kadar) dogru kabul edilmektedir. Vergi miikelle-
finin beyaninin gegersiz kabul edilebilmesi icin elde edilen harici
bilgilere gore, defter ve belgelerin gercegi yansitmadiginin ispat
edilmis olmas1 gerekmektedir. Bu nedenlerle defter ve belgeler ti-
cari islemlerin ispat1 agisindan ¢ok 6nemlidir.
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VUK’un 171’inci maddesinde defter tutulmasinin gerekgesi su se-
kilde siralanmustir.

1. Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tes-
pit etmek;

2. Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek;
3. Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek;

4. Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol
etmek ve incelemek;

5. Miikellefin hesap ve kayitlarimin yardimiyla iiciincii sahislarin
vergi karsisindaki durumlarini (emanet mahiyetindeki degerler da-
hil) kontrol etmek ve incelemek.

VUK ’un izleyen maddelerinde kimlerin defter tutacagi, defter tutar-
ken uygulanacak muhasebe usulii, tutulacak defter tiirleri, defterle-
rin tabi oldugu sekli usuller, defter kayitlarinin dayanaklarinin neler
oldugu, defter ve dayanagi olan belgelerin muhafazasina ve istendi-
ginde ibraz edilmesine iligkin hiikiimler diizenlenmistir. Ticari isle-
min elektronik ortamda yapilmis olmasi, gerek TTK gerekse VUK
yoniinden bir farklilik olugturmamaktadir. E-Ticaretin de tiim diger
ticari iglemlerde oldugu gibi yasal defterlere aktarilmasi gerekmek-
tedir.

Tiirk Vergi Hukuku’nda vergiyi doguran olay, kayit ve belge diize-
nine bagli olup, vergiyi doguran olayin gercekligi, kullanilmasi1 zo-
runlu defter kayit ve belge diizenine bagli olarak ispatlanmaktadir.
Ulkemizde faturanin ispat ve delil degeri tartismasizdir. Ticari def-
terlere kaydedilecek iglemlerin tamami bir belgeye dayanmalidir.
Ticari iglemlerin belgelenmesiyle ilgili diizenlemeler 213 sayili
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Vergi Usul Kanunu ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile yapil-
mustir.

3.5.4. Fatura, E-Fatura ve EFKS

VUK’un 229’uncu maddesinde fatura, “satilan emtia veya yapilan
is karsiliginda miisterinin bor¢clandigr meblagi gostermek iizere em-
tiayt satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen tica-
T vesika” olarak tanimlanmistir. TTK’nin 23’{incii maddesinde ise
faturanin nerede kullanilacagina iliskin olarak, “Ticari isletmesi
icabt bir mal satmis veya imal etmis veyahut bir is gormiis yahut
bir menfaat temin etmis olan tacirden diger taraf kendisine bir fa-
tura verilmesini ve bedeli 6denmis ise, bunun faturada gosterilme-
sini isteyebilir...” seklinde bir hiikiim vardir.

Fatura kullantmi1 VUK’a goére zorunlu oldugu halde, TTK’ya gore
miisterinin tercihine birakilmistir. TTK’ya gore alic, ticari iglemin
geregi olarak mal satan, imal eden, bir i géren veya kendisine bir
menfaat saglayan tacirden bu isle ilgili fatura vermesini ve bir be-
del 6demis ise bunun da faturada belirtilmesini isteyebilir.67

VUK’un “Faturanin Nizami1” baglikli 231’inci maddesinde ise, “...
miirekkeple, makine ile veya kopya kursun kalem ile doldurulur. ...
is sahibinin veya namina imzaya mezun olanlarin imzast bulunur.”
hiikiimleri bulunmaktadir. Bu hiikme gore, faturanin kagit iizerinde
ve 1slak imzayla imzalanan bir belge olmas1 gerektigi anlagilir.

E-fatura (e-invoice) da denilen elektronik fatura ile ilgili ilk diizen-
lemeler Maliye Bakanlig: tarafindan ii¢ asamali olarak yapilmustir.

67 Ates OKTAR, Vergi Hukuku, Tiirkmen Kitabevi, 2010, Sf, 237
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1. Oncelikle VUK un 227°nci maddesinde 01.01.1989 tarihinde yii-
rlirliige girmek tizere 3505 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile iki
fikra eklenmis ve Maliye Bakanligi’na diizenlenmesi mecburi olan
belgelerde bulunmasi gereken zorunlu bilgileri belirleme yetkisi ve-
rilmigtir.

2. VUK’a 07.09.1991 tarihinde yayinlanan 3762 sayili Kanun’la
“Elektronik ortamdaki kayitlar ve elektronik cihazla belge diizenle-
me” bagliklt miikerrer 242. madde eklenmigtir. Maddeyle, Maliye
Bakanliginca belirlenen niteliklere uygunlugu onaylanan elektronik
cihazlar kullanilarak diizenlenen belgeler ile 6zel cihazlardan ¢ika-
rilan pullari ihtiva eden belgeler fatura niteligine kavusturulmustur.

3. Yine VUK’un miikerrer 257’nci maddesinde yapilan ve
29.07.1998 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige giren degisiklik ile
“tutulmast ve diizenlenmesi zorunlu defter, kayit ve belgelerin mik-
ro film, mikro fis veya elektronik bilgi ve kayit araclarryla yapima-
st veya bu kayit ortamlarinda saklanmast hususunda izin vermeye
veya zorunluluk getirmeye” Maliye Bakanlig1 yetkilendirilmisgtir.

Yukarida belirtilen ve ilki 1989 ve sonuncusu 1998 yilinda gercek-
lesen degisiklikler, uygulamaya ancak 2004 yilinda yansiyabilmis-
tir. Maliye Bakanliginin, 05.05.2004 tarihinde yayinladigi 334 sira
numarali VUK Genel Tebligi ile hava yolu tagimacilig1 yapan IATA
iiyesi sirketler tarafindan, tebligde belirtilen asgari bilgileri iceren
ve fatura yerine gecen “Elektronik Yolcu Bileti” diizenlenmesine
olanak taninmigtir. Boylece, tamamen elektronik ortamda diizenlen-
mis bir belge, VUK bakimindan da defter ve kayitlarin tam dayana-
gin1 olusturacak bir belge olarak kabul edilmistir. Bu diizenleme,
Elektronik Imza Kanunu yayinlanmakla birlikte heniiz yiiriirliige ve
uygulamaya girmeden yapilmis ve bu nedenle E-imzay: dikkate al-
madan yapilmis bir diizenlemedir.
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E-Imzay1 da dikkate alan ve ona paralellik gosteren E-fatura diizen-
lemesi Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Bagkanligi'nin 14.05.2008 ta-
rihinde yayimlamig oldugu 33 numarali VUK Sirkiisii ile yapilmis-
tir. Bu diizenleme ile iilkemizde elektronik fatura uygulamasinin
baslangic adimi olarak “Elektronik Fatura Kayit Sistemi” (EFKS)
uygulamaya gecirilmistir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi ile;

1- kurum ve kuruluslarin diizenledikleri faturalarda bulunan bazi
bilgilerin, belirlenen uygulama ve veri standartlari gercevesinde
Gelir idaresi Bagkanlig1 sistemine aktarilmasi sureti ile faturala-
ra ait ikinci niishalarin kagit ortamda saklanmasi zorunlulugu
ortadan kaldirilmakta,

2- alicilarina verilmek iizere hazirlanan birinci niisha faturalar da
giivenli elektronik imzal1 dijital belge seklinde olusturulmakta-
dir.

Bu nedenle, EFKS kapsaminda diizenlenen e-fatura, 5070 sayili Ka-
nuna gore gilivenli e-imza kullanilarak iretilmis ve VUK’un
229’uncu maddesine gore fatura hiikkmiinde olan bir belgedir.

EFKS kapsaminda kagit veya giivenli elektronik imzali dijital belge
olarak diizenlenebilen birinci niisha faturalar, genel hiikiimler cer-
cevesinde diizenlenen faturalardan asagida belirtilen 3 noktada
farklilik gt')stermektedir.68

68 http://www.efatura.gov.tr/weblefatura/13 Erigim:10.08.2009
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1. Seri Sira Numarasi Yerine Fatura ID Numaras: Kullanimi

EFKS kapsaminda olugturulan faturalarda, seri-sira numarasi yerine
Fatura ID numarasi kullanilmasi1 dngoriilmiigtiir. Fatura ID numara-
st 3 haneli birim kod ve 15 haneli sira numarasi olmak iizere toplam
18 haneden olugsmaktadir. Fatura ID numarasi igerisinde yer alan bi-
rim kodu, sistemden yararlanan kurum biinyesinde fatura diizenle-
yecek her bir birim i¢in belirlenen alfa niimerik bir koddur. Yine Fa-
tura ID numarasi icerisinde yer alan sira numarasi ise ilk 4 karakter
yil, sonraki 2 karakter ay ve geri kalan 9 karakter de miiteselsil nu-
maradan olugmaktadir.

2. Sistem Serhi

EFKS kapsaminda olusturulan faturalarda son olarak, faturanin alt
kisminda acik ve okunakli bir sekilde yer almak iizere “Bu fatura
Elektronik Fatura Kayit Sisteminde kayitlidir. Faturanin kayith oldu-
guna iligkin sorgulama http://www.efatura.gov.tr internet adresinde
yapilabilir.” serhine yer verilmektedir.

Giivenli e-imza kullanarak e-fatura diizenlemek iizere Maliye Ba-
kanlhig1 Gelir Idaresi Bagkanligindan izin alan isletmeler www.efa-
tura.gov.tr adresinde duyurulmaktadir. 2009 yili itibariyle izin alan
isletmeler asagida belirtilmi§tir.69

69 http://www.efatura.gov.tr/weblefatura/13 Erigim:10.08.2009
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Tablo 3: E-fatura izni alan isletmeler

Ikinci Niishanm
Manyetik Ortamda

Birinci Niishanin
Elektronik Belge

Muhafazasi Seklinde Olusturulmast
Avea Tletisim Hizmetleri A.S. Tamamlandi Tamamlandi
BURSAGAZ Bursa Dogalgaz A S. Tamamlandi Tamamlanmadi
TTNet Anonim Sirketi Tamamlandi Tamamland1
Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S. Tamamlandi Tamamland1
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Tamamlandi Tamamland1
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. Tamamland1 Tamamland1

Kaynak: http://www.efatura.gov.tr/web/efatura/13

3. Sistem Amblemi

EFKS kapsaminda olusturulan faturalarda, genel esaslara gore dii-
zenlenen faturalarin {ist orta kismina gelecek sekilde basilmasi zo-
runlu olan “Belgelere Konulacak Ozel isaret (Amblem)” ve “Kod
Numaras1” yerine, ayn1t konumda yer alacak sekilde asagidaki orne-
gi verilen EFKS Amblemi basilmaktadir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi

Kaynak: http://www.efatura.gov.tr
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4. E-TICARET VE E-CARSIDA MUHASEBE, VERGILEME
VE DENETIM

4.1. E-TICARET VE E-CARSIDA MUHASEBE KAYITLARI

Ticari isletmeler, faaliyetlerini izlemek i¢in kayit tutarlar. Elektro-
nik ticaret ortaminda yapilan iglemlerin de, geleneksel ticaret iglem-
lerinde oldugu gibi muhasebe kaydi yapilir. Elektronik ticaret muha-
sebesi, (e-commerce accounting) tiim firmalarla ayn1 muhasebe ku-
rallarina gore gerceklestirilir. Bu firmalar da geleneksel yontemler-
le ticaret yapan firmalarla ayni temel muhasebe ilke ve kurallarini
kullanirlar. Bu muhasebe kayitlari da tekdiizen hesap planina uygun
olarak yapilir. Muhasebe kaydi yapilirken diizenlenmesi gereken
belgeler, kullanilacak hesaplar ve yapilacak kayitlar arasinda bir
fark yoktur. Bununla birlikte, her farkli sektorde faaliyet gdsteren
isletmelerde oldugu gibi elektronik ticaret yapan isletmelerin de
bazi muhasebe kayitlari farkli ve yenidir.

4.1.1. Kullamilan Muhasebe Hesaplari

Vergi Usul Kanunu’nda, miikelleflere muhasebe usuliinii segme ko-
nusunda ilke olarak tam bir serbestlik taninmistir. Bununla birlikte
VUK’un 175’inci maddesinin verdigi yetkiyle Maliye Bakanligi’nin
muhasebe standartlari, tek diizen hesap plani ve mali tablolara ilis-
kin usul ve esaslar1 belirlemesiyle bu serbestlik biiyiik 6l¢iide orta-
dan kalkm1§t1r.70

Geleneksel ticaret ile elektronik ticaret islemlerinin muhasebelegti-
rilmesi arasinda farklilik, elektronik ticarete 6zgii isleyis farkliligin-

70 Ates OKTAR, Age, Sf, 218
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dan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklardan bazilari su sekilde sirala-
nabilir.

1-

Internet iizerinden yapilan elektronik ticarette bedelin 6denme-
si ile mal veya hizmetin teslimi arasinda bir zaman farki ortaya
cikabilir. E-ticarette 6deme genellikle siparis aninda yapilmak-
ta, teslim ise sonradan gerceklesmektedir. Alici tarafindan yapi-
lan 6deme E-¢arsinin banka hesaplarinda siparis teslim edilene
kadar beklemekte, sonrasinda saticinin hesabina aktarilmaktadir.
Bu nedenle mal veya hizmet teslim edilene kadar alicinin yapti-
&1 6deme E-carsi tarafindan ve siparis de satici tarafindan tekdii-
zen hesap planina gore bor¢ hesaplarinda izlenir. Mal veya hiz-
met teslimi gerceklesip satis tamamlandiginda, agilan bor¢ he-
saplart kapatilir.

E-ticarete konu olan sayisal iiriinlerin satiginda, siparis ve dde-
me teslimden 6nce gerceklesmekle birlikte, teslim alicinin iste-
&i dogrultusunda elektronik ortamda hemen baslatilabilmekte,
sayisal iiriiniin boyutu ve internet erisiminin 6zelligine bagh
olarak kisa siirede sonuglanabilmektedir. Bu nedenle, sayisal
tirlinlerin ticaretinde 6deme ile teslim arasinda onemli bir za-
man farki dogmamaktadir. Ancak bedeli 6denmis olan sayisal
tiriinlerin tesliminde bir sorun dogmasi durumunda miisteriye
kars1 yerine getirilemeyen bir teslim borcu dogar.

E-ticaret i¢in gerekli abonelik bedelleri, genellikle yillik ya da
daha uzun bir donem icin yapilir. Bu bedellerin aylik ve yillik
olarak ayr1 hesaplarda izlenmesi gerekir.

E-ticarete gerekli bilgisayar yazilimlart maliyetler arasinda
onemli bir yer tutar. Bu giderler tekdiizen hesap planina gore
kayitlarda maddi olmayan duran varlik hesaplarinda gosterilir
ve buna gore amortisman ayrilir.
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Bunlar diginda temel olarak E-ticaret iglemlerinin muhasebelestiril-
mesiyle klasik satis islemlerinin muhasebelestirilmesi arasinda dii-
zenlenecek belgeler, yapilacak kayitlar ve kullanilacak hesaplar aci-
sindan 6nemli bir fark yoktur.

E-ticaret yapan igletmeler, tek diizen hesap planinda bulunan hesap-
lar arasindan faaliyetlerine uygun olanlari kullanarak muhasebe ka-
yitlarin1 gerceklestirirler. Asagidaki tabloda, isletmelerin 6zellikleri
g6z Oniine alinarak e-ticarette ve e-carsilarda kullanilan muhasebe
hes7aflarz (e-commerce accounts used in accounting) gdsterilmis-
tir.

Tablo 4: E-Ticarette ve E-Carsilarda Kullanilan Muhasebe He-
saplar1

E-TICARETTE SIKLIKLA KULLANILAN MUHASEBE HESAPLARI
(Orneklerde Kullanilmistir)

HESAP| HESAP ADI Hesap Ayrintist

NO:

100 KASA 01 TL Kasast

102 BANKALAR 01 X Bank ... Subesi

02 Y Bank ... Subesi

108 DIGER HAZIR DEGERLER 10 Kredi Kart1 Slipleri

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 01 Abonelik ve Aidat Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 02 Amort. Tabi ikt. Kiy. KDV
220 ALICILAR 0512 Numaral1 Siparig

230 DIiGER ALACAKLAR xxxx Numaral: satic1 ya da alict
255 DEMIRBASLAR 01 Bilgisayarlar

71 Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (Seri No:1)
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02 Bilgisayar Ag ve Donanimi

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 01 Bilgisayar Amortismani
(Maddi Duran Varlik) 02 Bilg. Ag ve Donanim Amort.
260 HAKLAR 01 Marka Tescil Haklar1
265 WEB SITEST MALIYETLERI 02 Web Sitesi Yazilimi
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 02 Web Sitesi Amortismant
(Maddi Olmayan Duran Varlik) 03 Marka Tescil Hakki1 Amort.

330 DIiGER BORCLAR XXxxx numarali satici ya da alict
325 E-CARSI SIPARIS BORCU 0512 Numarali Siparis
391 HESAPLANAN KDV 01 E-Cars1 Uriin Satis KDV

02 Yurtigi Satig KDV

0512 Numaralr Siparis

01 E-Cars1 Satis Komisyonu
600 YURTICI SATISLAR 02 E-Cars1 Listeleme Geliri

03 E-Cars1 Kiralama Geliri

04 E-Cars1 Oncelik Saglama Geliri
649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR 01 Reklam Geliri
653 KOMISYON GIDERLERI 0512 Numarali Siparis
679 DiG. OLAGANDISI GELIR VE KARLAR 01 Tazminat Gelirleri
689 DiG. OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR | 01 Tazminat Giderleri
760 PAZ. SATIS VE DAGITIM GIDERLERI 05 Kargo Gideri

01 Bilgisayar Giderleri
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 02 Web Sitesi Giderleri

05 Amortisman Giderleri

06 Tletisim Giderleri

Kaynak: Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (Seri No:1)
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4.1.2. Kurulus islemlerinin Muhasebe Kaydi

Elektronik ticaret yapmak iizere faaliyete gecen isletmeler, isyerle-
rinde bilgisayar ve internet kullanmak isteyen isletmelerle benzer
giderleri yapmak durumundadirlar. internet iizerinden ticari islem
yapmak {izere ayr1 bir firma kurulabilecegi gibi, var olan bir firma
ile de ticari islem yapilabilir. Her iki sekilde de e-ticarette kurulus
islemlerinin muhasebe kaydi (accounting record for establishment
transaction) firmalarin bilgisayar donanimi ve yazilimi olmak iizere
iki temel altyaprya sahip olmalariyla ilgili kayitlardir.

Geleneksel yontemlere gore satis yapan bir ticari isletme, internet
tizerinden elektronik ticaret yapmak iizere yeni bilgisayar satin alin-
masl, internet baglantisi, web sitesi hazirlatilmasi, web sitesi yazili-
mi1 ve gilincellenmesi, web sitesi isim hakki, e-ticaret yazilimi gibi
cesitli giderler yapmaktadir. Bu iglemlerle ilgili yapilmasi gerekli
muhasebe kayitlart asagida ornek seklinde gosterilmistir. (KDV
orani %18, normal amortisman orant % 20 olarak hesaplanmuistir.)

1) 10 adet bilgisayar satin alinmast ile ilgili kayit

/
255 DEMIRBASLAR 10.000
01 Bilgisayarlar
191 INDIRILECEK KDV 1.800
02 Amortismana Tabi Iktisadi Krymet KDV
100 KASA 11.800

01 TL Kasast
.... numaral Bilgisayar alig faturasi
/
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2)

Satin alinan bilgisayarlar i¢in amortisman ayrilmast ile ilgili kayit
/
770 GENEL YONETIM GIDERLERT 2.000
05 Amortisman Giderleri
(Bilgisayar 10.000x 0,20=2.000)
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 2.000

01 Bilgisayar Amortismani

.... numaralt muhasebe fisi
/

Satin alinan bilgisayarlarla ilgili isyerine ag kurulmasi ve bilgisayarla-
rin aga baglanmasi icin 6denen tutarlar sabit kiymetlerde izlenir.

/
255 DEMIRBASLAR 1.000
02 Bilgisayar Ag ve Donanumi
191 INDIRILECEK KDV 180
02 Amortismana Tabi Iktisadi Kiymet KDV
100 KASA 1180

01 TL Kasast
... numaralt ADSL baglantu iicreti faturasi
/
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3)

Bilgisayar ag ve donanimi i¢in amortisman ayrilmast ile ilgili kayit
/
770 GENEL YONETIM GIDERLERT 200
05 Amortisman Giderleri
(Bilgisayar Ag ve Donamn 1.000x 0,20=200)
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 200

02 Bilgisayar Ag ve Donanim Amortismant

.... numaralt muhasebe fisi
/

Internet baglantisi i¢in 02.07.2009 tarihinde KDV harig 600.-TL yillik
ADSL baglant: ticreti 6demesi yapilmistir. Yapilan gider 12 aylik bir

doneme iliskindir. Buna iligkin 6deme yapildigi anda yapilacak kayit su
sekildedir.

/
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 600
01 Abonelik ve Aidat Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 108
02 Amortismana Tabi Iktisadi Kiymet KDV
100 KASA 708

01 TL Kasast
.... numaralt ADSL abone ve aidat iicreti faturasi
/
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4)

5)

Pesin 6denen ADSL iicretinin Temmuz ayindan itibaren her ay sonun-
da o aya isabet eden kisminin giderlestirilmesi ile ilgili yapilacak kayit
(Aylik tutar: 600/12=50.-TL)

/
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 50
06 Iletisim Giderleri
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 50
01 Abonelik ve Aidat Giderleri

.... numaralt muhasebe fisi

/

Web sitesi yazilimi i¢in 1.000.-TL 6denmisgtir. Web sitesi yazilimi uzun
stire kullanilabilecek ve maddi olmayan bir varlik oldugu i¢in, web si-
tesi yazilimi igin 6denen tutarlarin maddi olmayan duran varliklar ige-
risinde aktiflestirilmesi gerekir. Bununla ilgili kayit agsagidaki gibidir.

/
265 WEB SITESI MALIYETLERI 1.000
02 Web Sitesi Yazilumi
191 INDIRILECEK KDV 180
02 Amortismana Tabi Iktisadi Krymet KDV
100 KASA 1.180

01 TL Kasast
... numaralt Web sitesi yazilim hizmeti faturasi
/
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6)

Aktiflestirilen web sitesi yazilim harcamasi i¢in amortismani ayrilmasi
ile ilgili kayit asagidaki gibidir.
/
770 GENEL YONETIM GIDERLERT 200
05 Amortisman Giderleri
( Web Sitesi Yazilimi Amortismant 1.000 x 0,20=200)
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 200
02 Web Sitesi Yazilimi Amortismani

.... numaralt muhasebe fisi
/

Web sitesi yazilimiyla elde edilen haklarin amortismani, yararlanma sii-
resi belli ise o siire, degilse VUK a gore 15 yil igerisinde gergeklesti-
rilecektir. Ornegimizde bu siirenin 5 yil oldugu varsayilmistir.

Web sitesi i¢in xyz.com isminin 5 yil siiresince marka olarak tescili
icin 200.-TL isim hakki 6denmistir. Bu tutar marka tescil hakk: olarak
maddi olmayan duran varliklar arasinda kayitlara alinir. Bununla ilgili
kay1t asagidaki gibidir.

/
260 HAKLAR 200
01 Marka Tescil Haklart
191 INDIRILECEK KDV 36
02 Amortismana Tabi Iktisadi Kiymet KDV
100 KASA 236

01 TL Kasast
... numaralt Web sitesi marka tescili ile ilgili hizmet faturasi
/
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7

Maddi olmayan duran varliklar i¢in amortisman ayrilmas ile ilgili ka-
yit
/
770 GENEL YONETIM GIDERLERT 40
05 Amortisman Giderleri
( Marka Tescil Hakki Amortismani 200 x 0,20=40)
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 40

03 Marka Tescil Haklart Amortismant

.... numaralt muhasebe fisi
/

Web sitesinin giincellenmesi ya da icerik gelistirme i¢in 200.-TL 6den-
migtir. Giincelleme ya da igerik gelistirilmesi stirekli hizmet alinmasi-
n1 gerektiren faaliyetlerdir. Bu nedenle aktiflestirilmeyip dogrudan gi-
der yazilir.

/
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 200
02 Web Sitesi Giderleri
191 INDIRILECEK KDV 36
100 KASA 236

01 TL Kasast
.... numaralt Web sitesi aylik giincelleme hizmeti faturast
/

4.1.3. Satis Islemlerinin Muhasebe Kaydi

Kendisine ait ya da e-cars1 ortaminda satig yapan isletmelerin e-ticaret sa-
tiy islemlerinin muhasebe kaydi (accounting records of e-commerce sales
transactions) genel olarak farkli bir yonii bulunmamaktadir. Asagidaki or-
nek muhasebe kayitlarinda asil olarak E-Cars1 ortaminda satis yapan bir is-
letmenin yapacagi kayitlar gosterilmektedir.
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1y

2)

Kredi kart1 ile KDV hari¢ 1.000 TL tutarinda bir iiriin siparisi E-Cars1
tarafindan bildirildiginde yapilacak kayit

/
220 ALICILAR 1180
( 0512 numarali siparis )
325 E-CARSI SiPARIS BORCU 1180
( 0512 numarali siparis )

E-Carsidan alinan siparis ve odeme bilgisi formu
/

E-Carsidan alinan siparis ve 6deme bilgisi formu hem siparise iligkin
hem de siparis bedelinin miisteri tarafindan 6denmesine iligkin bilgiyi
icermenin yaninda ayrica satici firma igin tiriin teslim borcu ve bedele
iligkin alacak dogurmaktadir.

E-Ticaret igleminin kayitlara alinmasinda klasik satis isleminden bir
farki yoktur. Geleneksel ticarette avans alinmasi ne sekilde muhasebe-
ye yansiyorsa, E-Ticarette de ayn1 sekilde kayitlara gececektir.

Alinan siparigin faturasi ile birlikte miisteriye gonderilmesine iligkin
kayit

/
325 E-CARSI SiPARIS BORCU 1180
( 0512 numarali siparis )
391 HESAPLANAN KDV 180
01 E-Carst Uriin Satis KDV
600 YURTICI SATISLAR 1000

( 0512 numarali siparis )

.... numaral satig faturasi
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3)

4)

Alman siparise iligkin iiriin faturasinin kaydi, avans hesap kapatilarak
yapilir.

Satilan iiriiniin miisteriye teslimi i¢in 10.-TL kargo gideri 6denmesi
kaydi

760 PAZ. SATIS VE DAG. GID. 10
05 Kargo Giderleri
( 0512 numaralt siparis )
191 INDIRILECEK KDV 1.8
100 KASA 11,8
01 TL Kasast
.... numarali Kargo sirketi faturasi
/

E-Cargilarda satig yapan igletmelerin satilan iriintin aliciya ulastirilma-
st i¢in kargo hizmeti satin alinir. Bu hizmet i¢in 6denen kadro iicreti pa-
zarlama satig ve dagitim gideri olarak kayitlarda izlenir.

Satilan {iriin bedelinin banka hesabina aktarilmasi ile ilgili kayit
/
102 BANKALAR 1180
01 X Bank
220 ALICILAR 1180
( 0512 numarali siparis )

X Bankast hesap ekstresi

/

Satilan iirtiniin aliciya ulasgtigina dair bilginin gelmesi lizerine iiriin be-
deli E-Cars1 tarafindan saticinin hesaplarina aktarilir.
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5) E-Carsiya 100.-TL komisyon 6denmesi ile ilgili kayit

/
653 KOMISYON GIDERLERI 100
( 0512 numarali siparis )
191 INDIRILECEK KDV 18
102 BANKALAR 118
01 X Bank
... numaralt E-Carst Komisyon faturast
/

Satilan iiriin icin E-Carsiya genellikle %10 oraninda satis komisyonu
odenir. E-Carsilarda satig yapan isletmelerin bu satis karsiliginda E-
Carstya 6deyecekleri komisyon, komisyon gideri olarak kayitlarda iz-
lenir.

4.1.4. E-Carsilara Ozgii Muhasebe Kaydi

E-Carsidaki muhasebe kayitlar: (acconting records for e-market), e-garsi-
larda gerceklesen satiglarin biraktigr izle ilgili kayitlar ile e-carsi gelir ve
giderleri olarak siralanabilir.

E-Cargilarda satig1 yapilan iriinler e-carginin sahip olmadig: iiriinlerdir. Bu
nedenle iiriin siparisi ve iiriin bedeli tahsilatiyla ilgili kayitlarin izlenmesi
i¢in bor¢lu hesaplar kullanilir. Ayrica, banka tahsilat ve komisyon 6deme-
leriyle ilgili de kayitlar yapilir.
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1y

2)

E-c¢ars1 miisterisi tarafindan KDV harig¢ 1.000.-TL degerinde {iriin sipa-
risi verildiginde miisteri tarafindan kredi kart1 ile yapilan 6demeyle il-
gili kayit

/
108 DIGER HAZIR DEGERLER 1180
10 Kredi Karti Slipleri
325 E-CARSI SIPARIS BORCU 1180

( 0512 numarali siparis )

X Bankast hesap ekstresi

/

Kredi kart1 ile yapilan 6demelerde 108 hesap kullanilmistir. Siparis sa-
hibi tarafindan 6denen tutar e-gars1 agisindan miisteriye yapilan bir hiz-
met ya da mal teslimi ile ilgili olmayan bir emanet olup, hizmet ya da
teslim satici tarafindan yerine getirildiginde saticiya 6denecegi igin 325
hesaba kaydedilmistir.

Kredi kart1 ile yapilan 6demenin e-cars1 tarafindan banka hesaplarinda
izlenmesi ile ilgili kay1t

102 BANKALAR 1180
02 Y Bank
108 DIGER HAZIR DEGERLER 1180
10 Kredi Karti Slipleri
Y Bankast hesap ekstresi
/

Kredi kart1 ile yapilan 6deme tutarinin e-gargi tarafindan banka hesap-
larma aktarilmasi ile ilgili kayzttir.
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3)

4)

Siparigin miisteri tarafindan teslim aldigina dair bilgi alindiginda sipa-
ris bedelinin saticiya 6denmesiyle ilgili yapilacak kayit

/
325 E-CARSI SiPARIS BORCU 1180
( 0512 numarali siparis )
102 BANKALAR 1180
02Y Bankast

Y Bankast hesap ekstresi

/

Miisterinin onayindan sonra, havuz hesapta bekleyen satis bedeli sati-
crya ddenir.

E-Cargilarin satigla ilgili yapacaklar1 kayitlar asil olarak yukaridaki gi-
bidir. Yukaridaki kayitlar diginda e-carsilarin elde ettikleri gelir ve gi-
derleriyle ilgili olarak da muhasebe kayitlart vardir.

E-Carsilar faaliyetleriyle ilgili olarak satig komisyonu, listeleme geli-
ri, e-diikkan ve e-vitrin kira geliri, 6ncelik saglama geliri gelirler elde
ederken faaliyetleri nedeniyle Bankalara komisyon oderler.

Ayrica faaliyet dis1 olarak reklam geliri ve olagandisi olarak da tazmi-
nat gelir ve giderleri vardir.

Saticidan alinan e-ticaret komisyonunun kaydi ile ilgili kayit

/
102 BANKALAR 118
02 Y Bank
391 HESAPLANAN KDV 18
02 Yurtici Satts KDV
600 YURTICI SATISLAR 100

01 E-Carst Satis Komisyonu
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( 0512 numaralt siparig )
.... numaralt E-Carst komisyon faturasi
/

E-Cars1 araciligryla gergeklesen satis nedeniyle satici tarafindan 6denen
komisyon tutar1 e-¢arsi i¢in yurtici satig olarak kayitlara alinir.

5) Bankaya 50.-TL komisyon 6denmesi ile ilgili kayit

/
653 KOMISYON GIDERLERI 50
( 0512 numaralt siparis )
102 BANKALAR 50
02 Y Bank
Y Bankast hesap ekstresi
/

Banka araciligryla gerceklesen satis nedeniyle bankaya 6denen komis-
yon tutar1 e-garsi agisindan komisyon gideri olarak kaydedilir.

6) E-carsilarin listeleme gelirlerinin kaydi

/
102 BANKALAR 118
02 Y Bank
391 HESAPLANAN KDV 18
02 Yurtici Satis KDV
600 YURTICI SATISLAR 100

02 E-Carst1 Listeleme geliri
... numarali E-Carsu iiriin listeleme bedeli faturasi
/
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E-cargilarin baglica gelirleri arasinda yer alan listeleme gelirleri yurti-
¢i satiglar arasinda izlenir.

7) E-carsilarin e-diikkan ya da e-vitrin kiralama gelirlerinin kaydi

/
102 BANKALAR 118
02 Y Bank
391 HESAPLANAN KDV 18
02 Yurtici Satig KDV
600 YURTICI SATISLAR 100

03 E-Diikkan Kiralama geliri
... numarali E-Carst E-Diikkan Kiralama bedeli faturast
/

E-Carsilarin baslica gelirleri arasinda yer alan e-diikkan ya da e-vitrin
kiralama gelirleri yurti¢i satiglar arasinda izlenir.

8) E-carsilarda saticiya oncelik saglama gelirlerinin kaydi

/
102 BANKALAR 118
02 Y Bank
391 HESAPLANAN KDV 18
02 Yurtici Satis KDV
600 YURTICI SATISLAR 100

04 E-Carst Oncelik Saglama geliri
... numarali E-Carst oncelik saglama bedeli faturast
/

Oncelik saglama gelirleri e-cars1 icin yurtigi satiglar arasinda izlenir.
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9) E-carsiya ait internet sitesinde yayimlanan reklamlardan reklam geliri
elde edilmesine iligkin kaydi

/
102 BANKALAR 118
02 Y Bank
391 HESAPLANAN KDV 18
02 Yurtici Satigs KDV
649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR 100

01 Reklam Geliri
... numaralt E-Carst reklam bedeli faturasi
/

Reklam gelirleri e-carsilar icin asil faaliyet disinda elde edilen bir ge-
lirdir.

10) Cesitli nedenlerle elde edilen tazminat gelirlerden hukuksal siire¢ so-
nunda kusurlu olan alic1 ya da saticidan tazmin edilmesi gerekenlerin
muhasebe kaydi

230 DIGER ALACAKLAR 2000
xxxxx numaralt satict ya da alict
679 DIGER OLAGANDISI
GELIR VE KARLAR 2000
01Tazminat geliri
Tazminat gelirinin kaydi (....Numaralt .. Mahkeme Dosyast)
/

Tazminat gelirleri e-carsilar bakimindan olagan disi gelirler arasinda
yer alirlar.
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11) Cesitli nedenlerle alic1 ya da saticiya ddenmek durumunda kalian taz-
minatlarla ilgili muhasebe kaydi

689 DIGER OLAGANDISI 2000
GIDER VE ZARARLAR
OITazminat gideri
330 DIGER BORCLAR 2000
xxxxx numaralt satict ya da alict
Tazminat giderinin kaydi
/

Internet ortaminda gergeklesen siparis ve deme ile teslim islemlerin-
den kaynaklanan hukuksal sorunlar nedeniyle 6denmek durumunda
kalinan tazminatlar olagandis1 gider hesaplarinda izlenir.

4.2. VERGILEME GOZUYLE E-TiCARET VE E-CARSI

E-ticaretin yayginlagsmasi, vergilendirilmesi konusunda yarattig1 so-
runlar1 da beraberinde getirmistir. Yaygilagsmadan 6nce ¢ok dnem-
senmeyen vergilendirme konusu, e-ticaretin yayginlagsmasiyla ¢cok
onem kazanmustir. E-ticaretin vergilendirilmesi (taxation of e-com-
merce) konusunda yukaridaki temel bilgilerden sonra, yagsanan gii¢-
liklere de deginmeden gecemeyiz. Bu giicliiklerin en basinda da
vergilendirmeyi en adaletli bir sekilde yapmak icin gerekli olan
vergisel denetimin yapilmasinda yasanan giicliikler gelmektedir.
Gercekten miikellefin belirlenmesi, elde edilen kazancin tiirii ile
miktarmin belirlenmesi ve sonrasinda hesaplanan vergi tutarinin tah-
sil olanaklarinin aragtirilmasi ve 6demenin giivenceye kavusturul-
masi vergi idaresinin yapacagi vergisel denetimle miimkiin olacak-
tir. Vergilendirmenin geregi gibi yapilabilmesi, ancak denetimin ya-
pilabilmesine baglidir.
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Bu nedenle e-ticaretin vergisel denetimi (the tax audit of e-com-
merce) konusundaki etkilerini, olumsuz etkileyecegi yoniindeki
varsayimlari ve e-carsilarin vergileme ve denetim olanaklart (taxa-
tion and auditing opportunities of e-marketing) konusunun incelen-
mesinde fayda gormekteyiz.

4.2.1. E-Ticaretin Vergilendirilmesinin Temel Ozellikleri
4.2.1.1. E-Carsdarin Vergisel Ozellikleri

Gergekten ilk bakista ¢cok sayida islemin gerceklestigi, e-ticaret si-
pariglerinin alindig1, e-ticaretin taraflarina iligkin bilgilerin yer aldi-
&1, milyonlarca liralik igleme aracilik edilen bu ortamlar kolay ver-
gilenebilecek bir ortam olarak goziikmektedir.

Cok sayida e-ticaret iglemine aracilik edilen ve e-gars1 olarak adlan-
dirilabilen bu ortamlarin vergileme icin kullanilabilmesi i¢in bu or-
tamlarin 6zelliklerinin vergisel gozle degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Bu yonden bakildiginda e-carsilar,

1- E-ticarete aracilik etmektedirler.
2- E-ticaret islemlerine iligkin tiim taraflarin bilgilerine sahiptirler.

3- E-ticaret bedellerini emaneten de olsa kendi hesaplarinda izle-
mektedirler.

4- E-ticaret bedellerinden komisyon iicreti elde etmektedirler.

5- E-ticaret bedellerinin komisyonlardan kalan kismini saticiya ak-
tarirlar.

6- E-ticaret islemlerine iligkin tiim mali bilgilere sahiptirler.

Yukarida siralanan 6zellikler incelendiginde e-carsilarin yapilacak
bir vergileme i¢in en kolay kaynaklar oldugu goriiliir. Ancak, vergi
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idaresinin vergileme yapmadan once karar vermesi gereken 6nem-
li bir husus, neyin vergilenmek istendigidir. Ger¢cekten, vergileme-
nin keyfiligi s6z konusu olamayacagina gore vergilenmek istenen
miikellef ve islemin ne oldugunun agik ve net bir sekilde belirlen-
mesi gerekmektedir. Vergi yasalarimiza gore Vergi idaresinin oniin-
de hem miikellef hem de igslem yoniinden ikiser secenek bulunmak-
tadir:

1- E-ticaret iglemlerinin yada e-ticaret islemleriyle elde edilen ka-
zancin vergilenmesi,

2- E-ticaret ortamlarinin (aracilarin) yada saticilarin vergilenmesi

E-ticaret ortamlar1 olan e-gargilarin (aracilarin) vergilenmek isten-
mesi durumunda bunlar tarafindan elde edilen gelirin komisyon ge-
lirini ve hemen tiimiiniin kayitli oldugunu, bunlarla ilgili vergi kay-
b1 olma olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu gdrmekteyiz. Tiimii banka-
cilik sistemi iizerinde elde edilen komisyon gelirinin vergilenmesin-
de bir sorun yasanmasi beklenmemelidir.

Vergilenmek istenebilecek ikinci grubu olusturan saticilar i¢in ise
durumun biraz karigik oldugu sdylenebilir. Saticilarin her biri vergi
kanunlar1 yoniinden birbirinden farkli 6zellige sahip olabilir. Satici-
lar vergi miikellefi gercek kisi olabilecekleri gibi tiizel kisi de ola-
bilirler. Yada ticari amagla mal alip satan tacir olabilecekleri gibi
kendilerine ait ihtiya¢ duymadiklar1 cesitli esyayr satisa sunmusg
olabilirler. Yurti¢inde yerlesik olabilecekleri gibi yurtdisinda da
yerlesik olabilirler. Saticilarin kimligine ait bu olasiliklar, saticilarin
vergisel olarak kavranmasini ve vergilemesini giiclestirdigi gibi sa-
ticilarin vergilenmedigine dair kaniy1 da giliglendirmektedir.

Bu durumda vergi idaresinin saticilarin vergilendirilmesine yonelik
aray1s icerisinde olmasi en dogal olanidir. Bu arayigslarda ilk dikkati
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ceken ise, e-ticarete iligkin her tiirlii bilgiye sahip olan e-carsilardir.
Gergekten e-carsilar sahip olduklari bilgi nedeniyle vergi idaresi
acisindan hem bilgi kaynagi olarak hem de mali olarak cazip bir or-
tam olarak goriinmektedir. Bu ol¢iide bilgiye sahip bir ortamu ver-
gisel olarak degerlendirmede ilk akla gelen yontem de vergi kesin-
tisi (stopaj) yontemidir.

4.2.1.2. E-Ticaretin Vergilemesinde Temel Ilkeler

Elektronik ticaretin vergilendirilip vergilendirilmemesi konusunda
degisik yaklagimlar oldugu gibi, vergilendirmesi konusunda da de-
gisik yontem Onerileri vardir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi
kor%sunda dikkat ¢eken Onerilerin baglicalari su sekilde siralanabi-
lir:

1) Elektronik ticaret ortaminin serbest bolgelere benzer bir vergi-
lendirmeye tabi tutulmast;

Bu durumda aynu ticari islemleri geleneksel yollarla yapan ta-
raflar aleyhine rekabet esitsizligi dogacaktir. Bu ise verginin en
temel ilkelerinden biri olan adalet ve genellik ilkesine aykir1 bir
sonucun ¢ikmasina neden olacaktir.

2) Elektronik islemlerin ticari mahiyet ve degeri diisiiniilmeksi-
zin, tektip bir “bit vergisi” uygulanmast;

Bit Vergisi, Arthur J. Cordell ve Thomas Ran Ide adli Kanada’li
iki akademisyen tarafindan 1994 yilinda tasarlanmistir. Bit Ver-
gisi, bir elektrik sayacindan gecerek kullanilan elektrik miktari-

72 Yusuf CILKOPARAN, A ge., Sf.211
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3)

nin Ol¢iilerek fiyatlandirilmasi gibi, dijital iletisimde akan sin-
yallerin, olciilerek vergiye tabi tutulmast mantig1 tizerine kurul-
mustur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda, bir dolayl
vergi olarak Onerilen “bit vergisi” ile mal veya hizmetlerin ver-
gilendirilmesinden ziyade, satis esnasinda taraflar arasinda kar-
silikli olarak gidip gelen bilgilerin vergilendirilmesi ongoriil-
mektedir. Bit vergisinde verginin matrahin1 gonderilen elektro-
nik veriler olusturacaktir. Bu durum E-ticaret disinda haberles-
me amacl elektronik iglemlerin de vergilendirilmesine yol aga-
caktir. Bu olumsuzlugu 6nlemek iizere “bit vergisi” sadece
elektronik noterler kanaliyla yapilan islemlerde ve damga ver-
gisi yerine kullanilan 6zel bir E-ticaret vergisi olarak diisiiniile-
bilir.

Vergilendirmenin mevzuatta degisiklige gidilmeden mevcut
duruma gore yapilmas;

Elektronik ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi
durumunda, vergiden kaginma ya da vergi kagirma amacinda
olan miikelleflere yasal bosluklar birakilmig olacaktir. Bu du-
rum vergi miikelleflerinin ticari iglemlerini elektronik ortama
kaydirmalarina neden olacaktir. Bu nedenle en azindan teknik
olarak vergiden kacinmay1 engelleyecek ve vergi nedeniyle olu-
sabilecek haksiz rekabetin Oniine ge¢cmek iizere diizenlemeler
yapilmasi gerekecektir.
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4)

Vergi kanunlari ile uluslararas1 anlagmalarda elektronik vergile-
meye yonelik diizenlemeler yapilmasi ve gerekirse yeni vergi
getirilmesi;

Yukaridaki onerileri bir yana koyarsak, E-ticaretin vergilendirilme-
sinde asagida belirtilen ana ilkeler konusunda goriis birligi oldugu
sbylenebilir.74

1Y)

2)

3)

Ortak Bir Yaklagimin Belirlenmesi:

E-ticaretin vergilendirilmesi yeni bir olgu oldugu icin vergile-
me konusunda benimsenecek ¢oziimler ortak olmalidir. Her {il-
kenin kendine gore olusturacag coziimler diger iilkelerce kabul
edilmedigi takdirde sorun ¢oziilemeyecektir. Gerek vergi politi-
kalarmin belirlenmesinde, gerekse elektronik ticaret kaynakli
vergi hukuku ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde, hem iilkeler hem
de idareyle miikellefler arasinda kargilikli yardimlagsma ve daya-
nigmaya ihtiyag¢ vardir.

Yeni Vergiler Getirilmemesi:

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde mevcut ulusal ve ulus-
lararasi vergileme ilke ve diizenlemeleri esas alinmalidir. Bu il-
kelere gore, elektronik ticaret iizerine yeni vergiler konulmama-
I1, mevcut yasal cerceve icerisinde hareket edilmeli, ancak bu
diizenlemelerin yetersiz kalmasi1 durumunda mevcut ilke ve dii-
zenlemelerde bazi degisiklikler yapilmalidir.

Cifte Vergilemeden Kag¢inilmasi:

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde ¢ifte vergilendirmeye
yol agilmamalidir.

74
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Diinyasi, Kasim 2002, Say1:255, Sf.140
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4)

5)

6)

7)

Haksiz Rekabet Yaratilmamasi:

Elektronik ticarete konu olan iiriinler ile genel ticarete konu
olan {irlinler arasinda farkli bir vergileme rejimi yaratilmamali
ve miikelleflerin vergisel avantajlar1 ya da dezavantajlar1 nede-
niyle, s6z konusu ticaret bi¢cimlerinden herhangi birine yonel-
melerine neden olunmamalidir. E-ticaretin vergilendirilmesi ko-
nusunda en basit ve dogru yaklagim tarafsizliktir. Bu ise, elek-
tronik ticaretin geleneksel ticaret gibi ayn1 mevcut vergilere ko-
nu olmasini ifade eder.

Sade, A¢ik ve Uygulanabilir Olmasi:

E-ticaretin vergilendirilmesinde, vergi miikelleflerinin vergiyi
doguran her bir iglemin vergisel sonuclarini énceden tahmin
edebilecekleri kadar acik, basit ve uygulanabilir olmasina dik-
kat edilmelidir.

Etkin, Verimli ve Adaletli Olmast:

E-ticaretin vergilemesi, dogru zamanda, dogru ve yeterli mik-
tarda vergiyi en uygun yollarla vergileyecek sekilde saglanma-
Idir. E-ticaret tam anlamiyla vergi konusuna alinmali, vergi ka-
cirma ve vergiden kaginma yollari en az diizeye indirilmelidir.

Esnek Olmasi:

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi hususunda ortaya konulan
vergiler, yeni degisiklik ve gelismelere ayak uydurabilecek ka-
dar dinamik ve esnek bir yapida olmalidir.
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4.2.1.3. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Giicliikler

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde giicliiklere neden olan
kendine has bazi 6zellikleri vardir. Bunlar,

1))

2)

3)

Elektronik Ticaretin Ulke Sinirlarini Asan Niteligi: E-Ticaretin
en onemli Ozelligi iilke smirlarini asarak diinyay: biitiinlesmis
bir tek piyasa gibi kullanabilmesidir. Elektronik ortamda, sanal
aligveris ortamlarim1 hem de c¢ok diisiik maliyetlerle kurarak
gercek ticaret yapilmasina olanak saglamasi sayesinde kiiciik ve
orta boy isletmeler diinya piyasalarina kolaylikla acilabilmekte
ve bu nedenle hem isletmeler i¢in hem de devletler i¢in karma-
stk hukuksal ve vergisel uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. E-Ti-
caretin bu ozelligi vergilendirmede en biiyiik problem olarak
karsimiza ¢ikan vergilendirme yetkisi sorununu da beraberinde
getirmis, hangi iilke vergi kanunlarinin uygulanacagi konusun-
da tartismalar dogurmustur.

E-Ticaretin Taraflarinin Belirlenememesi: E-ticarette taraflarin
birbirlerinin kimligini bilmemeleri ve kimliklerini gizlemeleri
miimkiindiir. Elektronik ortamda yapilan fiziksel iiriin ticareti iz
birakmakla birlikte iizerinde faaliyet gosterilen web sunucusu-
nun her an yer degistirilebilmesi nedeniyle E-ticaret isletmesi-
nin bulunamamasit sonucunu dogurabilmektedir. Bu durumda
E-ticaret iglemini taraflar kendi istekleri ile beyan etmedikleri
takdirde vergilendirilememekte, vergi kagirmaya uygun bir or-
tam yaratmaktadir.

Dijital Uriin Ticaretindeki Belirsizlikler: Dijital iiriinler, fiziksel
olarak teslim edilmeden de elektronik ortamda ticarete konu
olabilen iiriinlerdir. Bir bilgisayardan diger bir bilgisayara akta-
rim seklinde gerceklesen dijital {iriin ticaretinin iz birakmama-
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4)

s1, lizerinde faaliyet gosterilen web sunucusunun her an yer de-
gistirilebilmesi gibi nedenlerle dijital irtin ticareti yapan E-tica-
ret igletmesinin bulunamamasi sonucunu dogurabilmektedir.
Bu durumda E-ticaret islemini taraflar kendi istekleri ile beyan
etmedikleri takdirde vergilendirilememekte, vergi kacirmaya
uygun bir ortam yaratmaktadir.

Sanal Isletme Giderlerindeki Belirsizlikler: E-ticaretin yogun-
lukla gerceklestirildigi ve fiziksel varlig1 olmayan (sanal) islet-
melerde fiziksel olmayan varliklar isletme degerlerinin 6nemli
bir kismini olusturmakta, fiziksel varliklar ise nispeten daha
onemsiz kalmaktadir. Bu igletmeler acisindan gider, amortisman
uygulamalart gibi ¢6ziilmesi gereken sorunlar bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen 6zellikler, E-ticaretin vergilendirilmesi konu-
sunda ortaya ¢ikan giicliikleri de bize gostermektedir. E-ticaretin
vergilendirilebilmesi i¢in oncelikle agikliga kavusturulmasi gereken
hususlar vardir. Bunlar;

1y

2)

3)

4)

Ekonomik faaliyetin gerceklestigi yerin (ISLEM YERI) belir-
lenmesi,

Faaliyeti gergekle§t.i.ren ve bu gekilde ekonomik bir kazang el-
de eden kisinin (MUKELLEF) belirlenmesi,

Ekonomik faaliyetin tiiriinin (VERGININ KONUSU) belir-
lenmesi,

Ekonomik faaliyetin boyutunun (MATRAH) belirlenmesi,

olarak sayilabilir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda, yukarida sayilan
hususlar iizerinde tam bir aciklik bulunmamaktadir. Internet ortami-
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nin sagladig1 kolaylik ya da belirsizlikler nedeniyle elektronik tica-
retin vergilenebilmesi i¢cin yukarida sayilan hususlarin tartisilmasi
ve acikliga kavusturulmasi ekonomik faaliyetin hangi iilke yasalari-
na gore, o iilkenin hangi vergi rejimine gore ve ne dlciide vergile-
neceginin bilinmesi bakimindan gereklidir.

4.2.2. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Miikellefin Belirlenme-
si

Internet ortaminda gergeklestirilen ticari faaliyetler sonucu bir gelir
elde edildiginde, geliri elde eden gercek kisi i¢in gelir vergisi, tiizel
kisi icin ise kurumlar vergisi soz konusu olacaktir. Gelir veya ku-
rumlar vergisinde vergileme a¢isindan dikkate alinmasi gereken hu-
suslardan birisi, tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet kavramlari-
dir. Vergi kanunlarimizda dar miikellef ve tam miikellef ayriminin
yapilmasinda kullanilan kriter yerlesikliktir. Tam miikellefiyet, mii-
kelleflerin hem yerlesik olduklar iilkede hem de diger tilkelerde el-
de ettikleri tiim gelirler iizerinden, bir baska deyisle nerede olursa
olsun elde ettikleri tiim gelirler iizerinden vergilendirilmesini ifade
etmektedir. Dar miikellefiyet ise kisilerin yerlesik olmadiklari iilke-
lerde elde ettikleri gelirleri dolayisiyla ve sadece bu gelirleri ile si-
nirli kalmak kosuluyla, gelirin elde edildigi iilke tarafindan vergi-
lendirilmesini ifade etmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, elektronik ticaretin vergilenebilmesi
icin miikellefin bilinmesi gerekmektedir. Geleneksel ticari faaliyet-
lerde miikellef, bir igyerine ve ikametgaha sahip olan, bu igyerini
acmak ve igletmek lizere vergi idaresine bagvuruda bulunan, bu
bagvuru nedeniyle vergi idaresinin bilgisine girerek kendisine ve
igyerine iligkin istenen bir¢ok belgeyi sunan, yani vergi idaresi ta-
rafindan tanman bir kigidir. Elektronik ticarette ise, ticari faaliyette
bulunan kisiler, yukarida sayilan iglemlerden kaginabilme, kendile-
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rini elektronik ortamin 6zelliklerini kullanarak gizleyebilme olana-
gina sahiptirler. Internet ortaminda ticaret yapmak icin kullanilan in-
ternet sitesinin kime ait oldugunun gizlenebilmesi, elektronik tica-
retin vergilenmesinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Gelir ve kurumlar vergisinde ¢cagdas vergi sistemine sahip iilkeler-
de kaynak ve yerlesiklik ilkesi olmak iizere iki temel ilke benim-
senmistir. Avrupa {ilkelerinin hemen tiimiinde ve ABD’de yerlegik-
lik ilkesi uygulanmaktadir. Tiirk vergi sistemi de asil olarak yerle-
siklik ilkesine dayanir.

Gelir ve kurumlar vergisi yiikiimliilerinin faaliyetlerinden elde et-
tikleri gelirler nedeniyle hangi iilkede tam miikellefiyete gore ver-
gilendirilecekleri genellikle yerlesik olma kriterine baglanmustir.
Buna gore, Tiirkiye’de yerlesik olan gercek ve tiizel kisiler elde et-
tikleri tiim gelirleri nedeniyle Tiirkiye’de vergilendirileceklerdir.

Gelirin vergilemesinde temel oOlcii olarak kullanilan yerlesiklik;
ekonomik faaliyetin yerlesme olmadan yapilamayacagi diisiincesi-
ne dayanmakta ve yakin zamanlara kadar tam ve dar yikimliligu
aciklamada ve sorunlari ¢cézmede yeterli bir 6lcii olarak kullanilabil-
mekteydi. Ancak, iletisim teknolojisinin giiniimiizde ulasti81 ileri
diizey, ekonomik faaliyetlerin yerlesme olmadan da gerceklesebil-
mesini saglamig ve bu teknolojik gelisim yerlesiklik ilkesini vergi-
lemede yeterli bir 6l¢ii olmaktan uzaklastirmistir.

Gergek kisilerde yerlesiklik bir yerde ikamet etmekle saglanmakta-
dir. Bununla birlikte, bir takvim yilinda siirekli olarak alt1 aydan faz-
la oturma da yerlesik sayilmak icin yeterlidir. Yakin zamana kadar
gercek kisilerin bir iilkedeki ekonomik faaliyeti bu iilkede bizzat
kendisinin veya daimi temsilcisinin yerlesmesini gerektirmektey-
ken, iletisim teknolojisinde yasanan hizli degisim ekonomik faali-
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yetlerin seklini de degistirmis, kisilerin yerlesme gerekmeden de
baska bir iilkede ekonomik faaliyette bulunmasini kolaylastirmigtir.
Bu nedenle, siirekli ikamet ya da bir takvim yilinda alt1 aydan fazla
oturma sartiyla gerceklesen tam yiikiimliiliikk uygulamasi vergile-
mede yetersiz kalmaktadir.

Kurumsal yiikiimliiler agisindan da tam ve dar yiikiimliiliik i¢in va-
rolan Olciiler, iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelisme sonu-
cunda yetersiz kalmaktadir. Sirketlerin sahip olduklar1 teknolojik
imkanlar onlara kanuni ve is merkezini farklilagtirmak i¢in 6nemli
imkanlar sunmaktadir. Kurumlar, kurulus merkezlerini ya da is
merkezlerini belirleme konusunda zaten sahip olduklar1 esnekligin
otesinde gelisen teknoloji sayesinde daha biiyiik esneklige sahip ol-
muglardir. Kurumlar agisindan is merkezi, islemlerin fiilen yapildi-
&1 ve yonetildigi yer olma 6zelligine sahiptir. Teknoloji, islemlerin
fiilen yapilma ve yonetilme islevlerinin farkl tilkelerde yapilmasini
kolaylagtirmaktadir. Ornegin, ortaklar1 ve yoneticileri A iilkesinde
ikamet eden fakat B iilkesinde faaliyette bulunan X sirketinin C iil-
kesinde kurulmasi, yonetim kurulu toplantilarinin ve denetimin ise
D iilkesinde gerceklestirilmesi miimkiindiir. Onceden beri var olan
bu tiir karmagik yapilanmalar bilgi ve iletisim teknolojisinin sundu-
gu olanaklar ile daha da karmagik bir hal almistir. Verilen ornekte,
yonetim kurulu toplantilarinin D iilkesinde yapilmasi yoneticilerin
bu iilkede bulunmalarimi gerektirmemekte, video konferans veya
ba§17<g yontemlerle de yonetim kurulu toplantilart yapilabilmekte-
dir.

75 Niyazi CANGIR, “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirilmesi II”,
Yaklasim Dergisi, Ekim 1998, Say1:70, Sf.56
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4.2.2.1. Gelir Vergisi Yiikiimliisii

Vergilemede kaynak teorisinin asil alindig1 Gelir Vergisi Kanunu’na
(GVK) gore gercek kisiler, yaptiklari iktisadi faaliyetler sonucunda
elde ettikleri gelirler nedeniyle gelir vergisi 6derler. GVK’nun 2’nci
maddesinde hangi cesit iktisadi faaliyet sonucu elde edilen gelirin
vergilenecegi belirlenmis, bu gelir tiirleri tek tek sayilmigtir. Buna
gore gercek kisilerin yaptiklar iktisadi faaliyetler sonucunda elde
ettikleri ticari kazanglar, zirai kazanclar, iicretler, serbest meslek ka-
zanglari, gayrimenkul sermaye iratlari, menkul sermaye iratlari ile
diger kazanc ve iratlar GVK’na gore vergiye tabi gelir olarak kabul
edilmektedir.

Gelir vergisinde tam yiikiimliilik ve dar yiikiimliiliikk olmak {izere
iki ¢esit ylikiimliiliik bulunmaktadir. GVK’nun ‘Miikellefler’ bas-
Iikl1 3. maddesinde; “Asagida yazili gercek kisiler Tiirkiye icinde ve
disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamamu iizerinden vergi-
lendirilirler:

1. Tiirkiye’de yerlesmis olanlar;

2. Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye’de bulunan
tesekkiil ve tesebbiislere bagl olup adi gecen daire, miiessese, te-
sekkiil ve tesebbiislerin isleri dolayisiyle yabanci memleketlerde
oturan Tiirk vatandaglart (Bu gibilerden, bulunduklart memleket-
lerde elde ettikleri kazang ve iratlari dolayisiyle Gelir Vergisine ve-
ya benzeri bir vergiye tabi tutulmus bulunanlar, mezkir kazang ve
iratlart iizerinden ayrica vergilendirilmezler.)” hiikkmii bulunmak-
tadur.

Bu hiikkme gore, Tiirkiye’de yerlesmis kisilerle, resmi daire ve mii-
esseselere ya da merkezi Tiirkiye’de bulunan tesekkiil ve tesebbiis-
lere bagli olup da bunlarmn igleri dolayisiyla yabanci iilkede oturan
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Tiirk vatandaglari tam yiikiimliidiirler. Bir kisiyi, Tiirkiye’de yerle-
sik kabul etmek i¢in, bu kisinin ikametgahinin Tiirkiye’de bulun-
mast ya da kisinin bir takvim yili icinde Tiirkiye’de alt1 aydan fazla
oturmus olmasi gerekir.

GVK’nun Tiirkiye’de yerlesme baslikli 4. maddesinde; “Asagida
yazili kimseler Tiirkiye’de yerlesmis sayilir:

Ikametgdh Tiirkiye’de bulunanlar (Ikametgdh, Kanunu Medeninin
19 uncu ve miiteakip maddelerinde yazili olan yerlerdir),

Bir takvim yili icinde Tiirkiye’de devamli olarak alti aydan fazla
oturanlar (Gecgici ayrimalar Tiirkiye’de oturma siiresini kesmez.)”
hiikmii bulunmaktadir.

Yukaridaki sartlara uyan kisiler Tiirkiye i¢inde ve Tiirkiye diginda
elde ettikleri gelirlerin tamamu iizerinden vergilendirilirler.

Internet iizerinde yapilan elektronik ticarette tam yiikiimliiler ag1smn-
dan herhangi bir problem bulunmamaktadir. Bu kisiler Tiirkiye
icinde ve diginda elde ettikleri tiim gelirler i¢in gelir vergisi ddeye-
ceklerdir. Ancak tam yiikiimlii kisilerin yurt diginda elde ettikleri
gelirleri nedeniyle bu iilkede vergilendirilmesi durumunda, c¢ifte
vergilendirmeyi onlemek i¢in GVK’nda diizenleme yapilmigtir.

Buna karsilik, dar yiikiimliiler Tiirkiye’de yerlesmis sayilmayan
gercek kisilerdir. GVK’nun 6. maddesinde; “Tiirkiye’de yerlesmis
olmiyan gercek kisiler sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazang ve
iratlar iizerinden vergilendirilirler.” hiikmii bulunmaktadir. Bu ki-
siler sadece Tiirkiye’de elde ettikleri kazang ve iratlardan dolay1
vergilendirilirler. Dar yiikiimliiler bakimindan kazang ve iradin Tiir-
kiye’de elde edilmis oldugunun nasil belirlenecegi GVK’nun 7.
maddesinde, igyeri ve daimi temsilciden ne anlagilmasi gerektigi ise
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8. maddesinde belirtilmistir. Tiirkiye’de yerlesik olmayan dar yii-
kiimlii bir kisi Tiirkiye’de bulundugu siire icerisinde kendi faaliye-
ti ile ya da Tiirkiye’de bulunan daimi temsilcisi aracilig ile kazang
elde etmis olabilir. Bu durumda elde ettigi gelir ticari kazang ola-
caktir. Yukarida da belirtildigi gibi dar yiikiimliiler, Tiirkiye’de elde
ettikleri gelirler dolayisiyla vergilendirilirler.

4.2.2.2. Kurumlar Vergisi Yiikiimliisii

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun (KVK) 1’inci maddesine gore ku-
rumlar vergisinin miikellefleri; sermaye sirketleri, kooperatifler, ik-
tisadi kamu miiesseseleri, derneklerin ve vakiflarin iktisadi isletme-
leri ile tiizel kisilikleri olmamakla beraber bir igin yapilmasint mii-
teselsil olarak iistlenen gercek veya tiizel kisilerin olusturduklari is
ortakliklaridir. KVK’nun konusu kurum kazanglaridir. GVK’nda ge-
lir olarak degerlendirilmis bulunan kazang ve iratlar, kurumlar ver-
gisi agisindan da kurum kazanci olarak kabul edilirler. KVK’nda da
tam ve dar yiikiimliiliik olmak tizere iki cesit yilikiimliilik mevcut-
tur.

KVK’nun ‘Tam Miikellefiyet’ baglikli 9’uncu maddesinde, “Birin-
ci maddede yazili tiizelkisilerden kanuni veya is merkezleri Tiirki-
yve’de bulunanlar gerek Tiirkiye’de gerekse yabanci memleketlerde
elde ettikleri kurum kazanclart iizerinden vergilendirilirler.” hiik-
mii bulunmaktadir. Kanunun ‘Kanuni Merkez, Is Merkezi’ baglikli
10’uncu maddesinde ise, “Kanuni merkezden maksat, vergiye tabi
kurumlarin esas nizamname veya mukavelenamelerinde veya teski-
lat kanunlarinda gosterilen merkezdir. Is merkezinden maksat, is
bakimindan muamelelerin bilfiil toplandigi ve idare edildigi mer-
kezdir.” hiikmii yer alir.

KVK’nun ‘Dar Miikellefiyet’ baglikli 11’inci maddesinde, “Birinci
maddede yazuli kurumlardan kanuni ve is merkezlerinden her ikisi
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de Tiirkiye icinde bulunmiyanlar, yalniz Tiirkiye’de elde ettikleri
kurum kazanglari iizerinden vergilendirilirler.” hikkmii yer alir. Dar
yiikiimliiler bakimindan kurumlar vergisi konusuna giren kazang ve
iratlar, Kanunun ‘Dar Miikellefiyette Mevzu’ baslikli 12’nci mad-
desinde sayilmustir.

Gerek tam gerekse dar yiikiimlii olan kurumlarin internet iizerinde
yapacaklar1 elektronik ticaret yoluyla elde edecekleri kazanglarin
vergilendirilmesi, genel olarak gelir vergisi ylikiimliileri hakkinda
yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda olacaktir.

4.2.2.3. Katma Deger Vergisi Yiikiimliisii

Diinyada geligmis ve gelismekte olan ¢ok sayida iilkede yaygin ola-
rak uygulanan katma deger vergisi, mal ve hizmetler iizerinden ali-
nan genel bir tiiketim vergisidir. Cogu Avrupa Birligi iyesi iilkede
ve Tiirkiye’de KDV uygulanirken, ABD ve Avustralya gibi az sayi-
da da olsa geligmis iilkede farkli satig vergileri uygulanmaktadir.

KDV, Tiirkiye’de 1985 yilindan beri uygulanmakta olan bir vergi-
dir. KDV’nde {iretim, dagitim ve hizmet olarak her asamada vergi-
leme yapilmakta, isletme girdileri i¢in yiiklenilen vergiler ise vergi
borc¢larindan indirilebilmektedir. Boylece, iiretim ve dagitim siireci-
nin her asamasinda {iiriine eklenen deger iizerinden vergi alinmakta-
dir. indirim hakki, alicilarin alimlarimi belgelemeleri sartiyla kullani-
labilen bir haktir. KDV nin vergi indirimi hakki nedeniyle ortaya ¢1-
kardig1 bu ¢ikar ¢atigmasi, bir yandan bu verginin kendi icinde kon-
troliinii saglamakta, diger yandan da verginin belge ve kayit diize-
nine dayanmasi nedeniyle Gelir ve Kurumlar Vergisi hasilatlarini ar-
tlrd%%mdan Tiirk Vergi Sistemi i¢cinde de bir oto kontrol yaratmakta-
dir.

76 Esra GENCAY, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Coziim Arayislart”,
Y.Lisans Tezi, 2005, Tez No:187847, Sf.136
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KDV, asil olarak geleneksel yontemlerle iilke i¢inde gerceklesen
mal teslimleri ve hizmet ifalarin1 vergilemeyi amaclayan bir cesit
satig vergisidir. Bu 6zelligi nedeniyle de, yurticinde elektronik tica-
ret yoluyla gerceklesen mal teslimi ve hizmet ifalarinda KDV uy-
gulamasinda vergileme yetkisi yoniinden bir sorun bulunmamakta-
dir. Varolan vergileme kurallari, yurti¢inde gerceklesen elektronik
ticaret islemlerinin vergilenmesinde biiyiik ol¢iide yeterli olmakta-
dur.

Ancak, ekonomik iligkilerdeki degisen kosullarin sonucu olarak
gittikge artan elektronik ticaret iglemlerinin iilkeler arasinda ger-
ceklesmesi durumunda, KDV vergilemesi i¢in ayni seyleri soyle-
mek kolay degildir. Elektronik ticaretin gelismesiyle beraber KDV
yoniinden vergilemenin nerede yapilacagi konusu giindeme gelmis-
tir. Cogu gelismis iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de KDV uygula-
masinda “varig iilkesinde vergileme ilkesi” uygulanmaktadir. Bu il-
keye gore, mal ve hizmetler tiiketildikleri yerde vergilendirilirler.
Bu ilkeden hareketle, ithalat KDV’ne tabi tutulurken, ihracat
KDV’nden istisna edilmektedir. Bu ilke elektronik yollarla gercek-
lesen hizmet ve sayisal {iriin ticaretine de uygulanabildigi takdirde,
KDV vergilemesindeki en énemli sorun bir dl¢iide ¢oziilmiis ola-
caktir.

Ulkeler arasindaki cifte vergilendirme sorunlari nedeniyle KDV ko-
nusunda devletler arasinda uygulama birligini saglamak {iizere
OECD biinyesinde yapilan Ottowa Konferansinda, KDV nin tiike-
timin yapildig1 yerde tahakkuk ettirilmesi, sayisal iiriinlerin ise fi-
ziksel bir mal olarak kabul edilmemesi ilke olarak kabul edilmistir.
Sayisal trtinlerin mal degil hizmet olarak kabul edilmesi, sunum
yeri ilkesine gore yapilanmig olan KDV sistemini, sayisal iirtinlerin
elektronik yollarla ticaretini vergileyemez duruma diisiirmiistiir. Bu
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durumda, elektronik yollarla gergeklesen sayisal {iriin ticaretinin,
hizmetten faydalanilan yerde yani tiiketildigi tilkede tiiketim yeri
kuralina gore vergilendirilmesi gerekmektedir. Tiiketim yeri kurali,
uluslararasi islem tizerinden vergiyi tarh ve tahakkuk ettirecek iil-
kenin belirlenmesini saglamaktadir. Ottowa Konferansi’nda kabul
edildigi iizere, tilketim vergileri, ancak tiiketimin yapildig1 yerdeki
hizmetler tizerinden alinabilir. Hizmet ifasin1 tiiketim yeri kurali ge-
regince vergilendirecek yasal altyapiya sahip olmayan {ilkelerin bu
boslugu dolduracak sekilde diizenlemeler yapmasi gerekmektedir.

Ulkeler arasinda gerceklesen fiziksel mal ithalatinda mallar elektro-
nik ortamda siparis edilse bile mal teslimleri geleneksel yollarla ya-
pildig1 icin KDV agisindan 6nemli bir sorun ¢ikmamaktadir. Hem
giimriik vergileri hem de KDV ilgili glimriik idaresi tarafindan ali-
nacaktir. Ancak, 6zellikle nihai tiiketicilere yonelik elektronik tica-
rette goriilen hizh artis, kiiclik degerlerde ancak ¢ok sayida mal ti-
caretinin gerceklesmesine neden olacaktir. Cok sayidaki kiiciik tu-
tarli iglemin vergi idareleri tarafindan tespiti ve {irlinii sunanin ver-
gilendirilmesi olduk¢a zordur. Bu ise, lilkeler arasinda gerceklesen
mal ticaretinin izlenmesini ve bu ticaretin KDV ne tabi tutulmasini
giiclestirecektir. Bu nedenle, iilkeler arasinda elektronik yollarla
gerceklesen fiziksel mal ve sayisal iiriin ticaretinin KDV ne tabi tu-
tulmasi, alicinin sorumlu sifat1 ile KDV’ni 6demesiyle ve giiclii ve
yeterli donanima sahip vergi idaresinin etkin denetim teknikleri ge-
listirmesiyle saglanabilir.

4.2.2 4. Damga Vergisi Yiikiimliisii

Damga vergisi, hukuksal bir durumu ispat etmek ya da belirlemek
izere diizenlenen kagitlar lizerinden alinan bir ¢esit muamele vergi-
sidir. Damga Vergisi Kanunu’nun 1’inci maddesine gore, “Bu ka-
nundaki kagitlar terimi, yazilip imzalanmak veya imza yerine gecen
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bir isaret konmak suretiyle diizenlenen ve her hangi bir hususu is-
pat veya belli etmek icin ibraz edilebilecek olan belgeler ile elektro-
nik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan belgeleri ifade eder.” Damga vergisine tabi
olan kagitlar, Kanuna ekli tabloda belirtilmistir. Yabanci iilkelerde
diizenlenen kagitlar, Tiirkiye’de resmi dairelere ibraz edildigi veya
herhangi bir suretle hiikiimlerinden faydalanildig: takdirde vergiye
tabi tutulur.

Damga verisinin yiikiimliisii, Kanunun 3’i{incii maddesine gore, ka-
gitlar1 imza edenlerdir. Ancak, resmi dairelerle kisiler arasindaki ig-
lemlere ait kagitlarin Damga Vergisini kigiler 6der. Yabanci iilkeler-
de diizenlenen kagitlarin vergisini, Tiirkiye’de bu kagitlari resmi da-
irelere ibraz eden veya herhangi bir sekilde kagitlarla belli edilmig
olan haktan faydalananlar 6derler.

Elektronik ticaretin damga vergisini ilgilendiren temel 6zelligi, bu
yolla iglem yapilirken kagit kullanilmamasidir. Elektronik ortamin
yayginlagsmasi nedeniyle, hak dogurucu ve durum belirleyici kagit-
larin elektronik ortamda kullanimi yayginlasacaktir. Tiimiiyle elek-
tronik ortamda baslayan ve sonuclanan ticari islemler i¢in yine
elektronik ortamda yapilan sozlesmeler kullanildiginda, klasik yon-
temlerle gerceklestirilen sozlesmeler ve ticari islemler bakimindan
damga vergisi yoniinden bir haksiz rekabet dogmasi kaginilmazdir.
Buna karsin elektronik ortamda yapilan s6zlesmelerin hukuken ge-
cerli sayilmasini saglayacak diizenlemelere kosut olarak DVK’nda
da yapilan degisikliklerle, elektronik ortamda yapilan sozlesmeler
de damga vergisine tabi tutulmustur.

Elektronik ortamda diizenlenen belgelerle ilgili damga vergisini il-
gilendiren bir konu da, vergileme hakkinin hangi iilkeye ait olacag1
sorunudur. DVK’na gore, Tiirkiye’de diizenlenen kagitlar ile Tiirki-
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ye disinda diizenlenmekle birlikte Tiirkiye’de isleme konulan kagit-
lar damga vergisine tabidir. Her bir iilke agisindan bakildiginda bu
yondeki diizenlemeler diger tilkeler diistintilmedigi takdirde bir so-
run dogurmayacaktir. Ancak elektronik ortam, sézlesmelerin dii-
zenlendigi yerin belirlenmesi konusunda ciddi engeller yaratmakta-
dir. Bu ise elektronik yolla diizenlenen bir belgenin birden fazla iil-
ke tarafindan damga vergisine tabi tutulmasina ya da tamamen ver-
gi dis1 kalmasina neden olabilecektir.

4.2 3. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Vergi Konusunun Belir-
lenmesi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi i¢in, elde edilen kazancin ni-
teliginin belirlenmesi gerekir. Internet iizerinde gerceklestirilen ti-
cari iglemler birbirinden degisik 6zelliklere sahiptir. Elektronik or-
tamda yapilan islemlerinin niteliginin tespit edilmesi, dogru bir ge-
kilde vergilendirilmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ulke-
ler arasinda yapilan ikili anlagsmalar sonucunda elektronik ticaret
sonucu elde edilen gelirlerin, ticari kazang ve telif iicreti (royalty)
olarak iki ayr1 gruba ayrilmasi konusunda genis bir mutabakat sag-
lanmigtir. Vergi anlagmalar1 bakimindan, elde edilen gelirin ticari
kazang veya telif iicreti olarak degerlendirilmesi farkli sonuglar do-
gurmaktadir.

Basit bir 6rnekle konu daha agik olarak irdelenebilir.”’ (X) sirketi-
nin, yayimnladig1 ve geleneksel yollarla sattig1 dergiyi ayrica bedeli
karsiliginda sanal ortamda miisterilerine asagidaki alternatiflerle
sundugunu varsayalim.

1- Derginin sanal ortamda sadece okunabilmesi.

77 Niyazi CANGIR, “Elektronik Ticaretin ya da Internetin Vergilendirilmesi I11”,
Yaklasim Dergisi, Kasim 1998, Say1:71, S£.43
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2- Dergiye sanal ortamda abone olunmasi (Derginin bir kopyasinin
kisisel bilgisayara aktarilmak, yazicidan ¢iktist alinmak vs. suretiyle
kisisel kullanima sunulmast).

3- Aboneligin yani sira dergide yer alan resim, yazi, tablo ve benze-
ri seylerin (alicinin kendi iilkesinde ¢ikardigi bir dergide yayinlan-
mast veya hazirladigi kitapta kullanilmasi vs.) kullanim hakkinin sa-
tin alinmast.

IIk iki alternatifte yapilan islem, bir mal ya da hizmetin bedeli kar-
siliginda satin alinmasi ile esdegerdir. Burada tek farklilik alim sati-
ma konu olanin geleneksel mal veya hizmet ayrimina tam olarak uy-
mayan bir sayisal {irlin olmasidir. Bu farklilik yapilan iglemin mahi-
yetini degistirmediginden elde edilen kazancin ticari kazang olarak
degerlendirilmesi gerekir.

Son alternatifte ise islemin niteligi degismektedir. Burada bir mal
ya da hizmet alim satimindan ziyade bir kullanim hakkinin satin alin-
mast s0z konusu olmaktadir. Bu durumda, ddemenin sadece bir der-
gi, kitap ya da kaset i¢in yapildig1 sdylenemez. Bu nedenle kazancin
tiirii de degigecek, elde edilen kazang telif kazanci (Royalty) olarak
degerlendirilecektir. Telif kazang¢larinin vergilendirilmesine iligkin
diizenleme OECD Model Anlagsmasi’nin ve iilkemizin taraf oldugu
anlagmalarin 12. maddesinde yer almaktadir.

Kazancin ticari kazang ya da telif kazanci olarak degerlendirilmesi-
nin farkli sonuglar1 bulunmaktadir. Ticari kazanglar igyeri araciligry-
la elde edildigi takdirde kaynak iilkesi tarafinda vergilenmektedir.
Telif kazanglar1 ise Model Anlagma’da vergileme hakki ikamet {il-
kesine birakilmakla birlikte Tiirkiye’'nin taraf oldugu anlagmalarda
vergileme hakki kaynak ve ikamet iilkesi arasinda paylasilmaktadir.
Telif kazanglart GVK’unda, asil olarak gayrimenkul sermaye iradi
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veya diger kazang ve irat, sinirli bazi hallerde ise serbest meslek ka-
zanci kapsaminda degerlendirilmistir.

Ote yandan elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda, dijital
diriinler ve sunucu bilgisayarlarin igletilmesi ile elde edilen gelirle-
rin vergilendirilmesi de ayrica incelenmesi gereken bir husustur.

4.2.3.1. Ticari Kazang Tiirleri

Geleneksel ticarette oldugu gibi, elektronik ticarette de verginin ko-
nusunun dogru bir sekilde tespit edilmesi vergilemenin yapilabil-
mesi icin gereklidir. Vergi kanunlarinin dogru bir sekilde uygulana-
bilmesi icin elektronik ortamda ticaret yapan firmanin faaliyette bu-
lundugu igyerinin ve ticari faaliyetin konusunun dogru olarak tespit
edilebilmesi 6nemlidir.

Elektronik ticaret degisik sekillerde gerceklesebilmektedir. Buna
bagl olarak kazancin vergilemesinde de farkli vergisel sorunlar or-
taya cikmaktadir. Mal ve hizmetlerin elektronik ortamda sadece si-
paris edildigi ve malin teslimi veya hizmetin ifasinin geleneksel bi-
cimde yapildig: ticari faaliyetler geleneksel ticari faaliyetlere benzer
oldugu icin mevcut yasal diizenlemeler cercevesinde vergilendirile-
bilir. Eger bu tiir elektronik ticarette satici ve alic1 ayni iilke sinirlart
icerinde bulunuyorlarsa, vergileme acisindan farkli bir durum s6z
konusu degildir.

Buna karsin, klasik ticaretten farkli olarak elektronik ortamda satig1
tamamlanarak teslim edilebilen ve dijital iiriin olarak adlandirilan
iriinlerin ticaretinde, kazancin niteligi tartigilir niteliktedir. Dijital
diriinlerin kopyalanmasi ve bu gekilde smirsiz sayida yeni dijital
iriin elde edilmesi kolaylikla gerceklesmektedir. Bu nedenle, dijital
diriinler kolaylikla bir bilgisayardan digerine kopyalanabilmekte ve
bu sekilde bir iilkeden digerine rahatlikla aktarilabilmektedir. Diji-
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tal tirtinlerin ticareti elektronik ortamda gerceklestirilebilmekte, bu
iriinler icin yiikleme, tasima ve glimriik gibi islemlere gerek kal-
mamaktadir. Bu {riinlerin satic1 ve miisterilerin kimlik bilgileri ol-
madan uluslararas1 ortamda satilmasi da kolaylikla gerceklesebil-
mektedir. Dijital iiriin ticaretinin yeri belli olmayan elektronik or-
tamda yapilabilmesinin diginda dijital {riin ticaretinde ddemenin
elektronik para kullanilarak yapilabilmesi de dijital {iriin ticaretinin
vergilendirilmesini oldukca zorlastirmaktadir. Dijital iiriin ticaretini
vergilemek isteyen bir devlet, elektronik ortamda yapilan dijital ti-
caretin bir bagka iilkeye yonlenmesine neden olabilmektedir. Bu
ozellikleri nedeniyle dijital {iriin ticaretinin alt yapisini olusturan
elektronik ortam, ayn1 zamanda vergi kacirmaya uygun ortamlar da
yaratmaktadir.

Elektronik ticaret yoluyla satilan dijital iiriinlerin baginda elektronik
yazilimlar, miizik, kitap, elektronik ortamda yayinlanan gazete ve
dergiler ile video goriintiileri gelmektedir. Elektronik ticarete konu
olan iglemlerden ticari kazang olarak degerlendirilebilecek bazi is-
lemler su sekilde siralanabilir.”8

Dijital triinlerin internet yoluyla indirilmesi, giincellenmesi, ekle-
me yapilmasi ve kullanilmast:

Internet sitesi iizerinde bulunan yazilim, miizik, video, kitap gibi di-
jital iirlinler, bu internet sitesini ziyaret eden internet kullanicilari ta-
rafindan kendi bilgisayarina aktarma (indirme) yoluyla sahip oluna-
bilir. Bu sekilde gerceklesen islem bir ticari islemdir ve bu tiir diji-
tal tiriinleri satis konusu yapan internet sitesi sahibinin elde ettigi
kazang, ticari kazang olarak degerlendirilir.

78 Eser SEVINC, “Dijital Uriin ve Hizmetlerin Vergilendirilmesi”
http://www.ymm.net/e-ticaret/dijitalurunler.html Erisim: 07.04.2009
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Tek kullanimlik yazilimin indirilmesi:

Tek bir kullanim i¢in internet {izerinden indirilen yazilimlardan elde
edilen kazang ticari kazang olarak degerlendirilir.

Internet sitesi konuk eden firmalar:

Kendisine ait bir bilgisayar lizerinde bulunan internet sitesinde,
bagkasina ait internet sitesinin program ve veri kaynaklarimin depo-
lanmasini ve bu programlarin internet ortaminda farkl kigiler tara-
findan kullanilmasini saglayanlarin bu iglemler karsiliginda elde et-
tikleri kazang ticari kazangtir.

Veritabani depolama (Hosting), destek, arama ve teslim islemleri:

Veritaban1 (Data) depolama, data teslimi, online teknik destek ve
arama hizmeti islemi sonucu elde edilen kazancin ticari kazang ol-
dugu OECD iilkelerinde de kabul edilmektedir.

Ses, miizik ve goriintii yaymn islemleri:

Ses, miizik ve goriintiiniin internet ortaminda yaymlanmasi yoluyla
elde edilen kazang ticari kazanctir.

Reklam verme:

Internet sitesinde reklam yayinlanmasi karsilig1 elde edilen kazang
ticari kazanctir.

Online danigmanlik hizmetleri:

Avukatlik, miisavirlik gibi hizmetler internet ortaminda verildigi
takdirde, elde edilen kazang ticari kazanctir.
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Web sitesi tiyeligi:

Internet sitesine parali olarak abone olunmasi karsiliginda elde edi-
len kazang hizmet sayilacagindan, ticari kazang olarak vergilendiri-
lecektir.

Online ihaleler:

Giiniimiizde yayginlagan bir ihale yontemi olan ve internet iizerin-
de online olarak gergeklestirilen ihaleler nedeniyle internet sitesi
sahibinin elde ettigi gelir ticari kazangtir.

4.2.3.2. Telif Kazanci ( Royalty Islemleri )

Telif kazanci (royalty); bir yazar, mucit veya yayimciya eser iizerin-
deki haklarmi devretmesi karsiliginda 6denen para veya menfaatler
toplamini ifade etmektedir.

OECD iilkeleri vergi uygulamalarinda telif kazanci bir yazara ya da
bir mucide eseri lizerindeki yayinlama ya da kullanma haklarini
devretmesi karsiliginda bir kez ya da diizenli araliklarla 6denen pa-
ra veya menfaatler toplamini ifade etmektedir. Bu durumda bir ese-
rin elektronik yontemlerle satilmasi ticari kazang konusu olurken,
eserin iizerinde ekleme ya da degistirme yapilarak ya da aynen ya-
yinlanmak seklinde kullanim hakkinin satis konusu edilmesi telif
kazancina konu olmaktadir.

Telif kazanclarimin vergilendirilmesine iliskin diizenleme OECD
Model Anlagsmasi’nin 12. maddesinde yer almaktadir. Tiirkiye nin
taraf oldugu anlagmalarda vergileme hakki kaynak ve ikamet tilke-
si arasinda paylasilmaktadir. Buna gore, telif kazanci elde eden kisi,
Tiirkiye ile Cifte Vergilemeyi Onleme Anlasmasi imzalanan bir iil-
kede yerlesik ise, tilkemizde elde edilen telif kazanci Tiirkiye tara-
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findan belli bir orant (%10) agsmamak lizere vergi kesintisine tabi
tutulmaktadir.

GVK’nun istisnalarla ilgili “Serbest meslek kazanglarinda” baglik-
1 18. maddesinde, “Miiellif, miitercim, heykeltras, hattat, ressam,
bestekdr, bilgisayar programcist ve mucitlerin ve bunlarin kanuni
mirascilarimin §iir, hikaye, roman, makale, bilimsel aragtirma ve in-
celemeleri, bilgisayar yazilimi, roportaj, karikatiir, fotograf, film,
video band, radyo ve televizyon senaryo ve oyunu gibi eserlerini
gazete, dergi, bilgisayar ve internet ortami, radyo, televizyon ve vi-
deoda yaywmlamak veya kitap, CD disket, resim, heykel ve nota ha-
lindeki eserleri ile ihtira beratlarini satmak veya bunlar iizerindeki
mevcut haklarini devir ve temlik etmek veya kiralamak suretiyle el-
de ettikleri hasilat Gelir Vergisinden miistesnadir.

Eserlerin negir, temsil, icra ve teghir gibi suretlerle degerlendiril-
mesi karsiliginda alinan bedel ve iicretler istisnaya dahildir.” hiik-
mii bulunmaktadir. Maddede sayilan faaliyetlerin hemen tiimii telif
hakki (royalty) olarak adlandirilan telif kazanglarindan olugmaktadir
ve mevzuatimizda gelir vergisinden muaf tutulmustur.

Elektronik ticarete konu olan ve telif hakki (royalty) olarak deger-
lendirilen bazi islemler §unlard1r.79

Indirme ve isletim:

Internet iizerinden indirilen herhangi bir yazilim ya da eser iizerin-
deki haklar, cesitli gelistirici ¢alisma yapilarak degistirilmek ya da
aynen satisa konu edilmek iizere satildig1 takdirde, bu islemden el-
de edilen kazanglar telif kazanci olarak kabul edilir.

79 Eser SEVINC, “Dijital Uriin ve Hizmetlerin Vergilendirilmesi”
http://www.ymm.net/e-ticaret/dijitalurunler.html Erigsim: 07.04.2009
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Gizli teknik bilgi kullanima:

Gizli teknik hizmetlerin sunulmas ve kullanimi sonucu elde edilen
gelir royalty kabul edilir. Bu tip bir bilginin aktarilmasi i¢cin 6denen
ticretler, bilginin birden ¢ok kullanimini icermedikce royalty olarak
addedilmez.

Patentli igeriklerin kullanimi:

Web sitesi sahiplerince telif ticreti karsilig1 yayimlanabilen igerik-
lerden elde edilen gelirler royalty olarak kabul edilir.

4.2.4. E-Ticarette Vergi Kesintisi Onerisi, Yarar ve Sakincalar

E-ticaret islemlerinin vergilendirilmesi yOniinde cesitli goriigler
olusturmak ve bunlar1 degerlendirerek uygun bir yontem gelistir-
mek vergi idaresinin amag ve gorevleri arasindadir. Bu yonde calis-
malar yapilirken, e-ticaret iglemlerinin vergisel olarak kavranabil-
mesi i¢in en kolay yol olarak e-ticaret iglemlerinin gerceklestigi or-
tamlar dikkat cekmektedir.

4.2.4.1. Vergi Kesintisi (Stopaj) Yonteminin Ozellikleri

Cagdas vergi sistemleri, verginin bizzat yiikiimliisii tarafindan he-
saplanarak belli donemler itibariyle beyan edilmesini ve 6denmesi-
ni ongormektedir. Gelir, kurumlar ve katma deger vergileri de bu
temel kurala uygun olarak miikellefler tarafindan verilecek beyan-
nameye gore tarh ve tahakkuk ettirilmektedir. Bu nedenle bu vergi-
lere beyannameli miikellefiyetler de denir. Beyannameli sistemler-
de vergiyi doguran olay meydana geldikten sonra kanunla belirlen-
mis olan bir zaman dilimi icerisinde miikelleflere bu olay sonucun-
da olusan matrah ve buna gore miikellef tarafindan hesaplanmis
olan vergiyi beyan etmesi i¢in bir siire taninir. Miikellef bu siire ice-
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risinde matrah, varsa istisna, indirim ve hesaplanan vergi gibi bilgi-
leri de iceren beyannamesini vergi dairesine verir. Daha sonra yine
kanunla belirlenmis olan siire icerisinde hesaplanan vergi tutarini
oder. Miikellefin 6devleri olarak adlandirilabilecek olan bu iglem-
ler, miikellefin vergi siirecine goniillii katilimini saglamay1 amagla-
yan iglemlerdir.

Ancak, 6zellikle enflasyonist donemlerde devletler, paranin siirekli
deger kaybetmesi karsisinda, bir an 6nce ve dogumu ile birlikte ver-
gi alacagina kavugmak istemektedirler. Yine ayni sekilde, verginin
0denme zamaninda yiikiimliilere agir bir yiik olusturmasini 6nlemek
ve vergi alacagini garanti altina alma gibi ihtiyaclar, verginin, vergi-
yi doguran olayin kaynagindan alinmasini 6ngéren “kaynakta ver-
gileme” yontemini dogurmustur. Esas itibariyle bir tahsilat yonte-
mi olan kaynakta vergileme yontemi ayni zamanda bir vergi giiven-
lik miiessesesi olarak da 6nem tagimaktadir. Uygulamada “stopaj”
olarak adlandirilan bu yontem, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nda
“vergi tevkifat1” olarak adlandirilmustir. Bu terim miilga 5422 sayi-
It eski Kurumlar Vergisi Kanunu’nda da benimsenmisti. 5520 sayi-
It yeni Kurumlar Vergisi Kanunu’nda “vergi kesintisi’’ terimine yer
verilerek Tiirk¢elestirme saglanmlgtlr.go

Vergi kesintisi yoluyla kesilen verginin yillik beyanname {izerinden
hesaplanan vergiden mahsup edilmesi yaygin olarak uygulanan
yontemdir. Elde ettigi kazanctan vergi kesintisi yapilan miikellef
bununla ilgili vergi beyannamesi veriyorsa, kesilen vergi beyanna-
me iizerinden hesaplanan vergiden indirilir. Kesilen vergi, hesapla-
nan vergiden daha fazla ise aradaki fark iade edilir.

80 Erdogan SAGLAM, “Tam ve Dar Miikellef Gercek Kisi ve Kurumlara Yapi-
lan Odemelerde Vergi Kesintisi (stopaj)-1”, Yaklasim Dergisi, Eyliil 2006, Sa-
y1:165
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Baz1 hallerde kesinti yoluyla vergilendirilen islemler i¢in beyanna-
me verilmesi gerekmez veya beyanname verilse bile, kesintiye tabi
tutulan iglemlerin beyannameye ithali miimkiin olmaz. Bu gibi hal-
lerde kesinti nihai vergileme 6zelligini kazanir.

Verginin sonradan mahsup edilmek kaydiyla 6nceden kesinti yoluy-
la 6denmesi, tiim gelir ¢esitlerinde bu yontemi uygulamanin miim-
kiin olmamasi nedeniyle esitlige uygun olmamasi yoniinden elegti-
ri konusu olmaktadir. Ger¢ekten de modern Anayasalardaki esitlik
hiikmiinii genis anlamiyla anlayip, mali idarelerin vergiyle ilgili dii-
zenlemeleri tiim miikellef gruplari i¢in ayni esitlikte uygulanabilir
sekilde olusturmasi gerektigi ileri siiriiliirken, tiim miikelleflere uy-
gulanmasi olanagi bulunmayan kesinti yonteminin Anayasaya uy-
gunlugu tartisilir olmaktadir. Bu tartismalarin yanti sira bir de mah-
sup olanagi bulunmayan yani nihai vergileme niteligi tagiyan vergi
kesintilerinin vergi sisteminde bulunmasi ayri bir tartisma konusu-
dur. Ote yandan vergi kesintisi yonteminin miikellefleri tiimden ka-
yitdigt caligmaya yonelttigi yoniinde diisiinceler de bulunmaktadir.

Bu elestiriler de dikkate alindiginda vergi kesintisine iligkin diizen-
lemeler konusunda titiz olunmasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.

4.24.2. E-Ticarette Vergi Kesintisi (Stopaj) Uygulamasinin So-
nuglar

Son donemde 6zellikle iletisim teknolojilerindeki dikkat ¢ekici ge-
lismeler, kamunun gelir ve gider politikalarin1 yeniden gézden ge-
¢irme zorunlulugunu ortaya cikartmaktadir. Geleneksel vergicilik
ve vergileme ilkeleri yeni ekonomi ve beraberinde gelen teknoloji
ile yap1 degistirmistir. Vergiyi kamu giderlerinin finansmani icin sa-
lan ulus devletler vergileme yetkisini egemenlik hakki olarak kul-
lanmaktadirlar. Ancak yeni ekonomik diizen vergi hasilatinin agin-
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masina yol actig1 gibi vergi gelirlerinin de gelismis tilkelere dogru
akmasi1 sonucunu dogurmustur. Vergi gelirlerinin verimliligini artir-
mak icin devletin yaptig1 her diizenlemenin temelinde geliri artirma
cabasi yatmaktadir. Azalan vergi gelirleri yiiziinden, harcamalarin
smirma gelen devletler igin yeni vergi diizenlemeleri yapmak kaci-
nilmazdir. Daha fazla harcama yapmak isteyen devletler gelirlerini
artirmak yolunu secgecek, ek vergilendirilebilir kapasite olusturma-
ya calisacaktir. E-ticaret, bu sekilde yeni vergilendirilebilir bir alan
olarak devletlerin dikkatini cekmektedir.

Geligmis iilkelerde, sadece yilbasi aligveriglerinin 1/3 gibi 6nemli
bir boliimii, internet ortaminda, e-ticaret olarak gerceklesmektedir.
Siparig veren, siparisi alan, mal1 génderen ve tahsilati1 yapanin fark-
11 tilkelerde bulunabilecegi vergilemenin nerede yapilacagi ciddi bir
tartisma konusudur. Ancak, Devlet olarak yapilmasi gereken dnce-
likli olarak, e-ticaret iizerinden vergi alabilmektir. Devletin amaci,
e-ticareti onu yasaklamak, cesitli yollarla engellemek degildir.

E-ticaret ortamlarinin kurulug ve ¢alisma yapilari, vergi idarelerini
vergi kesintisi yontemine sevk etmektedir. Kabul etmek gerekir ki
vergileme ilkeleri agisindan degil, tespit ve tahsil kolayligi bakimin-
dan bakildiginda e-ticaret, tespiti ve tahsili kolay bir vergileme ka-
pasitesi olusturmaktadir. E-ticaretin isleyisine baktigimizda, hemen
tiim islemlerin elektronik olarak kayith oldugunu, bu kayitlarin e-
carsilar disinda internet servis saglayicilar tarafindan da muhafaza
edilmekte oldugunu, fiziksel iiriinlerde teslim ile ilgili araci olarak
cesitli nakliye igletmelerinin, sayisal iirlinlerde de sayisal teslimi
yapan hizmet saglayici isletmelerin bulundugunu goriiriiz. E-ticare-
te iligkin 6deme asamalarinda da biiyiik cogunlukla bankacilik sis-
teminin islemlere aracilik ettigini ve bu 6demeye iliskin kayitlarin
bankalarda bulundugunu gérmekteyiz. Ayrica e-carsilarda 6deme
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tutar1 bankalarda gecici hesaplarda tutulmakta ve karsilikli onaylar-
dan sonra e-cars1 ve satici hesaplarina aktarilmaktadir.

Bankaciligin e-carsilara yonelik yiiklendigi bu iglev, vergi idaresi
acisindan kesinti yapilmasina yénelik bir zemin olusturmaktadir.
Vergi idareleri agisindan vergileme kapasitelerinin artirilmasini
amagclayan arayislar arasinda e-ticaretin vergi kesintisi yoluyla ver-
gilenebilme olanaginin bulunmasi ve e-ticaretin gittikce artan kapa-
sitesi, vergi idarelerini e-ticarete yonelik bir kesinti yontemi gelis-
tirmeye yoneltmektedir. Son yillarda bu yonde ¢alismalar yapildigi
bilinmektedir.

Ancak, vergi kesintisi yoluyla e-ticaretin vergilendirilmesine yone-
lik bir yontem gelistirilmesinin ¢esitli hukuksal ve mali sakincalari
bulunmaktadir:

1. Gelistirilecek kesinti yonteminin nihai vergileme seklinde ol-
mast durumunda bu, diger nihai vergi kesintilerinde oldugu gi-
bi hukuksal sorunlarin dogmasina yol acacaktir.

2. Kesinti yonteminin Bankacilik sisteminin yogun olarak kullanil-
dig1 e-carsilara yonelik olusturulmasi s6z konusudur. Bu durum-
da diger e-ticaret islemleri kesinti yontemiyle kapsanmamis
olacaktir. Bu da kesintinin hukuksal olarak tartisma konusu ol-
masina yol agacaktir.

3. Biiyiik olgtide e-carsilart hedefleyen ve diger e-ticaret islemle-
rini kapsama kaygisi duymayan bir vergi kesintisi gelistirilme-
si, e-ticaret iglemlerinin dogal gelisimini etkileyecek, vergisel
kaygilarla e-ticaret piyasasi etkilenecek, vergileme ekonomik
tarafsizligini yitirdigi gibi, iktisadi davranig sekillerini etkileye-
rek belki de ciddi bir gelir kaybina da yol acacaktir.
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4. E-ticaret piyasasinin etkilenmesi sonucu iglemler, iilke digina
kayabilecek, 0zellikle degeri yiiksek iiriinler ile sayisal tiriinler-
de yurtdis1 alternatiflerinin olugsmasina neden olabilecektir. Ver-
gi kesintisi yonteminin uluslar arasi1 vergi rekabeti agisindan yol
acacag etkiler dikkate alinmalidir.

5. Getirilmesi diisiliniilen bir vergi kesintisi yontemi, e-cars1 siste-
mi igerisinde biiyiik ol¢iide kayit altinda gerceklesen e-ticaret
islemlerinin kayitdigina kaymasina neden olabilecektir.

6. Devletin vergi alirken gercek miikellefi bulup vergileme yap-
mas1 gerekirken, miikellefin kisiligine yonelik arastirma yap-
madan vergi kesintisi yapmasi hukuksal yonden vergileme ha-
tast yapilmasina neden olacaktir.

Yeni vergi alanlar1 olusturma ve vergi kesintisi yoluyla bu alanlari
vergileme girisimleri, bu girisimlerin hedefinde olanlar1 dogal ola-
rak vergiden kurtulmaya yonelik arayislara itecektir. Ayrica hukuk-
sal dayanaklar tartigmali olan vergileme girisimleri de en kisa za-
manda yargisal denetime tabi tutulup uygulamanin iptal edilmesine
neden olacaktir. Gergceklesen iptallere kargin bu tiir basarisiz vergi-
leme girisimleri, miikellef goziinde vergi idaresinin giivenilirligini
yitirmesine neden olmaktadir. Bir iilke ekonomisinde vergi kesinti-
si yoluyla elde edilecek bir hukuksuz vergi geliri, kaybedilen giiven
nedeniyle cok daha biiyiik kayiplara neden olmaktadir. Vergi idare-
sinin ge¢mis tecriibeleri de bunu gostermektedir.

Bu nedenlerle, vergi kesintisi seklinde bir vergileme olanagi yarat-
ma hevesiyle telafisi gii¢c yanliglar yapmamak i¢in getirilmek iste-
nen yontemlerin yaratacagi etkiler her yoniiyle degerlendirilmeli,
olabildigince genis ¢evrelerin goriisii alinmali ve sonra karar veril-
melidir. Yasalara uygun caligsma usulleri gelistiren e-carsilar vergi-
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leme araci yada hedefi olarak goriilmemeli, vergilemeye yonelik
arayiglar sirasinda heniiz gelismekte olan e-carsilari calismaz hale
sokarak, e-ticaret islemlerinin yurtdigsina yoneltecek yontemler ye-
rine kimseyi rahatsiz etmeyecek ama vergilemeyi de saglayacak ¢o-
zlimler iiretilmelidir. Kanimizca bulunacak yontem, teknolojik de-
gisimleri kullanmay1 bagaran etkin bir denetimden ge¢mektedir.

4.3. DENETIM GOZUYLE E-TiICARET VE E-CARSI
4.3.1. E-Carsilarin Denetimi Olumsuz Etkileyecegi Varsayimi

Etkin bir vergi yonetimi ve vergi denetimi i¢in, vergiye tabi islem-
lerin niteliginin, bu islemleri yapan kisilerin kimliginin ve islemin
hacminin belirlenebilmesini ve bunlar arasinda bir baglanti kurul-
masin gerektirmektedir. Bu yonden bakildiginda, e-ticaretin kendi-
sine 0zgii nitelikleri nedeniyle vergi denetiminin gerceklestirilme-
sinde bazi giicliikler bulundugu ileri siiriilmektedir. Bu goriislere
katilmamakla birlikte, e-ticaretin vergilendirmeyi olumsuz etkileye-
cegi yoniindeki diisiinceler agagida boliimler halinde belirtilmistir.

4.3.1.1. E-Ticaret Islemlerindeki Giivenligin Vergilemeye Engel
Olacag1 San

Bilginin giivenligi ve gizliligi, e-ticaretin gelisiminin temelini olug-
turmaktadir. Hem isletmeler hem de bireyler acisindan e-ticaretin
gelismesi icin en fazla dnem verilen iki konu e-ticaret islemlerinde
iletilen bilginin gizliligi ve giivenligidir. Ozellikle e-ticaretin gelis-
mesini arzulayanlar, iglem giivenliginin e-ticaretin kilit unsuru ol-
dugu, gizlilik ve giivenlik saglanincaya kadar e-ticaretin geliseme-
yecegi goriisiindedirler. Gizlilik ve giivenlik kapsaminda kalan 6zel
bilgiler arasinda; isletmelerin kendileri kadar satin aldiklart kalem-
lerin niteligi, miktari, tiiketicinin kimligi, kredi kart1 bilgileri gibi
veriler yer almaktadir. Bilgi giivenligi ve gizliligi vergilemeye engel
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olur (information security and privacy will prevent the taxation)
yaygin bir beklentidir.

Internet iizerinden yiiriitiilen e-ticaretin, iiretim-tiiketim zincirinde-
ki kademeleri (toptanci-perakendeci) ortadan kaldirdig1 ya da azalt-
t181, e-ticaretin firmalarin tedarik, iiretim, yonetim ve pazarlama
fonksiyonlarinda meydana getirdigi degisikliklerin vergi idareleri-
nin vergiyi doguran olay1 kavramasina ciddi bir sekilde engel ola-
cag1 diisiincesi oldukca yaygindir. E-ticaretin biiyiik olciide sinir
oOtesi iglemlere yoneldigi diisliniildiigiinde, vergi idaresinin ancak
tilke i¢indeki faaliyetlerden bilgi isteme yetkisine sahip olmasi ne-
deniyle burada da bir vergiden kaginma ortaya cikabilir. Cifte ver-
gilendirmenin 6nlenmesi anlagsmalarinin oldugu iilkelerden bilgi is-
tenebilse de vergi oranlarmin ¢ok diisiik oldugu, vergi cenneti ola-
rak isimlendirilen iilkelerden ya da cifte vergilendirme anlagmasi-
nin olmadig: iilkelerden ise bilgi istemek son derece gﬁgtﬁr.gl

Elektronik ticaret islemlerinde bilginin gizli olmasi ve yukarida be-
lirtilen bilgilere ulasmadaki giicliikler vergi denetimini zorlastirici
bir etkendir. Ancak, e-ticaret islemlerinde islemin niteligi, gercek-
lestigi yer, islemleri yapan kisilerin kimligi ve islem hacmi gibi bil-
gilerin belirlenmesi konularinda yukarida belirtilen giicliikler, kani-
mizca vergilemeye engel olusturacak nitelikte degildir.

4.3.1.2. Kimlik, Adres ve Odeme Bilgilerindeki Belirsizligin Vergi-
lemeye Engel Olacag1 Savt

E-ticaret, isyeri kavramina yeni bir icerik kazandirmaktadir. Tekno-
lojiyi yogun olarak kullanan sirketlerin 6zellikle ¢agri merkezlerini

81 Ali CIMAT, Derya YAMAN, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, E-
Yaklasim Dergisi, Mart 2005, Say1:20
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kiiciik sehirlerde olusturmaya yoneldigi giiniimiizde, cokuluslu sir-
ketler ise, diinya capinda yiiriittiikleri faaliyetlerini bir¢ok iilkeden
personeli internet ortaminda bir araya getirerek gerceklestirebil-
mektedir. Bu sekilde sunulan hizmetlerin ne 6lclide ve hangi tilke-
de meydana getirildigi konusunda belirsizlikler bulundugu, E-tica-
rette kullanilan 6deme yontemlerinin, banker ve broker gibi gele-
neksel aracilarin roliinii azalttig1 ileri siiriilmektedir. Ozellikle dijital
tirtin ve hizmetler karsiliginda elektronik para ile yapilan 6demeler-
de bu daha belirginlesmektedir. Para hareketi vergi denetiminde en
onemli yardimcidir. Oysa elektronik para gibi 6deme araglarinda,
odeyene iligkin kimlik bilgilerinin bulunmamasi nedeniyle 6deme-
ler takip edilemez.82

Dijital iiriinlerin e-ticaret yoluyla satilmasi ve 6demenin kredi karti
yoluyla yapilmasi nedeniyle arkada denetimde kullanilabilecek fi-
ziksel kanit kalmaz. Bu nedenle e-ticarette satis yapanin kimligine
iliskin kesin bilgilere sahip olunamayabilir. Hem satic1 hem de ali-
ciya ait kimlik bilgileri dogru olmayabilecegi gibi, iglemin fiilen
gerceklestigi yer de belirlenemeyebilir. Bu ise, elektronik ticaretin
denetimini gii¢lestiren bir unsurdur.33

E-ticaret, izlenemeyen parasal islemler ve hizmetlerin uluslararasi
teslimi gibi 6zellikleri nedeniyle vergi kagirma ve vergiden kacin-
mak icin elverigli bir ortam yaratmaktadir. Bilgisayar ortaminda
gerceklestirilen islemler teorik olarak izlense bile, bu uygulamada
birgok zorluklar icermektedir. Ozellikle, alic1 ve saticilarin aracisiz
olarak karg karsiya geldigi ortamlarda, vergi idareleri icin yapilan

82 Filiz GIRAY, “Harcama Vergileri Acisindan Elektronik Ticaret”, Vergi Diinya-
st, Eyliil 2002, Say1:254, Sf.116

83 Murat CAK, Diinya’da ve Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Vergilendirilme-
si, ITO Yayinlari, Yayin No:2002/6, Sf.107

155



islemleri rapor eden banker ve aracilar gibi geleneksel aracilarin ro-
lii azaldigindan, vergi idarelerinin vergiyi doguran olaylar1 tespiti
giiclesmektedir. Alicilarin, 6demelerini yurt digindan ve dijital para
ile yapmalar1 durumunda vergi idareleri agisindan elektronik ticare-
tin taraflarini tespit etmek daha da giiclesmektedir. 84

Ancak, bilgi belirsizligi vergilemeye engeldir (uncertainty of infor-
mation prevent to taxing) seklinde 6zetlenebilecek olan ve yukari-
da siralanan olumsuz diisiincelerin gecerli olmadig diisiiniilmekte-
dir. Yukaridakilerin aksine 6zellikle e-carsilarin yapilan iglemlere
iliskin belirsizlikleri ortadan kardiracagi, islemlerin taraflarina ilig-
kin kimlik, adres ve odeme bilgilerinin kayit altina alinmasinda
onemli rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

4.3.1.3. Sayisal Uriinlerin Tespit Giicliigiiniin Vergilemeye Engel
Olacag Sant

Herhangi bir miizik eseri, kitap, yazilim programlari, danigmanlik
ve aracilik hizmetleri internet lizerinden indirilerek satin alinabilir.
Dijital olmayan mal ve hizmetlerin siparisi sanal ortamda yapilsa
dahi, teslimleri klasik yontemlerle yapildigindan bunlarin vergilen-
dirilmesinde bir problem bulunmamaktadir. Dijital iiriinlerin ise sa-
tis, teslim ve ddeme iglemleri tamamiyla sanal ortamda yapilabildi-
gi i¢in vergilendirilmelerinde problem dogmaktadir. Bu sorunlari
belirleyen iki goriise asagida yer verilmistir.

Sayisal iirtinlerin 6zelligi geregi satilan iiriiniin maliyeti cogu kez
sabittir ve satig miktarina gore degismez. E-ticarette sayisal bir Uirii-
niin kag¢ kez satildiginin belirlenmesinde de zorluklar oldugu diisii-

84 N.Semih OZ, Uluslararast Vergi Rekabeti ve Vergi Cennetleri, Maliye ve Hu-
kuk Yaywnlari, Yayin No:21, Sf. 180
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niiliirse, say1sal iiriinlerin e-ticaret ortaminda satig sayis1 bilinmeden
defalarca kez satilabilmesinin miimkiin oldugu ortaya ¢ikar. Sayisal
tiriinlerin elektronik ortamda satisi s6z konusu oldugunda maliyet-
hasilat karsilagtirmalar1 yoluyla vergisel denetim yapilamasinda
giicliikler ortaya ¢cikmaktadir. Vergi denetiminde sik¢a kullanilan bir
yontem de ticari iglemlerin taraflar1 arasinda vergi kesintisi yaptir-
mak ya da banka, borsa gibi islem aracilar belirleyerek kontrol sis-
temleri kurmaktir. Oysa internet, 6zellikle vergi idareleri i¢in islem-
leri rapor eden geleneksel aracilarin roliinii azaltmaktadir. Elektro-
nik ticaret yoluyla bu sistemlerin ortadan kalkmasi ticaretin tarafla-
rinin birbirini karsilikli kontrol etme olanagini kaldirmustir. 85

Ozellikle son on yildaki gelismeleri yakindan izleyemeyen gelir
idarelerinin internet lizerinden faaliyet gosteren isyerlerini faaliye-
te baglama ya da faaliyet siirecleri ile ilgili herhangi bir hukuki dii-
zenleme olmadigindan denetleyebilmeleri ve vergisel prosediirleri-
ni kontrol etmeleri simdilik miimkiin goriilmemektedir. Sorun bii-
yiik capli is yapan ¢ok ortakli isletmeler acisindan ele alindiginda
sistemin icinde yer alan otokontrol belge ve kayit diizeninin saglan-
mas1 bakimindan kendiliginden fayda saglayacaktir. Fakat sorun kii-
ciik olcekli is yapan e-ticaret ortamlari ile web adreslerinin sayfala-
rinda bir kosede yer alan “sanal aligveris, sanal magaza, web diik-
kan” veya sadece hesap numarasi olan butonlara tiklanmasindan
sonraki asamadir ki 6ncelikle KDV, sonrasinda gelirin vergilendiril-
mesgigde devlet aleyhine biiyiik kayiplar yasanabilecegi bir gercek-
tir.

85 Filiz GIRAY, A.g.e., Sf.116

86 1.Atilla ACAR, “Ulus Devletin Vergi Acmazi: Kredi Kartlar, Hayali Ihracat ve
E-Ticaret Kapsanunda Bir Degerlendirme”, E-Yaklasim Dergisi, Ekim 2004,
Sayi:15
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Sayisal iiriinlerin tespit zorlugu vergilemeye engel olur (dificulty of
detection of digital products prevent to taxing) seklinde 6zetlenebi-
lecek olan yukaridaki goriisler gegerliligini yitirmistir. Ileride degi-
nilecegi gibi, e-ticaret ortaminda ve 6zellikle e-carsilarda gergekle-
sen igslemler arkasinda iz birakan ortamlardir. E-carsilarda gerek is-
lem sayisinin belirlenmesi, gerekse isleme aracilik eden taraflar ba-
kimindan islemler kayith gergeklesir. Gelir idarelerinin e-ticareti
kavramaktan uzak oldugu elestirisinde haklilik olmakla birlikte, bu
konuda da 6nemli adimlar atilmaktadir. Dolayisiyla yukarida baglica
olumsuz yanlar1 belirtilen diistincelere katilmak da miimkiin degil-
dir.

4.3.14. Uluslararast Vergi Rekabetinin Vergilemeye Engel Olaca-
g1 San

Vergi rekabeti giinlimiizde uluslararast vergileme alaninda en ¢ok
tartigilan sorunlardan biridir. Glintimiizde neredeyse sinir koyulama-
yan bir hareketlilige kavusmus olan ancak bir o kadar da kit olan
sermayeyi ¢ekebilmek ve sahip olduklari iggiiciine istihdam olana-
&1 saglayabilmek amaciyla iilkeler cesitli vergisel kolayliklar sagla-
makta ve gerekirse bu yolla birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu
sekilde vergisel politikalart kullanarak yapilan tesvik cabalari her
ne kadar normal bir uygulama olarak algilansa da bunun getirecegi
rekabet ortaminin iilkelerin vergi sistemlerini uzun vadede erozyo-
na ugratmasi kaginilmaz goriilmektedir. Ozellikle vergi cennetleri
olarak nitelenen iilkelerin “zararlt vergi rekabeti” (harmful tax
competition) uyguladiklari savunulmakta ve bu tiir iilkelere karsi
tedbirler alinmasina calisilmaktadir. 87

87 M .Yavuz ONER, “Zararl (Haksiz) Vergi Rekabeti”, E-Yaklasun Dergisi, Ha-
ziran 2004, Sayi:11
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Kiiresellesme, iilkelerin egemenlik alanlarini ¢esitli yollarla daralt-
makta ve kiiresel igletmeleri goz oniine almayan politikalarin uygu-
lanma alanin1 gittik¢e daha fazla daraltmaktadir. Bu etkiyi iilkelerin
vergi uygulamalarinda da gormekteyiz. Artik ¢okuluslu sirketlerin
yatirim yaptig1 ya da yapmayi diisiindiigii tilkeler, bu sirketlerin et-
kin olarak faaliyet gosterdigi diger iilkelerin vergi politikalarini ya-
kindan izlemekte ve kendi kararlarini buna gore almaktadir. Biiyiik
oOl¢iide serbest sermayeye sahip olan ¢okuluslu sirketler faaliyet ya
da yatiim olanaklarim degerlendirirken teknolojinin sagladigi im-
kanlar1 kullanarak, vergi oranlariin diisiik oldugu iilkelere dogru
kaydirmakta, hatta vergi yiiklerini azaltabilmek i¢in 6rgiitlenme yo-
luna bile bagvurmaktadirlar. Bu nedenlerle, iilkeler vergi politikala-
rin1 olustururken bagka iilkelerin vergi politikalarint dikkate almak
durumunda kalmaktadir.

E-Ticaretin iilke sinirlaria baglh kalmaksizin kolaylikla gerceklesti-
rilebilir olmas1 da dikkate alinirsa, e-ticaretin siki vergi politikalari-
nin uygulandig: iilkelerden kagarak daha uygun vergi politikalarimin
uygulandigi iilkelere yerlesmesi miimkiindiir. Boylece e-ticaret tii-
miiyle vergi disinda kalma olanagina kavusacagi elestirileri yapil-
maktadir. Bu elestirilerde haklilik pay: yiiksek olmakla birlikte e-
carsilarin calisma ve kayit sistemi nedeniyle yukarida belirtilen sa-
kincalart en aza indirecegi beklenebilir.

4.3.1.5. Vergi Cennetlerinin Vergilemeye Engel Olacag Sav

Vergi cennetleri, yiiksek vergilemenin oldugu bagka iilkelerin mu-
kimi olan ya da bu tiir iilkelerde vergiye tabi olan kisilerin vergisiz
kazan¢ elde etmek amaciyla sermayelerini aktardiklar: iilkelerdir.
Vergi cenneti (tax haven) kavrami “almadig1 vergi kendisi olmasay-
di, daha yiiksek vergilemenin oldugu bir bagka devlete ddenecek
olan iilke” seklinde tanimlanmaktadir. Bir yerin vergi cenneti olarak
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nitelendirilmesinde o yerin kendisini vergi cenneti olarak tanitmasi
veya kendisi tarafindan boyle bir tanitim yapilmamis olsa bile vergi
miikellefleri tarafindan bu sekilde algilaniyor olmas1 6nemli bir fak-
tordiir.88

E-Ticaret islemlerinde sinir 6tesi e-ticaret 6nemli bir yer tutmakta-
dir. Vergi idareleri ise, egemenlik konusunda iilke sinirlariyla sinirli-
dir. Bilgi isteme ve sahip olma yetkisi sinir 6tesi islemler agisindan
sinirhdir. Cifte vergilendirmenin 6nlenmesi anlagmalarinin oldugu
tilkelerden bilgi istenebilmekle birlikte, vergi oranlarinin ¢ok diisiik
oldugu, vergi cenneti olarak isimlendirilen iilkelerden ya da cifte
vergilendirme anlagmasinin olmadig: iilkelerden bilgi istemek ve al-
mak son derece giictiir. Bu ise, vergi idarelerinin etkinligini azaltan
ve e-ticaret yapanlar1 vergisel kaygilarla sinir 6tesi islemlere yonel-
ten bir etkendir.89

Bankacilik sektorii, elektronik para kullanimi ve kiy1 bankaciligi (off
shore) gibi uygulamalarla miisteri bilgilerinin gizliligini en {ist dii-
zeyde saglamaktadir. Elektronik iletisimde yaganan ilerlemelerin
sundugu kolayliklar ile bu tiir hizmet veren bankalarda hesap agmak
ve elektronik para kullanarak e-ticaret yapmak son derece kolaylag-
mustir. E-ticaret yapanlar, kullanacaklar1 banka tercihini yaparken
denetim diginda kalma olanaklarini da gozetmektedirler. Tiim bu et-
kenler, elektronik ticaret yoluyla olusan nakit hareketlerine iligkin
bilgilere ulasilabilmesini ve bu bilgilerin vergi denetimlerinde kul-
lanilabilmesini giiclestirmektedir. E-ticaretin iilke sinirlarini asan
ozellikleri, vergi kacirmaya ve vergiden kacinmaya elverisli bir or-
tam yaratmaktadir. Geleneksel bankacilik sistemini ve nakit hare-

88 M.Yavuz ONER,A.g.e.
89 Ali CIMAT, Derya YAMAN, A.g.e.
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ketlerini izlemekte kullanilan yontemlerle bu yeni parasal yontem-
ler izlenememektedir. Bu nedenle, internet ortami vergi denetimini
giiclestirmektedir. Bu nedenle vergi cennetlerine karsi alinacak on-
lemler konusunda e-ticaretin de dikkate alinmas1 gereklidir.

4.3.2. E-Carsilarin Denetime Olumlu Etkileri

Cok sayida e-ticaret islemine aracilik edilen ve e-gars1 olarak adlan-
dirtlabilen bu ortamlarin 6zelliklerinin vergisel gozle degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Bu yonden bakildiginda e-carsilar, e-ticarete
aracilik eden, bu nedenle e-ticaret iglemlerine iligkin tiim taraflarin
mali bilgilerine ve satis1 yapilan {iriine iligkin tiim bilgilere sahiptir-
ler. Kisaca e-carsi kayitli ekonominin bir parcasidir. (E-market is a
part of the formal economy) Bu nedenle de e-carsilar burada ger-
ceklesen islemlerin ve taraflarin vergilenmesinde 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Ilk bakista ¢ok sayida islemin gerceklestigi, e-ticaret si-
parislerinin alindig1, taraflara iliskin bilgilerin yer aldigi, milyonlar-
ca liralik igleme aracilik edilen bu ortamlar kolay vergilenebilecek
bir ortam olarak goziikmektedir. Ancak, e-carsilarin vergilemeye
katkisinin belirlenmesinden Once e-garsilarda ticari islemlerin ne
sekilde gerceklestiginin incelenmesi yararli olacaktir.

4.3.2.1. E-Carsida Sozlesmeler Kayithdwr

E-carsida alig-veris, birbirini gérmeyen taraflar arasinda gercekles-
mektedir. Bu nedenle e-carsilar karsilikli glivenin olusmasina en
¢ok ihtiya¢ duyulan bir ticaret ortamidir. Bu giiveni saglayacak olan
en cok dayanak, taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerini belir-
leyen sozlesmedir. E-ticaret ortaminda taraflarin birbirlerine gonde-
recekleri her mesajin bir anlami bulunmaktadir. Taraflar karsilikli
mesajlar ve isaretlerle aralarinda bir s6zlesme olustururlar. Bu soz-
lesmeyle e-ticarete konu diiriinle ilgili her hususu karsilikli olarak
belirlerler.
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Elektronik ortamda gerceklesen bu islemler bir biitiin olarak soz-
lesmeyi olusturur. Bu sozlesme, e-garsidaki elektronik ortamlarda
kayit altina alinir ve taraflar bu durumu gerek duyduklarinda ispat
edebilirler.

Bu sekilde kayit altina alinan sozlesme taraflar arasinda oldugu gi-
bi vergi idaresi agisindan da bir ispat aracidir. Bu sekilde gercekle-
sen bir alig-verisin neye dayanarak yapildigini ortaya koymak miim-
kiin olur. Bu yoniiyle e-carsi, vergi yonetim ve denetimine yardim-
cidir.

4.3.2.2. E-Carsida Satiglar Kayulidwr

Ticari islemlerde vergi kanunlarindan kaynaklanan fatura diizenle-
me zorunlulugu bulunmaktadir. Buna ragmen iilkemizde kayitdigi
ticaretin ulagtig1 boyut bilinmektedir. Ticaret ortamlarinin biiytiklii-
gii ile kayitdisilik arasinda ters bir iligki oldugu da bilinmektedir.
Yani kii¢iik boyutlu ticaret yapilan ortamlar, kayitdisi islemlere da-
ha yatkindirlar. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde igletme i¢i denetimin bir
geregi olarak iglemlerin hemen tiimii kayit altina alinmak zorunda-
dir. Bu yonden bakildiginda e-ticaretin gerceklestigi ortam biiyii-
diik¢e islemler daha cok kayit altina alinacaktir. Bu anlamda e-cgar-
silar biiytik bir ticaret ortami olustururlar.

Ayrica e-ticaretin taraflarinin birbirini tanimamalar1 da, birbirlerine
giiven duyulmasini saglamak {izere fatura diizenlenmesini gerek-
mektedir. Taraflarin karsilikli haklarmin baglangici bakimindan fatu-
ra onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle de e-carsilarda gercekle-
sen her bir e-ticaret islemi ve bu ortamda satilan her {iriin i¢in fatu-
ra diizenlenmekte ve aliciya iirlinle birlikte ya da ayri olarak gonde-
rilmektedir.

Yukarida belirtilen kayith ticarete uygun satig yontemi nedeniyle e-
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carsilar vergi yonetimine ve denetimine de yardim etmis olur. Hem
yapilan satiglar faturali oldugu i¢cin hem de satic1 ve aliciya ait bilgi-
ler kayit altinda oldugu i¢in e-gars1 vergi kacirmay1 degil vergi 6de-
meyi saglayan bir satig ortamidir.

4.3.2.3. E-Carsida Odemeler Kayuthdir

E-carsilarda uygulanmakta olan giivenceli 6deme yontemleri ve
benzeri tim yontemle yapilan 6demelerde, iiriin faturasi alicinin eli-
ne gecmeden 6deme yapilmamakta, ancak faturadan sonra 6deme
yapilmaktadir. Bu 6deme ve islem yontemleri de baglica kayith ya-
sam saglayici unsurlardandir.

Giivenceli 6deme yontemi icin hem alict hem de satic1 e-garsiya ka-
yit olmakta, kendilerine iligkin kimlik bilgilerini boylece kayit alti-
na alan bir sistemin igerisine girmektedir. Ayrica, 6demelerin tiimii
bankacilik sistemi lizerinden yapildig: i¢in ticari isleme iligkin tiim
nakit hareketi hem e-carsida hem de araci bankada kayit altina alin-
mis olmaktadir.

Vergi idaresi agisindan bu bilgi kaynaklart ticari faaliyetin ve kazan-
cin belirlenmesini saglamaya yetecek 6zelliktedir. Ticari bir faaliye-
tin vergilendirilmesinde en 6nemli unsur hasilatin belirlenmesidir.
Saticinin e-garsiya bildirdigi banka hesaplarina e-carsi tarafindan ak-
tarilan tutar, satic1 tarafindan inkar edilemeyecek bir ticari hasilattir.
E-cargida tutulan kayitlar hasilata iliskin bilgilerin toplandigi kayit-
lar olarak vergilemeye yardimci kayitlardir.

4.3.2.4. E-Carsida Uriin Teslimi Kayuhdwr

E-carsida satic1 ve alici arasinda gerceklesen ticari iliskide satima
konu olan iiriiniin teslimi e-carsiya verilen teslim talimati geregi, lo-
jistik isiyle ugrasan bir nakliye ya da kurye sirketi tarafindan yeri-
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ne getirilir. Satic1 ve alic arasinda gerceklesen sozlesme ve ddeme
talimatlar1 sirasinda teslimin yapilis sekliyle ilgili olarak da bir onay
verilir. Bu onay, e-cars1 tarafindan bir is emri olarak nakliye ya da
kurye sirketine iletilir. Boylece nakliye ya da kurye sirketi i¢in be-
lirlenen siire icerisinde teslimi sonuglandirma yiikiimliiligii dog-
mus olur.

E-ticarete konu olan {iriiniin teslimi konusunda yukarida belirtilen
islemler nedeniyle hem e-garsida hem de nakliye ya da kurye sirke-
tinde tutulan kayitlar bulunmaktadir. Bu kayitlar teslimin siiresinde
yapilmasimin saglanmasi bakimindan taraflara yiikiimliilik ve gii-
vence saglayan kayitlardir.

4.3.2.5. E-Carsida Tiim Satiglar Kayuldwr

E-cargida ticaretin faturali olarak yapilmasimin oniindeki en dnemli
engel, satig tutarlarinin bazen neredeyse ihmal edilebilecek boyutta
kiiclik tutarli satiglar olmasidir. Bedel olarak ¢ok kiiciik tutardaki
iriinlerin elektronik ortamda satisa konu olmasi durumunda bu de-
gerler icin fatura diizenlenmesi, satici bakimindan zahmetli bir is-
lem olarak degerlendirilmektedir. Oysa e-carsilarda gerceklesen
cok diisiik degerdeki iirlinlerin faturalandirilmasi da ihmal edilme-
mektedir. Boylelikle e-carsilarda gerceklesen kiiciik tutardaki ig-
lemler de faturalanmaktadir. Bu nedenle e-carsilarda gerceklesen
islemlerde kayitli olmamay1 engelleyen satis yontemlerinin uygu-
lanmakta oldugu soylenebilir.

4.3.3. E-Carsilarda Vergi Kesintisi (STOPAJ) Onerisi

E-ticaret islemlerinin vergilendirilmesi yoOniinde cesitli goriigler
olusturmak ve bunlar1 degerlendirerek uygun bir yontem gelistir-
mek vergi idaresinin amag ve gorevleri arasindadir. Bu yonde calig-
malar yapilirken, e-ticaret iglemlerinin vergisel olarak kavranabil-
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mesi i¢in en kolay yol olarak e-ticaret islemlerinin gerceklestigi e-
cars1 ortamlari dikkat ¢cekmektedir.

4.3.3.1. E-Carsilarda Vergi Kesintisi (Stopaj) Yonelimi

Son donemde 6zellikle iletisim teknolojilerindeki dikkat ¢ekici ge-
lismeler, kamunun gelir ve gider politikalarin1 yeniden gézden ge-
¢irme zorunlulugunu ortaya cikartmaktadir. Geleneksel vergicilik
ve vergileme ilkeleri yeni ekonomi ve beraberinde gelen teknoloji
ile yap1 degistirmistir. Vergiyi kamu giderlerinin finansmani icin sa-
lan ulus devletler vergileme yetkisini egemenlik hakki olarak kul-
lanmaktadirlar. Ancak yeni ekonomik diizen vergi hasilatinin asin-
masina yol actig1 gibi vergi gelirlerinin de gelismis iilkelere dogru
akmasi sonucunu dogurmustur. Vergi gelirlerinin verimliligini artir-
mak icin devletin yaptig1 her diizenlemenin temelinde geliri artirma
cabasi yatmaktadir. Azalan vergi gelirleri yiiziinden, harcamalarin
siirma gelen devletler i¢in yeni vergi diizenlemeleri yapmak kaci-
nilmazdir. Daha fazla harcama yapmak isteyen devletler gelirlerini
artirmak yolunu secgecek, ek vergilendirilebilir kapasite olusturma-
ya c¢alisacaktir. E-ticaret, bu sekilde yeni vergilendirilebilir bir alan
olarak devletlerin dikkatini cekmektedir. Geligsmis tilkelerde, sade-
ce yilbagi aligveriglerinin 1/3 gibi 6nemli bir boliimii, internet or-
taminda, e-ticaret olarak gerceklesmektedir.

E-ticaret ortamlarmin kurulug ve ¢alisma yapilari, vergi idarelerini
vergi kesintisi (tax deduction) yontemine sevk etmektedir. Vergi
idareleri agisindan vergileme kapasitelerinin artirilmasini amaglayan
arayiglar arasinda e-ticaretin vergi kesintisi yoluyla vergilenebilme
olanagiin bulunmasi ve e-ticaretin gittikce artan kapasitesi, vergi
idarelerini e-ticarete yonelik bir kesinti yontemi gelistirmeye yo-
neltmektedir. Son yillarda bu yonde caligmalar yapildig: bilinmekte-
dir. Kabul etmek gerekir ki vergileme ilkeleri acisindan degil, tespit
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ve tahsil kolaylig1 bakimindan bakildiginda e-carsi, tespiti ve tahsili
kolay bir vergileme kapasitesi olusturmaktadir. E-carsinin isleyisi-
ne baktigimizda, hemen tiim iglemlerin elektronik olarak kayitl ol-
dugunu, bu kayitlarin e-carsilar disinda internet servis saglayicilar
tarafindan da muhafaza edilmekte oldugunu, fiziksel iiriinlerde tes-
lim ile ilgili arac1 olarak cesitli nakliye isletmelerinin, sayisal iiriin-
lerde de sayisal teslimi yapan hizmet saglayici igletmelerin bulun-
dugunu goriiriiz. E-carsilarda 6deme asamalarinda da cogunlukla
bankacilik sisteminin aracilik ettigini ve bu 6demeye iligkin kayitla-
rin bankalarda bulundugunu gérmekteyiz. Ayrica e-carsilarda ode-
me tutar1 bankalarda gegici hesaplarda tutulmakta ve kargilikli onay-
lardan sonra e-carg1 ve satict hesaplarina aktarilmaktadir.

Bu durumda vergi idaresinin saticilarin vergilendirilmesine yonelik
arayis icerisinde olmasi en dogal olanidir. Bu arayiglarda ilk dikkati
ceken ise, e-ticarete iligkin her tiirlii bilgiye sahip olan e-carsilardir.
Gercekten e-carsilar sahip olduklar1 bilgi nedeniyle vergi idaresi
acisindan hem bilgi kaynagi olarak hem de mali olarak cazip bir or-
tam olarak goriinmektedir. Bu dl¢iide bilgiye sahip bir ortami ver-
gisel olarak degerlendirmede ilk akla gelen yontem de vergi kesin-
tisi (stopaj) yontemidir.

4.3.3.2. E-Carsilarda Vergi Kesintisinin Sonuglar

E-cargilarin ve e-ticaretin vergi kesintisi yoluyla vergilendirilmesi-
ne yonelik bir yontem gelistirilmesinin ¢esitli hukuksal ve mali sa-
kincalar1 bulunmaktadir:

7. Gelistirilecek kesinti yonteminin nihai vergileme seklinde ol-
mast durumunda bu, diger nihai vergi kesintilerinde oldugu gi-
bi hukuksal sorunlarin dogmasina yol acacaktir.
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10.

11.

12.

Kesinti yonteminin bankacilik sisteminin yogun olarak kullanil-
dig1 e-garsilara yonelik olusturulmasi s6z konusudur. Bu durum-
da diger e-ticaret islemleri kesinti yontemiyle kapsanmamis
olacaktir. Bu da kesintinin hukuksal olarak tartisma konusu ol-
masina yol agacaktir.

Biiyiik ol¢iide e-carsilar1 hedefleyen ve diger e-ticaret islemle-
rini kapsama kaygisi duymayan bir vergi kesintisi gelistirilme-
si, e-ticaret iglemlerinin dogal gelisimini etkileyecek, vergisel
kaygilarla e-ticaret piyasasi etkilenecek, vergileme ekonomik
tarafsizligini yitirdigi gibi, iktisadi davranig sekillerini etkileye-
rek belki de ciddi bir gelir kaybina da yol acacaktir.

E-cars1 ve e-ticaret iglemlerinin stopaja tabi tutulmasi sonucu
islemler, iilke digina kayabilecek, 6zellikle degeri yiiksek iiriin-
ler ile sayisal tiriinlerde yurtdist alternatiflerinin olugmasina ne-
den olabilecektir. Vergi kesintisi yonteminin uluslar arast vergi
rekabeti acisindan yol acacagi etkiler dikkate alinmalidir.

Getirilmesi diisiiniilen bir vergi kesintisi yontemi, e-cars1 siste-
mi icerisinde biiylik ol¢iide kayit altinda gerceklesen e-ticaret
islemlerinin kayitdisina kaymasina neden olabilecektir.

Devletin vergi alirken gercek miikellefi bulup vergileme yap-
mas1 gerekirken, miikellefin kisiligine yonelik arastirma yap-
madan vergi kesintisi yapmasi hukuksal yonden vergileme ha-
tast yapilmasina neden olacaktir.

Yeni vergi alanlar1 olusturma ve vergi kesintisi yoluyla bu alanlari
vergileme girisimleri, bu girisimlerin hedefinde olanlar1 dogal ola-
rak vergiden kurtulmaya yonelik arayiglara itecektir. Vergi idaresi-
nin gecmis tecriibeleri de bunu gostermektedir. Bu nedenlerle, ver-
gi kesintisi seklinde bir vergileme olanagi yaratma hevesiyle telafi-

167



si gli¢c yanliglar yapmamak i¢in getirilmek istenen yontemlerin ya-
ratacagl etkiler her yoniiyle degerlendirilmeli, olabildigince genis
cevrelerin goriisii alinmal1 ve sonra karar verilmelidir. Yasalara uy-
gun calisma usulleri gelistiren e-carsilar vergileme araci ya da he-
defi olarak goriilmemeli, vergilemeye yonelik arayiglar sirasinda
heniiz gelismekte olan e-carsilari calismaz hale sokarak, e-ticaret
islemlerinin yurtdigina yoneltecek yontemler yerine kimseyi rahat-
siz etmeyecek ama vergilemeyi de saglayacak ¢oziimler tiretilmeli-
dir. Kanimizca bulunacak yontem, teknolojik degisimleri kullanma-
y1 bagaran etkin bir denetimden ge¢mektedir.

4.3.4. E-Carsilarin Vergisel Denetimi

Elektronik ticaretin heniiz gelisme evresinde oldugu ve iilkelerin
elektronik ortamla ilgili altyap1 ve 6zellikle yasal diizenlemelerinin
biiyiik eksiklikler gosterdigi donemlerde, elektronik ortamin iz bi-
rakmayan bir ortam oldugu diisiincesi cok yaygindi. Ancak giinii-
miizde gelismis iilkeler, elektronik altyapinin aslinda kayith bir alt-
yap1 oldugu, yapilan her igslemin, yazilan her yazinin yine elektronik
ortam iizerinde bir izinin oldugu konusunda bilin¢glenmis ve buna
gore gerekli yasal diizenlemelerini hizla gerceklestirmislerdir.

Oncelikle elektronik imza ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler,
elektronik ortamin geligmesi i¢in gerekli olan giiven unsurunun ge-
lismesine cok biiylik katki saglamistir. Ayrica internet hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde araci olan igletmelere sertifika verilmesi, in-
ternet servis saglayicilarinin yetkilendirilmesi, bunlarin verdikleri
hizmetin kullanimi sirasinda olabilecek kotii amaclh kullanimlara
kars1 belli olciilerde sorumlu kilinmalar1 hem internet ortamina du-
yulan giiveni hem de buna kogut olarak kullanim yayginligini artir-
mistir.
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Yapilan bu yasal diizenlemeler arasinda internet servis saglayicisi
(ISS) sirketlerin kullanicilar tarafindan yapilan islemlerle ilgili ka-
yitlart belirli siireler igerisinde saklamalari seklinde getirilen kural-
lar elektronik ortama duyulan giivenin daha da artmasini saglamisg-
tir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, duyulan giivenin artma-
sina neden olanin elektronik ortama iligkin kayitlarin korunmasi ya-
ni kayit altina alinmasinin saglanmig olmasidir. Gergekten de, elek-
tronik ortamda yapilan her bir iglem, iglemin taraflarinca yine elek-
tronik olarak kaydedilebilmekte ve hatta bir¢cok konuda ticari ve
kurumsal islemler acisindan kaydi zorunlu kilinmaktadir. Bu ise,
elektronik ortamin iz birakmadigi, kayit altina alinamadigi seklinde
baslangicta var olan diistincelerin artik giinlimiizde anlamin yitirdi-
gini gostermektedir. Kisacasi elektronik ortam iz birakir. Burada
onemli olan birakilan izleri dogru yerde aramaktir.

Yukarida siralanan 6zellikler incelendiginde e-garsilarin yapilacak
bir vergileme ve vergi denetimi (tax audit) icin en kolay kaynaklar
oldugu gériiliir. Ancak, vergi idaresinin vergileme yapmadan once
karar vermesi gereken 6nemli bir husus, neyin vergilenmek istendi-
gidir. Gergekten, vergilemenin keyfiligi s6z konusu olamayacagina
gore vergilenmek istenen miikellef ve islemin ne oldugunun acik ve
net bir gekilde belirlenmesi gerekmektedir. Vergi yasalarimiza gore
vergi idaresinin 6niinde hem miikellef hem de islem yoniinden iki-
ser secenek bulunmaktadir:

3- E-ticaret islemlerinin ya da bu iglemlerle elde edilen kazancin
vergilenmesi,

4- E-ticaret ortamlarinin (aracilarin) ya da saticilarin vergilenmesi

E-ticaret ortamlar1 olan e-garsilarin (aracilarin) vergilenmek isten-
mesi durumunda bunlar tarafindan elde edilen gelirin komisyon ge-
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lirini ve hemen tlimiiniin kayitli oldugunu, bunlarla ilgili vergi kay-
b1 olma olasiliginin ¢ok diisiik oldugunu gérmekteyiz. Tiimii banka-
cilik sistemi iizerinde elde edilen komisyon gelirinin vergilenmesin-
de bir sorun yaganmasi beklenmemelidir.

Vergilenmek istenebilecek ikinci grubu olusturan saticilar igin ise
durumun biraz karigik oldugu sdylenebilir. Saticilarm her biri vergi
kanunlar1 yoniinden birbirinden farkli 6zellige sahip olabilir. Satici-
lar vergi miikellefi gercek kisi olabilecekleri gibi tiizel kisi de ola-
bilirler. Ya da ticari amacla mal alip satan tacir olabilecekleri gibi
kendilerine ait ihtiya¢ duymadiklari c¢esitli esyay1 satisa sunmusg
olabilirler. Yurti¢inde yerlesik olabilecekleri gibi yurtdisinda da
yerlesik olabilirler. Saticilarin kimligine ait bu olasiliklar, saticilarin
vergisel olarak kavranmasini ve vergilemesini giiclestirdigi gibi sa-
ticilarin vergilenmedigine dair kaniy1 da gili¢lendirmektedir.

Vergisel denetim icin On sart denebilecek olan en 6nemli gereklilik,
igslemin kayitli olmasidir. E-gargilarin faturali yasamin yayginlasma-
sina yaptig1 bu katki vergisel denetimin kolayca yapilmasini saglayi-
ct niteliktedir. E-carsilar ise gerek sozlesme, gerek fatura, gerek
odeme ve gerekse teslim asamalarinda sahip oldugu kayithilik ile
vergisel denetime uygun bir altyapinin olusmasini saglamaktadir.

44. E-TICARETE UYUMLU VERGI YONETIMI ve DENE-
TiMmi

E-ticaret, neden oldugu vergileme sorunlarinin yani sira vergi yone-
timi (the tax administration) ve vergi denetimi (tax audit) alaninda
yeni olanaklar da yaratmaktadir. Internet, gelisen yazilim teknoloji-
leri araciligryla yapilan her iglem, yazilan her yazi ve mesajin iz bi-
raktig1 bir ortamdir. Bu bilgileri izleme, elde edilen bilgileri depola-
ma ve ayrigtirarak degerlendirme maliyeti yliksek olsa da teorik ola-
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rak internet iizerinden gonderilen bilgiler kaydedilebilir. Internetin
bu ozelligi, E-carsilarin ve E-ticaretin vergilendirilmesine yonelik
yapilacak denetimlerde idare tarafindan kullanilabilecek bir 6zellik-
tir.

4.4.1. E-Ticaretin Vergi Yonetimine Etkisi

Biligsim teknolojilerindeki gelismelerin vergi yonetimi alaninda
saglayabilecegi yararlara ve bu alanda atilabilecek adimlara yonelik
olarak Ottowa Konferansinda vergi yonetimi ile ilgili asagida gos-
terilen bazi Oneriler getirilmistir. Bu 6neriler vergi yonetimleri iize-
rinde hizla etkisini géstermis ve bazilari uygulamaya konmU§tur.90

1) Vergi yonetimleri vergi miikelleflerine yardimci olmak iizere in-
ternet siteleri olugturmalidir. Bunun yaninda yeni teknolojilere
sahip bazi vergi idarelerinin web sayfalar1 vergi miikelleflerine
yol gosteren, aciklamalarda bulunan, otomatik olarak vergi he-
saplamaya izin veren ve elektronik vergi beyannamelerini ka-
bul eden bir bigimde tasarlanmalidir.

2) Vergi yonetimleri gesitli nedenlerle ¢cok fazla yer degistiren ver-
gi miikellefleri i¢in e-mail sistemi kurmalidir. Bu sistem saye-
sinde hem vergi idareleri miikelleflere rahatca ulasarak gerekli
tebligatlar1 hizla gerceklestirebilir hem de miikellefler kargsilag-
tiklar1 sorunlara yetkili kisilerden hizla cevap alabilirler. Bu sis-
tem vergi idaresi miikellef iligkilerinde etkinlik saglayacaktir.

3) Vergi yonetimleri vergi iade ve 6demelerinde dogrudan para ya-
tirma sistemini kullanabilirler. Boylece, vergi iadeleri ve vergi
o0demeleri vergi miikelleflerinin bizzat vergi dairelerine veya fi-

90 Murat CAK, A.g.e., Sf.108
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nansal kuruluslara gitmelerine gerek kalmaksizin, zaman kaybi-
na yol agmadan s6z konusu hesap araciligi ile yapilabilmektedir.
Vergi yonetimleri otomatik olarak yapilan bu 6deme sistemini
ticretler iizerinden alinan vergiler ya da sosyal sigorta kesintile-
ri gibi periyodik olarak 6deme gerektiren alanlarda kullanabilir-
ler.

4) Vergi yonetimleri, miikellefin tanimlanmasi ve vergiyi doguran
olaya sebep olan iglemin gerceklestigi cografi mekanin saptan-
mast icin gerekli olan ve giivenligi dogrulanabilir bilgilere ula-
sabilecek sistemler gelistirmelidirler.

5) Ulusal vergi yonetimleri, OECD gibi kuruluslarin biinyelerinde
kurulan ilgili birimlerle, miikellef kimliklerinin saptanmasinda
kullanilacak ara¢lar konusunda isbirligi yapmalidirlar.

Yukarida belirtilen onerilerle ilgili olarak bircok iilke vergi yone-
timleri, olusturduklar internet sitelerinde miikelleflere vergi odev-
lerini yasalara uygun yerine getirmelerine yardimci olacak bilgiler
ve rehberler hazirlamiglar ve miikelleflerin yararlanmasina sunmusg-
lardir. Ulkemizde de Gelir Idaresi Baskanligi, Vergi Politikalar1 Ge-
nel Miidiirliigii ve Vergi Dairesi Bagkanliklari, internet sitelerinde
miikellefi bilgilendirme ve vergisel 6devlerin yerine getirilmesinde
rehberlik yapma konusunda hizmet sunmaktadirlar.

Ulkemizde vergi 6demelerini kolaylastirmak iizere, vergi dairesi
adina bankalarla anlagmalar yapilmig ve banka hesaplar1 agilmis,
miikelleflere getirilen e-beyanname olanagiyla miikelleflerin vergi
beyannamelerini elektronik ortamda hazirlama ve verme olanag ta-
ninmugtir. Miikellefler vergi dairelerine gitmeden anlasmali banka-
lardaki bu hesaplar1 kullanarak vergi 6demelerini yapmaktadirlar.
Miikellefler hesaplarinin bulundugu bankaya verecekleri talimatla
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vergi ddemelerini yapabilmektedirler. Son olarak Motorlu Tagitlar
Vergisi 0demeleri i¢in uygulamaya giren édeme yonteminde, mii-
kelleflere kredi kartiyla da vergi 6demesi yapma olanagi taninmustir.

Ote yandan, elektronik ortamda gerceklesen her islemin yine elek-
tronik ortamda iz birakiyor olmasi da elektronik ticaretin vergilen-
dirilmesi konusunda vergi idarelerinin igini kolaylastirict bir unsur
olarak kullanilabilir. Bunun i¢in teknolojideki ilerlemeleri yakala-
yan yeni bir anlayisla yapilanan vergi idaresine ihtiyag¢ vardir.

E-Ticaretin vergilendirilmesini de saglamak iizere vergi yonetimle-
rinin teknolojideki degisimi dogru anlamasi dogru degerlendirme-
lerle yapilanmasi gereklidir. Kanaatimizce sorunun ¢oziimii icin ge-
rekli adimlart su bagliklar altinda siralayabiliriz:

1- Yenilige Acik Yonetim Anlayisi: E-ticaret ve e-carsi, isyeri ve
miikellef konularinda koklii degisiklikler meydana getirmistir.
Bu degisimi anlamak ve degisime uyum saglamak icin gelir
idaresinin acik ve paylasimct bir yonetim anlayistyla konulari
degerlendirebilecek bir zihniyete ulagmasi gereklidir. Bir ¢cok
konunun ¢oziimiinii vergisel araclarla saglamaya calisan vergi-
ci anlay1s yerine bagka kurumlarla igbirligi yaparak hayati kav-
rayan bir vergi yonetiminin bagat olmasi gelecekteki sorunlarin
¢Oziimiinde en 6nemli adim olacaktir.

2- Yonetimde Nitelikli Personel: Ayrica, bu isbirliginin basaril bir
sekilde yiiriitiilebilmesi icin vergi yonetiminin vergi konusun-
daki bilgi ve tecriibesi yaninda elektronik ortam, teknolojik ge-
lismeler, e-cars1 ve e-ticaret konularinda da bilgili ve yetismis
personele sahip olmasi gereklidir. Vergi yonetimi bugiin itiba-
riyle teknolojik bilgiyle donanmis ya da en azindan yetistirile-
bilir seviyede bilgili personele sahiptir. Nitelikli teknik perso-
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nelin daha etkin kullanimi konusunda istekli olunmas1 da gerek-
lidir.

Yonetimde Teknolojik Donanim: E-ticaretin vergilendirilme-
sinde ortaya ¢ikan sorunlarin temel nedeni, iilkelerin teknolojik
altyapisini tamamlayamamalaridir. Vergi yonetimlerinin teknik
anlamda gerekli donanima sahip olmasi gereklidir ki, iilkemiz-
de vergi yonetiminin bugiin ileri diizeyde bir teknolojiye sahip
oldugunu soyleyebiliriz.

Planlamada ve Yonetimde Isbirligi: Bundan sonra atilmasi ge-
reken adim, vergi yonetimiyle Internet Servis Saglayicilari
(ISS), bankalar ile e-gars1 ve e-ticaret temsilcileri arasinda isbir-
ligi mekanizmasinin olusturulmasidir. E-ticaretin vergilendiril-
mesinde etkin adimlar ancak bu dortlii mekanizmanin ortak ha-
reket etmesiyle atilabilir. Vergi yonetimi igbirligi igerisinde so-
runlari tartisma ve ortak akilla ¢coziimler arama konusunda eski-
den oldugu kadar kapali olmadigini, yeni fikirlere agik oldugunu
son yillarda gostermektedir. Ancak bu yeterli degildir. Yetkin
personele yetki vererek bu isbirliginin etkinligi artirilmalidir.

4.4.2. E-Ticaretin Vergi Denetimine Etkisi

E-ticaret iglemlerinin vergisel denetimi konusunda ne yazik ki iilke-
miz heniiz emekleme agsamasindadir. Vergi yonetiminin e-ticareti ve
e-carsiy1 lizerinde durulmasi ve kavranmasi gereken bir alan olarak
yeni gormeye baglamakta olmasi da diisiiniiliirse, denetim olanak-
larinin heniiz diisiiniilmeme nedeni anlagilir. Vergi idaresi, heniiz e-
ticaret ve e-garstyla ilgili konularla yeni tanigmaktadir.

E-ticaretin ve e-carsilarin vergisel denetimi konusunda heniiz hicbir
diizenleme yapilmamis olmasi diisiiniildiigiinde yapilacak cok isin
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oldugu anlagilir. Vergi denetimi konusunda yapilmasi gereken dii-
zenlemeler konusunda 6nerilerimiz su sekildedir:

1-

Egitimli Personelle Denetim: Yapilacak denetimler i¢in 6ncelik-
li olarak, denetimi yapacak personelin bilgisayar konusunda
egitilmis olmasi gereklidir. Bilgisayar ve elektronik gelismele-
re uzak personelle e-ticarete ve e-carsilara yonelik denetim ya-
pilamaz. Bu nedenle denetim elemanlar1 temel bilgisayar ve
elektronik konularinda egitime tabi tutulmalidir.

Denetimde Teknik Personel Destegi: Denetim birimleri, e-tica-
retin vergisel denetimini yapabilecek donanimla donatilmig ol-
mali, ayn1 zamanda buna uygun egitimler verilmelidir. Denetim
planlamasinda siklikla ihtiya¢ duyulacak teknik destegin kolay,
stiratli ve siirekli saglanabilmesi i¢in yeterli sayida teknik ele-
manin denetim birimlerinde istihdami saglanmahidir. Simdiye
kadar yalnizca kurumlarin kendi idari iglemleriyle ilgili bilgisa-
yar sistemlerinin ihtiyaclari icin istihdam edilen teknik persone-
lin, denetim elemanlariyla birlikte yeni denetim teknikleriyle il-
gili egitim calismalarina katilmasi saglanmalidir. Bilgisayar des-
tekli teftis ve vergi incelemesi yapilmasi konusunda gerekli tek-
nik destek bu sekilde siirekli ve incelemenin icerisinde saglan-
mis olur.

Dogru Denetim Planlamasi: Vergi denetimi yoluyla piyasada
diizenleyici etkiler yapmak her zaman igin miimkiindiir. Ozel-
likle kayitdist ¢alismanin yogun oldugu alanlarda yapilacak de-
netimler ile kayitlt calismanin dolayli olarak tesvik edilmesinde
oldugu gibi, denetim yoluyla yasal olmayan yollarla kazang el-
de edenlerle miicadele etmek miimkiindiir. Ayni sekilde e-tica-
retin vergilendirilmesinde de yasal yiikiimliiliiklerini yerine ge-
tirmekten kacan, islemleri ile ilgili olarak belge diizenlemeyen
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ve kayit tutmayanlara yonelik yapilacak denetimler, kayith cali-
san e-carsilara yonelimi artiracak, kayith caligmay tesvik ede-
cektir. O halde oncelikle kayitdist ve vergidisi calisma alanlari-
na yonelik denetim planlamasi gereklidir.

Bilgi Kaynaklarina Ulagma Olanaklari: E-ticaretin ve 6zellikle
e-carsilarin vergi denetimine olumlu etkileri olarak saydigimiz
ozelliklerden yararlanilmasi ancak bu 6zelliklerden yararlanil-
mas1 durumunda s6z konusu olabilir. O halde etkin bir vergi de-
netimi icin e-ticaret iglemlerinin iz biraktig1 alanlar, kullandig1
aracilar ve kayith oldugu ortamlar dogru belirlenmeli, bu alan-
larda olusan bilgiye ulasmanin en kolay yontemi kullanilarak
yeterli bilgi teftis ve inceleme elemanlarina sunulmalidir. Bilgi
kaynaklarina ulasirken dikkat edilmesi gereken husus, kullani-
lan yontemin e-ticaret ve e-gars1 isleyisi bakimindan tarafsiz ol-
masidir. Yani bilgi elde etmek i¢in kullanilan yontem alic1 ve sa-
ticilart kayitsiz alanlara dogru yoneltmedigi gibi, cesitli e-ticaret
ortamlar1 arasinda da ayrim yapmamalidir.

Denetim Icin Teknolojik Coziimleme: Vergi islemlerine iligkin
teftis ve vergi incelemesini de kapsayan denetim calismalart
icin, elde edilen bilginin denetime uygun sekilde islenmesine
ihtiya¢ duyulur. Islenmis bilgiye sahip olabilmek icin e-ticaret
konusunda teknik bilgi sahibi personelin bilgi edinme ve edini-
len bilgiyi isleme ¢aligmalar1 6nemli bir yer tutacaktir. Teknolo-
jik coziimleme de diyebilecegimiz bu calismalar sonucunda e-
ticaret ile ilgili elektronik ortamda bulunan ¢esitli bilgiler bir
araya getirilmis, vergisel denetim i¢in anlaml hale sokulmus
olur. Bu ¢alismalarin yapilabilmesi i¢in hem denetim elemaninin
yeterli bir bilgisayar bilgisine sahip olmas1 gereklidir. Hem de
bu ¢oziimlemeyi yapabilecek diizeyde teknik bilgi sahibi perso-
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nelin denetim elemaninin ¢alismalarina katiliminin saglanmasi
gereklidir.

6- Yasal Diizenlemeler: E-ticaretin vergisel denetimi icin kullani-
lacak bilgi kaynaklarina erigilmesi ve bunlarin yapilacak dene-
timlerde kullanilabilmesi i¢in delil niteliginde olmasi gereklidir.
Denetim i¢in kullanilmas1 gerektigi belirlenen bilgilerin delil ni-
teliginde olmasini saglamak tizere gerekli yasal diizenlemelerin
slire¢ icerisinde yapilmasi, e-ticaretin vergisel denetimi i¢in bii-
yiik 6nem tagimaktadir.

5. SONUC

Insanlik, yakin tarihte sanayi devriminden sonraki en énemli degi-
simi bilgi devrimi ile yasamaktadir. Elektronikte yasanan hizli bi-
limsel gelismeler modern toplumlardaki sosyal hayatin her alanin-
da koklii degisikliklere yol agmistir. Geligen teknolojilerin kullanil-
dig1 yeni ticaret yontemleri, ekonomik iligkilerde hem ticaret sekto-
riinii hem de devlet sektoriinii onemli 6l¢iide yeni yontemlere uyma
ve kendisini buna gore yeniden tanimlamaya yoneltmektedir.

Elektronik ticaretin gosterdigi hizli ilerleme, Devletleri bu ilerleme-
ye yetismeye, onu anlamaya, elektronik ticaretin karsilastig1 ya da
yarattig1 sorunlari ¢cozmeye ve daha 6nemlisi elektronik ticareti kon-
trol altina almaya yo6nelik 6nlemler diistinmeye yoneltmektedir. Gii-
niimiiz Devleti, elektronik ticaret ile degismekte olan ve dnleneme-
yen yeni ekonomik yapilanmaya bir sekilde, ama en 6nemlisi var
olan egemenlik gii¢ ve yetkilerinde kayba ugramadan uyum goster-
meye caligmaktadir. Bu uyum, hukuk ve ticaret alanlarinda oldugu
gibi vergileme alaninda da 6nemli yeniliklerin yapilmasini gerektir-
mektedir.
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Elektronik ticaret, iilke sinirlarini agarak diinyanin her yerinde sube-
si olan, haftanin yedi giinii ve giiniin yirmi dort saati kesintisiz hiz-
met verme Ozelligine sahip yeni bir igletme tiiriinii ortaya ¢ikarmig-
tir. Ticari iligkilerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi, bu ilig-
kilerin sonucunda ortaya ¢ikan karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerin
hukuksal olarak tanimlanmasini ve igslem taraflarinin hak ve yiikiim-
lilliiklerinin giivenceye alinmasini gerektirmektedir. Bu konularin
acikliga kavusturulmasi i¢in hukuksal alanda ortaya ¢ikan yeni du-
rumlarin hukuksal olarak taninmasi, bu durumlara gore gelistirilmis
¢oziimlerin yagama ge¢mesi gereklidir.

Elektronik ticarette goriilen hizli gelisme, Devletleri dolayli ve do-
laysiz vergilerden olugan baglica gelir kaynaklarini kaybetme riskiy-
le kargs1 karsiya birakmigtir. Kayit dig1 ekonomi, uluslararasi vergi re-
kabeti, off-shore merkezler, transfer fiyatlamasi ve tiirev yatirim
araclarinin yarattig1 vergi kaybi riskine bir de e-ticaretten kaynakla-
nan vergi kaybr riskinin eklenmesi, vergilendirme konusunda ¢o-
ziim bulma konusunun 6nemini artirmaktadir. Elektronik ticaretin
yayginlasmasindan once de vergi kayip ve kacaklarina yol acan bu
dis etkenler, elektronik ticaretteki hizli biiylimeyle birlikte kayip ve
kacaklar iizerindeki olumsuz etkinin siddetini artirmaktadir.

Elektronik ticaret yeni bir kavram oldugu i¢in heniiz bu faaliyetle-
rin vergilemesi agisindan belirlenmis kesin kurallar bulunmamakta-
dir. Uluslar arasi alanda elektronik ticaretin vergilendirilmesine ilig-
kin baslica ii¢ goriis ileri siiriilmektedir. Bunlardan birincisi; e-tica-
retin vergiden muaf tutulmasini isterken, ikincisi; gelisen teknolo-
jiyle birlikte ortaya c¢ikan e-ticaretin geleneksel ekonomik iliskileri
koklii olarak degistirdigi ve geleneksel vergi sistemlerinin yetersiz
kaldig: diistincesiyle e-ticarete 6zgii vergiler uygulanmasi gerektigi-
ni savunmaktadir. Ugiincii goriis ise, e-ticaretin de geleneksel tica-
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ret gibi mevcut vergi sistemi icersinde ve ayni derecede vergilendi-
rilmesini savunmaktadir. Ancak son zamanlarda gelismis tlkeler
arasinda baslayan goriis alig verisi ve uluslararas1 konferanslarda
yapilan yogun tartismalar sonucunda, elektronik ticaretin vergilen-
mesinde uygulanacak temel ilkeler konusunda bir goriis birligi
olugmaya baglamstir.

Ozellikle dijital iiriinlerin konu oldugu elektronik ticaret islemlerin-
de elektronik 6deme sistemlerinin de kullanilmasiyla iglem tarafla-
rinin ve vergiyi doguran olayin tespitinin zor oldugu diisiinceleri ye-
rini elektronik ortamlarin da kayith oldugu diislincesine birakmak-
tadir. Ozellikle e-gars1 olarak adlandirilan ve ¢ok sayida satici ve ali-
cinin iliye olarak kaydolarak islem yaptiklari yeni alig-veris ortamla-
r1, Ozellikleri geregince her islemin cesitli yonlerden kayit altina
alindig1 ortamlar olarak vergilemenin kolayca gerceklesmesine alt-
yap1 olusturmaktadir.

Kolay vergileme icin e-carsilarin 6zelliklerinin devletler tarafindan
dogru degerlendirilmesi gereklidir. Devletlerin su an icin gosterdi-
&i temel yaklagim Oncelikle, elektronik ticaretin gelismesini engel-
leyecek uygulamalardan kaginilmasi gerektigi seklindedir. Diinya
refahinin artmasinda lokomotif gorevi gorecegi diisiiniilen elektro-
nik ticaretin pazar ekonomisi kurallar1 icerisinde zamanla kendine
0zgili mekanizmalarini olusturacagi, bu nedenle Devletlerin gorevi-
nin su asamada elektronik ticarete dogrudan miidahale etmek yeri-
ne diizenleyici bir rol iistlenmek oldugu goriisii hakimdir. Ulkemiz-
de de bu agamada elektronik ticaretin gelisimine elverisli bir ortam
saglanmasi i¢in tiim 6zel sektor ve uluslararasi kuruluglar yakin bir
isbirligi icerisindedir. Uluslararasi platformda ortaya ¢ikan goriigler
degerlendirilerek saglikli bir yasal ¢cergevenin olusturulabilmesi igin
gerekli altyap1 hazirliklar stirdiiriilmektedir.
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Elektronik teknolojisinde meydana gelen yenilikler, vergi idareleri-
nin otomasyonunun gelistirilmesini saglamigtir. Bu cercevede, ver-
gi beyannamelerinin elektronik ortamlarda alinmasi, vergi tahakkuk
ve tahsilat iglemlerinin bilgisayar yardimiyla gerceklestirilmesi,
miikelleflerin gelir, servet ve harcamalarina iligkin bilgilerin elek-
tronik ortamda izlenmesi saglanmistir. Bu calismalarin artarak siir-
mesi ve bilgisayar destekli vergisel denetim uygulamalarinin vergi
idareleri tarafindan kisa vadeli hedefler icinde goriilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.
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