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BORSA İSTANBUL(BİST) ŞİRKETLERİNİN 
2017 ve 2018 YILLARINDAKİ DENETİM 
GÖRÜŞLERİ İLE BAĞIMSIZ DENETÇİ 
RAPORLARINDA VERİLEN GÖRÜŞÜN 

DAYANAĞININ İNCELENMESİNE 
YÖNELİK BİR ARAŞTIRMA*

Prof. Dr. Nalan AKDOĞAN**

ÖZ

Finansal tablolarda sunulan bilgilerin şeffaflığı ve güvenilirliği, finansal bilgi kullanıcıları için en önemli 
kriterlerden biridir. Özellikle muhasebe ve denetim alanında yakın geçmişte yaşanan skandallarla birlikte, 
bilgilerin doğru, güvenilir olmasında ve finansal raporlama kalitesinin artırılmasında önemli bir değişim 
gerçekleşmiştir. Yaşanan değişimin bir sonucu ve bağımsız denetimin artan önemiyle birlikte, finansal 
bilgilerin işletmenin performansı ve mali durumu hakkında bilgi sağlamasında bağımsız denetçiye önemli 
bir görev düşmektedir. Bu kapsamda, düzenlenen finansal tabloların işletmenin finansal durumunu doğru 
ve güvenilir yansıttığına ilişkin kriter, denetçinin vereceği denetim görüşü ve bu görüşün dayanağıdır. Bu 
çalışmada 2017 ve 2018 yıllarındaki BIST şirketlerinin bağımsız denetim raporları incelenmiş, denetim fir-
maların yıllara göre dağılımı, verilen denetim görüşleri ve bu görüşün dayanağına ilişkin detaylı araştırma 
yapılmış, sonuçlar analiz edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Bağımsız Denetim, Denetçi, Denetim Raporu, Denetçi Görüşü, 

JEL Sınıflandırması: M40, M41, M42

*	 Bu çalışmanın veri toplama aşamasında Muhasebe-Finansman doktora programındaki Uluslararası Bağımsız Denetim 
Standartları dersi öğrencilerinden faydalanılmıştır.
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1. GİRİŞ

Bağımsız denetim raporlarının şeffaf ve hesap verilebilir şekilde hazırlanması raporun kalite-
sinin artıran en önemli faktörlerden birisidir. Denetçinin yaptığı denetim çalışmasının içeri-
ğinin ve niteliğinin anlaşılması, işletmenin finansal tablolarının doğruluğu ve güvenilirliğinin 

sağlanması da finansal bilgi kullanıcılarının ana beklentisidir. Denetçinin yaptığı denetimin sonucunda 
düzenleyeceği denetim raporunun güvenilir olmasındaki bir diğer faktör ise raporun bağımsız denetim 
standartlarına uygunluğudur. Bu açıdan bağımsız denetçinin esas sorumluğu, finansal tabloların ilgili 
hesap dönemine ait finansal performansını Türkiye Finansal Raporlama Standartları (TFRS) uyarınca 
yeterli ve uygun denetim kanıtlarını esas alarak tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun biçimde sun-
duğuna ilişkin görüş bildirmektir. Bu bağlamdaki görüş bildirme ise, Kamu Gözetimi Muhasebe ve 
Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından yayımlanan Bağımsız Denetim Standartları’na (BDS) 
uygun olarak verilmelidir. Bu çerçevede, çalışmada, öncelikle bağımsız denetimin içeriği ve Bağımsız 
Denetim Standartları’nın görüş bildirme ile ilgili standart hükümleri incelenecektir. Ayrıca, konu ile 
ilgili olması açısından Türk Ticaret Kanunu’nda yer alan denetim görüşüne ilişkin düzenlemeler de ele 
alınacaktır. Çalışmanın son bölümünde ise, BIST şirketlerinin 2017 ve 2018 yıllarındaki denetim firma-
larının, denetim görüşlerinin ve görüşlerin dayanağının detaylı analizi yapılarak sonuçları geçmiş yıllara 
ait verilerle birlikte değerlendirilecektir. 

2. Bağımsız Denetim ve Bağımsız Denetim Standartları (BDS)

“Bağımsız denetim, bir işletmenin finansal tablolarının ve diğer finansal bilgilerinin, finansal raporla-
ma standartlarına uygunluğu ve doğruluğu hususunda, gerekli bağımsız denetim teknikleri uygulanarak 

THE INVESTIGATION OF AUDITOR’S OPINION AND ITS BASIS: EVIDENCE FROM BIST 
COMPANIES IN 2017-2018

ABSTRACT

The transparency and reliability of information presented in the financial statements are substantial criteria 
for the financial statement users. In particular, with the recent auditing and accounting scandals, there has 
been a significant change in providing more accurate and reliable information and increasing the quality of 
financial reporting. Considering this change and the increasing importance of independent audit, an auditor 
has a significant role in providing information about the financial performance of the company. Hence, the 
criteria that reflects an accurate and reliabe financial position of the company are the audit opinion and its 
basis. In this study, the auditor’s reports of BIST companies in 2017 and 2018 were examined and a detailed 
analysis was conducted based on the distribution of audit firms by years, the audit opinions and the basis 
of opinions.

Keywords: Independent Audit, Auditor, Auditor’s Report, Auditor’s Opinion 

JEL Classification: M40, M41, M42
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denetlenmesi ve değerlendirilerek bir rapora bağlanmasıdır. Bağımsız denetim, bağımsız denetçiler ve 
bağımsız denetim kuruluşları tarafından yürütülür. Denetimin amacı, hedef kullanıcıların finansal tablo-
lara duyduğu güven seviyesini artırmaktır. Bu amaca, finansal tabloların tüm önemli yönleriyle geçerli 
finansal raporlama çerçevesine uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığına ilişkin denetçi tarafından ve-
rilen görüşle ulaşılır. Genel amaçlı çerçevelerin çoğunda söz konusu görüş, geçerli finansal raporlama 
çerçevesine uygun olarak finansal tabloların tüm önemli yönleriyle gerçeğe uygun bir biçimde sunulup 
sunulmadığı veya doğru ve gerçeğe uygun bir görünüm sağlayıp sağlamadığı hakkındadır”(BDS200, 
md.3). 

“Finansal tabloların denetiminin yürütülmesinde bağımsız denetçinin genel amaçları standartta aşağıda-
ki şekilde sıralanmıştır: 

(a)	 Bir bütün olarak finansal tabloların, hata veya hile kaynaklı önemli bir yanlışlık içerip içermediği-
ne ilişkin makul güvence elde etmek ve böylece finansal tabloların tüm önemli yönleriyle geçerli 
finansal raporlama çerçevesine uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığına dair bir görüş bildirmek 
ve 

(b)	 Bulgularına uygun olarak, finansal tablolar hakkında raporlama yapmak ve BDS’lerin zorunlu tut-
tuğu bildirimlerde bulunmaktır. 

Makul güvencenin elde edilemediği ve denetçi raporundaki sınırlı olumlu görüşün (şartlı görüşün), fi-
nansal tabloların hedef kullanıcılarına yapılacak bildirim açısından, yetersiz kaldığı tüm durumlarda, 
BDS’ler denetçinin görüş bildirmekten kaçınmasını veya mevzuata göre çekilmenin mümkün olması 
durumunda denetimden çekilmesini gerektirir”(BDS200,md11).

2011 yılında kabul edilen 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu (TTK) madde 397’de “Dördüncü fıkra uya-
rınca denetime tabi olan anonim şirketlerin ve şirketler topluluğunun finansal tabloları, denetçi tarafın-
dan, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumunca (KGK) yayımlanan uluslararası 
denetim standartlarıyla uyumlu Türkiye Denetim Standartlarına göre denetlenir. Yönetim kurulunun 
yıllık faaliyet raporu içinde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile tutarlı olup olma-
dığı ve gerçeği yansıtıp yansıtmadığı da denetim kapsamı içindedir. Denetime tabi olanlar, hazırlanmış 
olan finansal tablolarının denetimden geçip geçmediğini, denetimden geçmiş ise denetçi görüşünü ilgili 
finansal tablonun başlığında açıkça belirtmek zorundadır. Bu hüküm, yönetim kurulunun yıllık faaliyet 
raporu için de uygulanır. Denetime tabi olduğu hâlde, denetlettirilmemiş finansal tablolar ile yönetim 
kurulunun yıllık faaliyet raporu, düzenlenmemiş hükmündedir. 398’inci madde kapsamında denetime 
tabi olacak şirketler Cumhurbaşkanınca belirlenir.” hükmü getirilmiştir. TTK’nın 403/1’de, bağımsız 
denetçi, yürüteceği denetimin sonucunu, raporun görüş kısmında açıklamak durumundadır. Burada ifa-
de edilecek görüş, KGK’nın düzenleyeceği hükümler çerçevesinde, yürütülen denetimin konusunu, içe-
riğini, niteliğini ve de yapılan ilave çalışmaları kapsamaktadır. 

Bağımsız denetime ve denetim standartlarına bir bütün olarak baktığımızda, ülkemizde bağımsız de-
netim öncelikle TTK’nda düzenlenmiş bir konudur. TTK uyarınca öngörülen bağımsız denetim alanı-
nı düzenlemek üzere oluşturulan KGK ise, alanında uluslararası gelişmelerin gereği olarak, bağımsız 
denetim alanında kamu gözetimi yapmak ve böylece bağımsız denetimde uygulama birliğini, gerekli 
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güveni ve kaliteyi sağlamak ve Uluslararası Denetim Standartlarıyla uyumlu Türkiye Denetim Standart-
larını (TDS/BDS) oluşturmak ve yayımlamak görevini üstlenmiştir. Şu ana kadar yayınlanan denetim 
standartları; Genel İlke ve Sorumluluklar, Risk Değerlendirmesi ve Değerlendirilmiş Risklere Verilecek 
Karşılıklar, Bağımsız Denetim Kanıtları, Başkalarının Çalışmalarının Kullanılması, Bağımsız Deneti-
min Sonuçları ve Raporlaması başlıklarında toplanmış olup toplam 37 adettir. Yapılan bütün denetim 
çalışmaları ve sonuçları, bahsedilen BDS’lere uyun olarak yürütülmektedir.

3. Denetim Görüşü ve Görüşün Dayanağı

Denetçi, yürütülen denetim sonucunda ortaya çıkan denetim görüşüne ilişkin değerlendirmesini yapar-
ken “finansal tablolarda sunulan bilgilerin ihtiyaca uygun, güvenilir, karşılaştırılabilir ve anlaşılabilir 
olup olmadığını” değerlendirmektedir. Bu kapsamda “Denetçi, finansal tabloların tüm önemli yönle-
riyle geçerli finansal raporlama çerçevesine uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığına ilişkin bir görüş 
oluşturur. Söz konusu görüşü oluşturmak için denetçi, bir bütün olarak finansal tabloların hata veya hile 
kaynaklı önemli yanlışlık içerip içermediğine ilişkin makul güvence elde etmiş olup olmadığı konusun-
da bir sonuca varır”(BDS 700, pr.10-11). 

Bunun yanında, denetimin sonucu, denetim raporunda ayrı bir başlık altında açıklanmaktadır ve yine 
yakın zamanda yürürlüğe giren BDS 701 Kilit Denetim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bil-
dirilmesi standardı gereği “Kilit Denetim Konuları” bildirilmesi zorunludur. Nitekim bu konu standartta 
“6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu uyarınca yapılan bağımsız denetimlerde denetçi, denetime tabi tüm 
şirketlerin finansal tablolarının denetiminde, kilit denetim konularını raporunda BDS 701’e uygun ola-
rak bildirir.” şeklinde ifade edilmiştir(BDS700, pr.30T).

“Denetçi, finansal tabloların, tüm önemli yönleriyle geçerli finansal raporlama çerçevesine uygun olarak 
hazırlandığı sonucuna varırsa olumlu görüş verir. Denetçi,  

a)	 Elde edilen denetim kanıtlarına dayanarak, bir bütün olarak finansal tabloların önemli yanlışlık içer-
diği sonucuna varırsa veya 

b)	 Bir bütün olarak finansal tabloların önemli yanlışlık içermediği sonucuna varmak için yeterli ve 
uygun denetim kanıtını elde edemezse, BDS 705 uyarınca raporunda olumlu görüş dışında bir görüş 
verir”(BDS 700, pr.16-17).

“Bir gerçeğe uygun sunum çerçevesinin hükümlerine uygun olarak hazırlanmış olan finansal tabloların, 
gerçeğe uygun sunum sağlamaması durumunda denetçi; bu hususu yönetimle müzakere eder ve ilgili 
geçerli finansal raporlama çerçevesi hükümlerine ve söz konusu hususun ne şekilde çözüldüğüne bağlı 
olarak, BDS 705 uyarınca, raporunda olumlu görüş dışında bir görüş verilmesinin gerekip gerekmedi-
ğine karar verir”(BDS700, pr.18).

Olumlu görüş dışındaki görüş türünün belirlenmesinde ise standart aşağıdaki görüş türlerini belirtmiş-
tir(BDS,705,pr.7-8-9):

(a)	 Sınırlı Olumlu Görüş((Şartlı Görüş)

(b)	 Olumsuz Görüş
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(c)	 Görüş Vermekten Kaçınma

Denetçi olumlu görüş dışında bir görüş vermesi durumunda, görüş bölümü için duruma göre  yukarıda 
sıralanan “Sınırlı Olumlu Görüş”, “Olumsuz Görüş” veya “Görüş Vermekten Kaçınma” başlıklarından 
birini kullanır ve BDS 700 uyarınca zorunlu kılınan belirli unsurların yanı sıra bu bölüme olumlu görüş 
dışındaki bir görüş verilmesine sebep olan hususa ilişkin açıklama ekler(BDS705, pr.20).

“Denetçi raporunda, Görüş bölümünün hemen ardından “Görüşün Dayanağı” başlıklı bir bölüm yer alır 
ve bu bölümde:

(a)	 Denetimin Bağımsız Denetim Standartlarına uygun olarak yürütüldüğü belirtilir 

(b)	 Denetçi raporunda denetçinin BDS’ler kapsamındaki sorumluluklarının açıklandığı bölüme atıfta 
bulunulur,

(c)	 Denetçinin etik hükümler uyarınca, denetimini yaptığı işletmeden bağımsız olduğu ve etiğe ilişkin 
diğer sorumluluklarını bu hükümlere uygun olarak yerine getirdiği açıklanır. 

(d)	 Denetçinin; denetim sırasında elde ettiği denetim kanıtlarının, görüşüne dayanak oluşturmak için 
yeterli ve uygun olduğu kanaatine varıp varmadığı belirtilir”(BDS700, pr.28).

BDS 700 ‘ e göre; “Görüşün Dayanağı bölümü, denetçinin görüşü hakkında önemli bir bağlam oluştu-
rur. Dolayısıyla, denetçi raporunda Görüş bölümünün hemen ardından Görüşün Dayanağı bölümüne yer 
verilmesi zorunludur”(BDS700, pr.A32)

4. Literatürdeki Çalışmalar

Denetçi görüşü, akademik çalışmalarda önemli bir araştırma konusudur ve geçmiş yıllarda bu konuyla 
ilgili çalışmalar yapılmış, araştırmalar gerçekleştirilmiştir. Literatüre baktığımızda, denetçi görüşü ile 
ilgili olarak en fazla yapılan çalışmalar; görüş türlerinin dağılımı ile ilgilidir. Bunun yanında görüş 
türlerinin içeriğinin, özellikle de görüşün dayanağı kısmının incelenmesi konusunda yeterli çalışma 
bulunmamaktadır. Çalışmanın önemi kısmında da ifade edildiği üzere, bu konudaki detaylı çalışmanın, 
görüş dayanaklarının içeriğinin incelenmesinin, gerek literatüre gerekse ilgili kuruluşlara önemli katkı-
lar sunması beklenmektedir.

Literatürde denetim görüşü ilgili yapılan çalışmalar aşağıda ifade edilmiştir:

Uyar ve Çelik(2009), İMKB’nda İşlem Gören Şirketlerin Görüşlerinin ve Denetim Raporlarının Dene-
tim Şirketleri Açısından Araştırılması adlı çalışmalarında, denetim şirketleri ile denetim görüşleri ara-
sında bir ilişki olup olmadığını araştırmışlardır.

Akdoğan N, Aktaş M, Gülhan O.(2015). Borsa İstanbul’da Bağımsız Denetim Şirketleri ve Bağımsız 
Denetim Görüşleri Üzerinde Bir İnceleme adlı çalışmalarında denetim görüşlerinin dağılımını ve deği-
şikliklerini incelemişlerdir.
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Akdoğan N, Gülhan O, Aktaş M.(2015). Halka Açık Şirketlerde Bağımsız Denetçi Görüşleri Borsa 
İstanbul Gözaltı Pazarı Örneği adlı çalışmada, gözaltı pazarındaki firmaların denetim görüşlerini ince-
lemişlerdir.

Yaşar(2015), Olumsuz Denetim Görüşü ve Bağımsız Denetçi Değişikliği Arasındaki İlişki: Borsa İs-
tanbul Sanayi Şirketleri Üzerine Bir Uygulama adlı çalışmasında, olumsuz denetim görüşü ve bağımsız 
denetçi değişikliği arasındaki ilişkiyi incelemiştir.

Altaş(2016), Bağımsız Denetim Sonucunda Düzenlenecek Görüş Yazısının Türleri ve Şirket Yöneti-
mine Etkisi adlı çalışmasında, denetçi görüş yazısı türleri ve görüş yazılarının şirket yönetimine olası 
etkilerini incelemiştir.

Akdoğan vd.(2018), 2014-2016 Yılları Arasında BIST Şirketleri ile İlgili Denetim Görüşleri adlı çalış-
malarında, Borsa İstanbul’da işlem gören 511 şirketin denetim raporlarındaki görüşlerin içeriğini ince-
lemişlerdir. 

Mat ve Önal(2019), Bağımsız Denetim Raporlarında Denetim Görüşünü Etkileyen Faktörlerin Belir-
lenmesi: Borsa İstanbul‘da Bir Uygulama adlı çalışmalarında, denetim görüşünün finansal ve finansal 
olmayan değişkenlerden etkilendiğini araştırmışlardır.

5. Araştırmanın Konusu, Önemi ve Sonuçları

Bu başlık altında, çalışmanın araştırma kısmını oluşturan alt başlıklara yer verilecek olup, araştırmanın 
sonuçları ilerleyen başlıkta detaylı bir şekilde analiz edilecektir. 

5.1. Araştırmanın Konusu

Araştırmanın konusu, BİST firmalarının 2017 ve 2018 yılına ilişkin bağımsız denetimden geçmiş fi-
nansal tablolarındaki denetim görüşlerinin, denetim firması bazında toplam sayısı, dört büyük olarak 
adlandırılan(Deloitte, Ernst&Young, KPMG, PWC) firmaların dağılımı, hangi görüşlerin daha çok öne 
çıktığının anlaşılması, önceki yıllara göre değişimlerin izlenmesi, denetim görüşü ile birlikte bildirilen 
görüşün dayanağının incelenmesi ve bu görüşün dayanağı konularında hangi açıklamaların ne şekil-
de ifade edildiğinin niteliksel ve niceliksel olarak incelenmesine dayanmaktadır. Ayrıca, bu çalışma; 
geçmiş yıllara ilişkin verilerin izlenmesinde, değişikliklerin takip edilmesinde Akdoğan vd.(2018)’de 
yapmış oldukları çalışmanın devamı niteliğindedir. 

5.2. Araştırmanın Önemi

Araştırma, denetim raporlarındaki görüşlerin ve bunlarla birlikte verilen görüşün dayanağının detayını 
göstermesi bakımından içerik olarak en kapsamlı veriyi barındırmaktadır. Ayrıca, özellikle büyük de-
netim firmalarının bağımsız denetimdeki yoğunluğunu, denetim görüşlerinin önceki yıllara göre değişi-
mini ve görüşün dayanağı bölümünde yapılan açıklamaları değerlendirmek açısından gerek düzenleyici 
kurumlara gerekse de ilgili kuruluşlarına önemli bilgiler vermiş olacaktır. 
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5.3. Araştırmanın Sonuçları

Aşağıdaki tablolarda, 2017 ve 2018 yıllarına ait bağımsız denetim raporları incelenen 517 adet BİST 
firmasının, denetim görüşlerine ilişkin detaylı araştırma sonuçları, görüş türlerinin dağılımı ve görüşün 
dayanağında belirtilen açıklamaların sayısı gösterilmiştir. Bu tablolarla ilgili değerlendirmeler ise son-
raki başlıkta sırasıyla ele alınacak ve ortaya çıkan sonuçlar paylaşılacaktır.

6. Araştırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Araştırma sonuçlarına ilişkin tablolar ve sonuçların değerlendirilmesi bu başlıkta yer almaktadır. Ayrıca 
konunun daha iyi anlaşılması bakımından sonuçlar üç başlıkta ele alınacaktır. Birinci başlıkta denetim 
görüşleri ve görüş dayanakları hakkında yapılan bütün sonuç tabloları verilecektir. İkinci başlıkta dene-
tim görüşleri ile ilgili sonuçlar değerlendirilecek, üçüncü ve son başlıkta ise görüşün dayanağı bölümü-
nün içeriği ve açıklanan konuların sıklığı değerlendirilecektir.

6.1. Denetim Görüşleri ve Görüşün Dayanağı Araştırması Sonuç Tabloları

Tablo 1. Bağımsız Denetim Firmalarının BİST Şirketleri Arasındaki Dağılımı

BAĞIMSIZ DENETİM FİRMALARININ BİST ŞİRKETLERİ ARASINDAKİ DAĞILIMI

SIRA BAĞIMSIZ DENETİM FİRMALARI 2017 2018

1 A-1 YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

2 AAC BAĞIMSIZ DENETİM DANIŞMANLIK VE YMM A.Ş. 1 0

3 ABAKÜS BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 0 2

4 AC İSTANBUL ULUSL. BAĞIMSIZ DEN. VE SMMM A.Ş. 6 6

5 ADAY BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 5 5

6 AG YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM. A.Ş. 2 1

7 AK BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 5 3

8 AKSİS ULUSLARARASI BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 4 5

9 AKT BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

10 AKTAN BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 1 1

11 AREN BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 2 2

12 ARILAR BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 2 2

13 ARKAN ERGİN ULUSLARARASI BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 11 11

14 AS BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 2 2

15 ATA ULUSLARARASI BAĞIMSIZ DEN. VE SMMM A.Ş. 8 8

16 AYK BAĞIMSIZ DIŞ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 1 1

17 BAKIŞ YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1
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18 BAN-DEN BAĞIMSIZ DENETİM HİZMETLERİ A.Ş. 1 1

19 BD BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 1 0

20 BDD BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 2 2

21 BDO DENET BAĞIMSIZ DENETİM VE DAN. A.Ş. 6 6

22 BİLGİ BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 1 1

23 BİLGİLİ BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 6 6

24 BİRLEŞİK EKOL BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 2 2

25 BİRLEŞİM BAĞIMSIZ DENETİM ve YMM A.Ş. 7 8

26 BM BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

27 C&Ç BAĞIMSIZ DEN. VE YÖNETİM DANIŞMANLIĞI A.Ş. 1 1

28 CONSULTA BAĞIMSIZ DENETİM VE Y.M.M. A.Ş. 2 2

29 CROWE HORWATH OLGU BAĞIMSIZ DEN. VE YMM A.Ş. 2 1

30 DENGE BAĞIMSIZ DENETİM SMMM A.Ş. 6 6

31 DMR BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 1 1

32 DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 57 54

33 ELİT BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 8 8

34 ENGİN BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 5 5

35 EREN BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 7 5

36 FİNANSAL EKSEN BAĞIMSIZ DENETİM VE DAN. A.Ş. 1 1

37 GÜNCEL BAĞIMSIZ DENETİM DAN. VE YMM A.Ş. 1 1

38 GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 80 80

39 GÜRELİ YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM HİZMETLERİ A.Ş. 20 20

40 HLB SAYGIN BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

41 HSY DANIŞMANLIK VE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 10 13

42 IŞIK YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 2 2

43 İRFAN BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 8 8

44 KARAR BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 5 5

45 KAVRAM BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 5 5

46 KETENCİ BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

47 KÖKER YMM VE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

48 KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 62 67

49 LİDYA BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 2 2
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50 LİSANS BAĞIMSIZ DENETİM VE DANIŞMANLIK A.Ş. 1 1

51 MEGA GLOBAL ULUSLARARASI BAĞIMSIZ DEN. A.Ş. 1 1

52 MERCEK BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 2 2

53 MGI BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 7 7

54 NOTE OFFİCE ULUSL. BAĞ. DEN. DAN. VE YMM A.Ş. 1 0

55 PWC BAĞIMSIZ DENETİM VE SMMM A.Ş. 102 99

56 RASYONEL BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 3 3

57 REFORM BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 7 7

58 REHBER BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 2 2

59 REPORT BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 2 3

60 SER-BERKER BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

61 SUN BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 2 2

62 TÜRKMEN BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 1 1

63 ULUSAL BAĞIMSIZ DENETİM VE YMM A.Ş. 4 3

64 ULUSLARARASI BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 1 1

65 VEZİN BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 3 3

66 VİZYON GRUP BAĞIMSIZ DENETİM.A.Ş. 1 1

67 YEDİTEPE BAĞIMSIZ DENETİM A.Ş. 5 8

68 BELİRTİLMEMİŞ 3 3

TOPLAM 517 517

Tablo 2. Denetim Görüşlerinin Görüş Türlerine Göre Dağılımı

DENETİM GÖRÜŞLERİNİN GÖRÜŞ TÜRLERİNE GÖRE DAĞILIMI

GÖRÜŞ TÜRLERİ 2014 2015 2016 2017 2018
OLUMLU GÖRÜŞ 413 415 429 449 440

ŞARTLI GÖRÜŞ 52 52 47 41 61

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 1 1 0 0

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 3 6 7 9 9

YOK 43 37 27 18 7

TOPLAM 511 511 511 517 517
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Tablo 3. Denetim Firmalarının Görüş Türlerine ve Yıllara Göre Dağılımı

DENETİM FİRMALARININ GÖRÜŞ TÜRLERİNE VE YILLARA GÖRE DAĞILIMI

Denetim Firmaları Görüş Türleri 2014 2015 2016 2017 2018

DRT BAĞIMSIZ 
DENETİM 
VE SERBEST 
MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş.
(DELOITTE)

 TOPLAM 74 74 82 57 54

OLUMLU GÖRÜŞ 69 68 77 55 49

ŞARTLI GÖRÜŞ 5 6 5 2 5

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 0 0 0 0 0

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 0 0 0 0

GÜNEY BAĞIMSIZ 
DENETİM 
VE SERBEST 
MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş.
(ERNST&YOUNG)

 TOPLAM 80 79 70 80 80

OLUMLU GÖRÜŞ 72 69 60 70 66

ŞARTLI GÖRÜŞ 8 10 10 10 14

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 0 0 0 0 0

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 0 0 0 0

PWC BAĞIMSIZ 
DENETİM 
VE SERBEST 
MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş

 TOPLAM 61 67 78 102 99

OLUMLU GÖRÜŞ 58 62 72 98 97

ŞARTLI GÖRÜŞ 3 5 6 2 2

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 0 0 0 2 0

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 0 0 0 0

KPMG BAĞIMSIZ 
DENETİM 
VE SERBEST 
MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş.

 TOPLAM 51 48 57 62 67

OLUMLU GÖRÜŞ 47 44 54 57 61

ŞARTLI GÖRÜŞ 0 0 0 5 6

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 0 0 0 0 0

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 0 0 0 0

DİĞER DENETİM 
FİRMALARI

 TOPLAM 202 206 197 198 209

OLUMLU GÖRÜŞ 167 172 166 169 168

ŞARTLI GÖRÜŞ 32 27 23 22 34

GÖRÜŞ VERMEKTEN KAÇINMA 3 6 7 7 8

OLUMSUZ GÖRÜŞ 0 1 1 0 0

BELİRTİLMEMİŞ BELİRTİLMEMİŞ 43 37 27 18 7

TOPLAM 511 511 511 517 517
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Tablo 4. Yıllara Göre 4 Büyük Denetim Firmasının Toplam İçindeki Ağırlıkları

YILLARA GÖRE 4 BÜYÜK DENETİM FİRMASININ TOPLAM İÇİNDEKİ 
AĞIRLIKLARI

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
131 158 165 177 180 266 268 287 301 300

227 237 243 247 253 511 511 511 517 516

57,71% 66,67% 68,31% 71,66% 71,54% 52,05% 52,45% 56,16% 58,22% 58,14%

Şekil 1: Yıllara Göre 4 Büyük Denetim Firmasının Toplam İçindeki Ağırlıkları

Tablo 5. Bağımsız Denetim Görüşüne Ulaşılamayan Şirket Sayısı

BAĞIMSIZ DENETİM GÖRÜŞÜNE ULAŞILAMAYAN ŞİRKET SAYISI

YILLAR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

ULAŞILAMAYAN 
ŞİRKET SAYISI 8 8 6 8 9 43 37 27 18 7
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Tablo 6. İncelenen Şirket ve Bağımsız Denetçi Sayısı

İNCELENEN ŞİRKET VE BAĞIMSIZ DENETÇİ SAYISI

YILLAR 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

İNCELENEN 
ŞİRKET SAYISI 227 237 243 247 253 511 511 511 517 517

TOPLAM 
BAĞIMSIZ 
DENETÇİ SAYISI

38 38 34 31 30 66 66 69 67 66

Tablo 7. Olumlu Görüş Dışındaki Görüş Dayanaklarının Detay Listesi

OLUMLU GÖRÜŞ DIŞINDAKİ GÖRÜŞ DAYANAKLARININ DETAY LİSTESİ

GÖRÜŞ DAYANAKLARI GRUBU 2017 2018

DEĞERLEME, DEĞER DÜŞÜKLÜĞÜ VE KARŞILIKLAR 27 32

İŞLETMENİN SÜREKLİLİĞİ 14 18

BORÇLAR VE AVANSLAR 8 14

ALACAKLAR VE AVANSLAR 10 21

GERÇEĞE UYGUN DEĞER TESPİTİ 9 14

DİĞER AÇIKLAMALAR 11 13

Tablo 8. Bir Önceki Yıla Göre Denetim Görüşü Değişenlerin Listesi

BİR ÖNCEKİ YILA GÖRE DENETİM GÖRÜŞÜ DEĞİŞENLERİN LİSTESİ

DEĞİŞİMİN NİTELİĞİ Adet

OLUMLU GÖRÜŞ’TEN ŞARTLI GÖRÜŞ’E GEÇİŞ 24

ŞARTLI GÖRÜŞ’TEN OLUMLU GÖRÜŞ’E GEÇİŞ 5

OLUMLU GÖRÜŞ’TEN GÖRÜŞ BİLDİRMEKTEN KAÇINMA’YA GEÇİŞ 2

GÖRÜŞ BİLDİRMEKTEN KAÇINMA’DAN ŞARTLI GÖRÜŞ’E GEÇİŞ 3

ŞARTLI GÖRÜŞ’TEN GÖRÜŞ BİLDİRMEKTEN KAÇINMA’YA GEÇİŞ 1
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6.2. Denetim Görüşleri Araştırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi

2017 ve 2018 yıllarında BİST şirketlerinin bağımsız denetim raporlarından elde edilen bilgiler doğrul-
tusunda, denetim görüşleri, görüş türlerinin dağılımı, denetçi firmaların sayılarının incelendiği araştır-
manın sonuçları aşağıdaki şekilde sıralanabilir:

a)	 2017 ve 2018 yıllarında borsada işlem gören şirket sayısı önceki üç yıla göre artarak 517’ye ulaş-
mıştır ve bu 517 şirketin her iki yıl içinde geçerli olmak üzere sadece 3’er şirketin bağımsız denetim 
raporunda denetçi bilgisine ulaşılamamıştır. Kalan 514 şirket için bağımsız denetim firmaları rapor-
larda belirtilmiştir. 

b)	 Her iki yıl için geçerli olmak üzere en fazla görüş bildiren denetim firması sırasıyla; PWC, Ernst&-
Young ve KPMG firmalarıdır. Bu üç firmanın toplam içindeki ağırlığı her iki yılda da %47’dir, bir 
diğer ifadeyle, bu iç firma BİST şirketlerinin yaklaşık yarısının bağımsız denetimini üstlenmiştir. 
Bütün denetim firmaları birlikte değerlendirildiğinde ise toplam 67 firma bağımsız denetim faaliyeti 
yürütmektedir.

c)	 2014’ten 2018’e kadar olan süreçte olumlu görüş sayısı sürekli artarken, sınırlı olumlu(şartlı) görüş 
ve görüş bildirmekten kaçınmanın sayısı azalmıştır. 2015 ve 2016 yıllarında 1’er adet şirket için bil-
dirilen olumsuz görüş, son iki yılda bulunmamaktadır. Bunun yanında, bazı firmaların, kendi internet 
sitelerinin yatırımcı ilişkileri sayfasında olmayıp da Kamuoyu Aydınlatma Platformu (KAP) üzerin-
den ulaşılan finansal tabloları bulunmaktadır Buradaki tablolarda ise bağımsız denetim raporu yer 
almamaktadır. Dolayısıyla, 2017 ve 2018 yıllarında denetim görüşüne ulaşılamayan şirket sayıları 
sırasıyla, 18 ve 7’dir.

d)	 Bağımsız denetim görüşüne ulaşılamayan şirket sayısı önceki yıllara göre azalmış olmakla beraber 
hala mevcuttur. Bu konuda en fazla sayının gerçekleştiği yıl olan 2014 yılında, 511 şirketten 43’ünün 
denetim görüşüne ulaşılamamıştır. 2014’ten sonraki yıllarda ise bu sayı azalarak devam etmiş ve 
2018 yılında 7 olmuştur.

e)	 İncelenen şirket sayısı, 2009 yılından bugüne sürekli artmış ve 2018 yılında 517 olmuştur. Geçmiş 
yıllara bakıldığında, sıçrama olarak adlandırılabilecek yıl, önceki yıla göre yaklaşık iki katı artış-
la 2014 yılıdır. Konunun nedeni araştırıldığında, Sermaye Piyasası Kurulu(SPK) tarafından 2013 
yılında başlatılan “Halka Arz Kampanyası’’nın etkisi görülmektedir. Bunun yanında bu şirketleri 
denetleyen toplam bağımsız denetçi sayısı ise 2009 yılından 2018’e kadar olan süreçte yaklaşık iki 
kat artmıştır. 

f)	 Denetim firmalarının verdikleri görüşlere bakıldığında, olumlu görüşlerin sayısı diğer görüşlere göre 
oldukça fazla sayıdadır. 2014 yılından beri Görüş Bildirmekten Kaçınma görüşü bildirmeyen fir-
malar Deloitte ve Ernst&Young ve KPMG’dir. Dört büyüklerden kalan PWC firması, bu dört yıl 
içerisinde sadece 2017 yılında 2 adet Görüş Bildirmekten Kaçınma görüşü bildirmiş, diğer yıllarda 
bildirmemiştir. Dört büyükler dışında kalan diğer denetim firmaları ise, görüş bildirmekten kaçınma-
yı 4 yıl boyunca her yıl bildirmişlerdir. Ayrıca, yukarıda bahsedilen 2 adet olumsuz görüşü bu diğer 
denetim firmaları bildirmişlerdir.
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g)	 Şartlı görüş bildiren firmaların detayına bakıldığında miktar ve oran olarak en az bildiren firma 
KPMG, en fazla bildiren ise diğer denetim firmalarıdır. KPMG firması son iki yılda sırasıyla 5 ve 6 
adet şartlı görüş bildirmiş önceki üç yılda şartlı görüş bildirmemiştir. Diğer denetim firmalarında ise 
şartlı görüş bildirimi önceki yıla göre 22’den 34’ çıkmış ve yaklaşık %50 artış göstermiştir. 

h)	 Bir önceki yıla göre görüş değişikliğine bakıldığında, bütün görüş türleri arasında, en fazla olumlu 
görüş türünün azaldığı görülmektedir. Bir diğer ifadeyle, olumlu görüş dışındaki görüş türlerinden 
olumlu görüşe geçenler çok az sayıdadır, ancak şartlı görüşe geçenlerin sayısı diğer görüş türlerinden 
daha fazla sayıdadır. Dolayısıyla, bu grupta, olumlu görüşten şartlı görüşe geçenlerin sayısı 24 adet 
ile en fazla sayıya ulaşmıştır.

i)	 Son 5 yıl içerisinde dört büyük denetim firmasının BİST içerisindeki toplam ağırlığı 2014 yılından 
bugüne artış göstermiş ve %58,14 düzeyinde gerçekleşmiştir. Ancak 2009-2013 arasına bakıldığında 
bu günlere göre daha yüksek seviyelere(%71,66) çıkmış olduğu da gözden kaçırılmamalıdır. Dolayı-
sıyla, geçmişte toplam ağırlığı daha yüksek olan dört büyük denetim firması, ağırlık oranı azalsa da 
hala yoğunluğunu korumaktadır. 

6.3.Görüşün Dayanağı Araştırma Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Denetim görüşü dayanağı, 2017 ve 2018 yılına ait bağımsız denetim raporlarından elde edilmiş ve bu-
radan alınan bilgiler doğrultusunda her bir yıla ait görüşün dayanağı bölümündeki açıklamalar kendi 
içerisinde incelenmiştir. Benzer ve farklı olanlar 6 grupta sınıflandırılmış ve ilave açıklamalarla birlikte 
değerlendirilmiştir. Ayrıca, bu inceleme esnasında, görüşün dayanağında ifade edilen hususların, kilit 
denetim konularıyla benzerlik gösterdiği görülmüştür, bir diğer ifadeyle, görüşün dayanağı, aynı zaman-
da kilit denetim konusu olarak denetim raporunda ayrı başlık altında ve tekrar açıklanmıştır. Buradan 
elde edilen sonuçlar aşağıdaki gibi sıralanabilir:

a)	 Görüşün dayanağı bölümünde en fazla açıklama yapılan konu; açık ara farkla değerleme, değer dü-
şüklüğü ve karşılıklar konusundadır. En az açıklama yapılan konu ise işletmenin borçlarıyla ilgili 
konudur. 

b)	 Değerleme, değer düşüklüğü ve karşılıklar konusundaki açıklamaların detayına bakıldığında; iştirak 
ve bağlı ortaklıkların değerleme işlemleri ve yapılan açıklamaların yetersizliği, stokların ve satılma-
ya hazır varlıkların değer düşüklüğü karşılıkları, stokların maliyeti ve miktarı ile ilgili denetim kanıtı 
eksikliği, stokların net gerçekleştirilebilir değer yerine elde etme maliyeti ile gösterilmesi, vadelerin-
de tahsil edilemeyen  alacaklar için karşılık ayrılmaması, kıdem tazminatı karşılıkları, varlıkların bir 
kısmına yeniden değerleme yapılmaması, duran varlıkların mülkiyeti ile ilgili dış teyitlerin güncel 
olmaması, rapor tarihi itibarıyla yapılmakta olan yatırımların aktifleştirilmeyip amortisman ayrıl-
maması, denetimin zamanında yapılamaması nedeniyle kasa, stok, maddi duran varlık sayımlarına 
katılım sağlanamaması, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı gereklilikleri dışında 
ayrılan serbest karşılıklar, ekonomik belirsizlik kaynaklı ayrılan serbest karşılıkların dönem net karı-
nı azaltıcı etki yapması gibi detaylara yer verilmiştir.



15

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 1-18

c)	 İşletmenin sürekliliği  hakkındaki açıklamalara bakıldığında; finansal borçlardan kaynaklı işlemle-
rin zamanında yapılamama riskinin finansal tabloları etkileme olasılığı ve sürekliliği etkileme ola-
sılığının yüksek olması, ticari faaliyetinin bulunmaması sonucu taahhüt ve ödemelerin zamanında 
yerine getirilmemesi olasılığı, TTK 376’ya göre 2/3’ünün karşılıksız kaldığı sermaye kaybı ve borca 
batık durumda bulunduğu şüphesini uyandıran işaretlerin varlığı, geçmiş yıl zararlarının fazlalığı, 
net özkaynakların negatif olması, işletme faaliyetlerinin sürekliliğinin yeni kaynak temini ve ticari 
faaliyetlerinin geliştirilmesine bağlı olması ve bu durumun işletmenin sürekliliğini devam ettirme 
kabiliyetine ilişkin ciddi şüphe oluşturabilecek önemli bir belirsizliğin varlığını işaret etmesi gibi 
detaylara yer verilmiştir.

d)	 Borçlar ve avanslar hakkındaki açıklamalarda; yapılandırılan borç ödemelerinin fazlalığı, devam 
eden icra takipleri, üçüncü kişi ve finansal kuruluşlara ödenmemiş borçların yüksekliği, davalardan 
kaynaklı ve avukatlara olan borçlarla ilgili dış teyit eksikliği, borç bakiyesi üzerindeki belirsizliklerin 
giderilememesi, vergi borçlarının fazlalığı ve ödeme güçlüğünün devam etmesi, ticari mal alışla-
rından kaynaklanan kredi kartı borçlarının asgari ödemelerinin yapılarak mevcut borçların sürekli  
ertelemesi, yükümlülük tutarının güvenli bir biçimde tahmin çalışmasının yapılmamış olması, ticari 
borçlara ilişkin mutabakat mektubunun alınamaması gibi detaylara yer verilmiştir.

e)	 Alacaklar ve avanslar hakkındaki açıklamalarda; tahsil edilemeyen alacakların varlığı ve tahsil edi-
lebilirliğine dair kanaat oluşturulamaması, tahsilata ilişkin vade ve belirsizlikler, ticari alacaklarla 
ilgili denetim kanıtı (dış teyit) eksikliği, ticari alacaklardan tahsil kabiliyeti zayıflayanların sözleşme 
eksikliği, ilişkili firmalardan alacaklara ilişkin olarak herhangi bir teminat ve taahhüt ve doğrulama 
mektubunun bulunmaması, verilen sipariş avansı protokolü ve sözleşmesinin bulunmaması, alacağın 
kapatılması veya geri alınması yönünde bir hukuki işlemin bulunmaması, avansların dönen varlıklara 
oranının %30 olması gibi detaylara yer verilmiştir.

f)	 Gerçeğe uygun değer tespiti ile ilgili olarak yapılan açıklamalarda; borsadaki işlem fiyatı gerçeğe 
uygun değeri yansıtmaması, varlık ve yükümlülüklerin gerçeğe uygun değeri ile ilgili dış teyit iş-
lemlerinin gerçekleştirilememesi, gerçeğe uygun değerin değişmesinin muhtemel olması, finansal 
tablolardaki gerçeğe uygun değerin belirlenmesine bilgi ve belge temin edilememesi, gerçeğe uygun 
değerin muhtemel etkilerinin finansal tablolara yansıtılmaması, %51’ine iktisap ettiği şirketin denet-
lenmemiş finansal tablo kullanılması sonucu gerçeğe uygun değerde meydana gelebilecek farklılık 
olma olasılığı ve hatalı finansal raporlama gibi detaylara yer verilmiştir.

g)	 Yukarıdaki gruplarda sınıflandırılmayıp diğer açıklamalar olarak ele alınan bölümde ise; adli süreç-
ler, şirketin döneme ait finansal verilerinin, şirketin hukuki durumu ve kayyum atanması  nedeni ile 
talep edilmesine rağmen temin edilememiş olması, kayyumluk yetkisi verilen Tasarruf Mevduatı 
Sigorta Fonu’nun almış olduğu karar doğrultusunda dondurulmuş olan hesapların varlığı, Serma-
ye Piyasası Kanunu kapsamında yaşanan problemlerin varlığı, ertelenmiş vergi varlığından yarar-
lanmasına imkan verecek düzeyde mali karı gerekli zaman dilimi içerisinde elde etmesine yönelik 
belirsizlik, reklam ve promosyon giderlerinin mahiyeti hakkında kabul edilebilir denetim kanıtının 
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elde edilememesi, şirketin iştirakinin iletilen ve Amerika`da kabul gören muhasebe ilkelerine (US 
GAAP) göre hazırlandığı bilgisi verilen 31 Aralık 2017 ve 2016 tarihli finansal tablolarının denetim-
den geçmemiş olması, tahsisli sermaye artırım sürecinin henüz tamamlanmamış olması nedeniyle 
tutarın özkaynaklar içerisinde raporlanması hususunda belirsizlik bulunması, Proje için verilen ipo-
tek tutarının SPK mevzuatının üstünde olması, bir önceki yılda şirketi denetleyen denetim şirketinin 
görüş vermekten kaçınması gibi detaylara yer verilmiştir.

7. Sonuç

Şirketlerin finansal tablolarının bağımsız denetimden geçmesi ve finansal raporların şeffaf ve hesap veri-
lebilir olması finansal bilgi kullanıcıları açısından önemlidir. İşletme yönetimi ile yatırımcılar ve denetçi 
arasındaki iletişimin artması ise denetim raporlarına olan güvenin artırılmasıyla mümkün olmaktadır. 
Ayrıca, yönetimin bağımsız denetim raporlarındaki açıklamalara olan dikkatinin artması, finansal rapor-
lama kalitesinin artmasını beraberinde getirmiştir. Dolayısıyla, şeffaflık ve bilginin değerinin artmasıyla 
birlikte denetimin ve denetim raporunda açıklanan bilgilerin beklentileri karşılayarak bilgi açıklarını 
kapatması, denetim raporundan beklenen faydaları artırmıştır.

Bağımsız denetimin yürütülmesi sonucu ortaya çıkan denetim raporlarındaki görüş ve görüşün dayana-
ğı bölümü, finansal bilgi kullanıcıları için kritik öneme sahiptir. Burada ifade edilen görüş ve görüşün 
dayanağı bölümündeki açıklamalar şirketle ilgili önemli bilgileri barındırmaktadır. 2017 ve 2018 yılla-
rında Borsa İstanbul’da işlem gören 517 şirkete 67 denetim firması tarafından (neredeyse tamamında, 
%97) denetim görüşü bildirilmiştir. Bu denetim görüşünün detaylarına bakıldığında en fazla bildirilen 
görüş olumlu görüş olup, olumsuz görüşe rastlanmamıştır. Şartlı görüş ve görüş bildirmekten kaçınma 
şeklinde bildirilen görüşler ise toplam içerisinde önemli bir ağırlığı(yaklaşık %10) temsil etmemektedir. 
Denetim görüşlerinin yaklaşık %90’ının olumlu görüş olmasının nedeni, denetim firmalarının yıl içinde 
denetim sürecinde eksik gördükleri hususları firmalara düzelttirmiş olmalarından kaynaklandığı düşü-
nülmektedir. Denetim firmaları özelinde bakıldığında, yurt dışı taleplerden dolayı dört büyüklerin ağır-
lığı hala varlığını devam ettirmekte ve diğer denetim firmaları yeteri kadar şirkete ulaşamamakta, yete-
rince pazar payı elde edememektedir. 2013 yılında halka arz kampanyası ile başlayan ve sayıları artan 
borsa şirketlerini bir bütün olarak ele aldığımızda, dört büyük dışında kalan diğer denetim firmalarının 
pazar payı elde etmeye yönelik göstereceği çaba, ilerleyen zamanlarda bağımsız denetim sektöründeki 
firma dağılımında etkisini göstermiş olacaktır. 

Görüşün dayanağı bölümünde verilen açıklamalar, her şirketin kendisine özgü olsa da birbirleriyle 
önemli benzerlikler göstermektedir. En fazla öne çıkan açıklama, sektör farkı gözetmeksizin değer-
leme, değer düşüklüğü ve karşılıklar konusundadır. Şirketlerin bu konularda yaşadıkları sorunlar ve 
denetim esnasında yaşanan aksaklıkların bu konuyu öne çıkarmış olması muhtemeldir. Aynı hususların 
kilit denetim konusu olarak tekrar bildirilmesi, konunun önemini daha fazla öne çıkarmaktadır. Ayrıca, 
bir diğer önemli konu olarak, işletmelerin sürekliliği ile önemli belirsizliklerin varlığı, borca batıklık 
ile birlikte faaliyetlerin devam ettirilememesi ihtimalini beraberinde getirecektir. Bu konuda yaşanacak 
olumsuz gelişmelerin şirketlere, içinde bulundukları sektöre ve dolayısıyla da ülke ekonomisine etkisi 
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göz ardı edilmemelidir. Bunun yanında, borçların yüksekliği, alacakların tahsilatında yaşanan zama-
naşımları, işletmelerin sürekliliği ile ilgili yaşanan sorunları daha fazla artırabilecektir. Sonuç olarak, 
bağımsız denetçilerin vermiş oldukları denetim görüşü, hem şirketler hem de düzenleyici kuruluşlar için 
önemli bilgiler barındırmaktadır. Buradan elde edilen bilgiler doğrultusunda, mevzuatla ilgili gerekli 
düzenlemelerin yapılması, denetimde karşılaşılan sorunlara çözümlerin üretilmesi ve önceden alınacak 
önlemlerle özellikle şirketlerin sürekliliğinin sağlanması bağımsız denetimin amaçlarına hizmet etmiş 
olacaktır.
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dül Dengesizliği Oranın duygusal tükenmişliği doğrudan (β=0,556), Duyarsızlaşma (β=0,449)ve Ki-
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1. GİRİŞ

Çalışanın sağlığı ve işin karakteristik yapısı arasındaki ilişki, iş sağlığı araştırmacılarının üzerinde 
önemle durduğu konuların başında gelmektedir. Yapılan çalışmalarla, iş ile sağlık arasındaki 
ilişkiyi açıklayan temel elementler ortaya konmuştur. Konu ile ilgili iş sağlığı araştırmacılarına 

rehberlik eden önemli araştırmalardan biri de Çaba-Ödül Dengesizliği (ÇÖD) Modelidir. Model, 1986 
yılında kardiyovasküler hastalıkların açıklanması ve tanımlanması amacıyla geliştirilmiştir (Siegrist, 
vd., 1986;247). Marmot ve arkadaşları (1999) ÇÖD modelinin, tıbbi-sosyoloji merkezli olduğu ve çaba 
ile ödülün çalışma yapısını vurguladığı belirtmiştir. Modelin özünde; yüksek çabanın düşük ödüllendir-
me ile karşılık bulması sonucu ortaya çıkan dengesizlik, bunun sonucu işteki yeterlilik ve karşılıklılık 
ilkelerinin ihlali ve sonuçta çalışanda işe yönelik oluşan stres, performans ve motivasyon düşüklüğü 
(Siegrist, 1996:31; Vegchel ve diğ., 2005:1117), dolayısıyla tükenmişlik gerçeği yatmaktadır.

ÇÖD modeli; işimizde gösterdiğimiz emek sonucunda, elimizden gelen çabayı göstermemize rağmen, 
hak ettiğimizi düşündüğümüz kazanımı elde edemediğimiz bir durumu ifade etmektedir. İş ortamında; 
çalışan, iş ve işveren arasında bir yeterlilik ve karşılıklılık ilkesi ya da ilişkisi bulunmaktadır. Çalışan 
emeğinin karşılığında yüksek derecede ödüllendirme beklerken, iş ve işveren ise aynı şekilde çalışandan 
yüksek derecede çaba beklemektedir. Modele göre çaba; çalışan üzerine dayatılan ya da yükümlülük 
olarak verilen işleri gösterir. İş ödülleri ise, işveren tarafından dağıtılmış paraları, saygınlığı ve iş gü-
venliği/kariyer fırsatlarını içerir. Daha öz bir ifade ile ÇÖD modeli, işin maliyet ve kazançları arasındaki 
karşılıklılığının, düşük ödül ve yüksek çaba tarafından karakterize edildiğini savunur. Bu dengesizlik 
sürekli olarak gerilime neden olabilir. Bu nedenle, takdir edilmeden çok çalışma, stresli bir dengesizliğin 

THE EFFECT OF EFFORT-REWARD IMBALANCE ON BURNOUT: A RESEARCH ON 
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS IN ANKARA

ABSTRACT

Long working hours, work overload, legal responsibilities and time limitation  create pressure on the 
employees  in accounting services. This pressure may adversely affect the effort-reward balance of 
the employee. It is expected that this imbalance between effort and reward causes stress on employee 
and the organization and also affect the employee’s fatigue. In this study, it is aimed to analyze the 
effort-reward imbalance of accountants and explain the effects of this imbalance on burnout. In the 
study, the Effort-Reward Imbalance questionnaire developed by Siegrist and the bornout scales daeve-
loped by Maslach and Jackson were used. As a result of the study, it was found that the Effort-Reward 
Imbalance Ratio of accountants was graded in favor of the effort with 1,05 point and It was found that 
ratio of Effort-Reward Imbalance affects Emotional Exhaustion (β=0.556) directly, affects Deperso-
nalization (β=0.449) and Personal Achievement Decrease (β=-0.398) indirectly.

Keywords: Eford-Reward Imbalance, Burnout, Accountancy
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örneği olabilir. Çalışan tarafından, ilişkide bir dengesizlik olduğunun hissedilmesi, çalışanın profes-
yonelliğini tehdit eder ve işi üzerindeki kontrolünü yitirmesine neden olur. Ayrıca ceza, terfi alamama 
ve nihayetinde işten çıkarılma gibi stres yaratan diğer kaygılar peşi sıra gelebilir (Harrington ve diğ., 
2013:275). Bununla birlikte, işteki ödül ve çaba arasındaki tekrarlayan uyumsuzluk için psikolojik ne-
denler de vardır. Bu uyumsuzluk strese neden olan kişisel faktörler arasında yer alan kişilikle ilgili olan 
aşırıbağlılıktır. İşle ilgili aşırıbağlılık ile karakterize edilmiş insanlar; işteki saygı, onaylanma ihtiyacı ve 
başarılı olabilmek için sürekli bir şekilde çabalayabilirler. Bu çabalarına rağmen yeterli ödüle genellikle 
ulaşamazlar. sonuç olarak yüksek bağlılığı olan çalışanların düşük bağlılığı olan çalışanlara nazaran 
ÇÖD’e daha stresli cevaplar verecekleri savunulur (Siegrist, 2008; Vegchel ve diğ. 2005). Çalışan ile iş 
ve işveren arasındaki bu ilişki, iş sözleşmeleri ile tanımlanmaktadır. Çalışan tarafından harcanan çaba 
için işverenden adil bir şekilde karşılık beklentisinin dayanağı ise bu sözleşmelerdir (Siegrist, 2008:164).

ÇÖD; birçok örgütsel stres faktörünün kaynağı olarak, verimsizlik ve performans düşüklüğüne bağlı 
olarak tükenmişliği, örgütsel stresi artırmaktadır. Ayrıca ÇÖD’ün iş tatmini ile örgütsel bağlılığın düş-
mesinin nedeni, motivasyonun düşmesine bağlı olarak örgüte duyulan güvenin azalmasında önemli bir 
faktör olacağı beklenmektedir (Abuhanoğlu, 2016;2). İlk defa 1970’li yıllarda Freudenberger tarafından 
ortaya atılan tükenmişlik kavramı, son dönemlerde bu konunun en önemli isimlerinden biri sayılan Mas-
lach tarafından en genel şekli ile “iş yerinde kronik stresörlere verilen tepkinin sonucunda oluşan psi-
kolojik sendrom” olarak tanımlanmıştır. Daha geniş bir ifade ile tükenmişlik, duygusal taleplere maruz 
kalan ve sürekli diğer insanlarla yüz yüze çalışmak durumunda kalan kişilerde görülen fiziksel bitkinlik, 
uzun süreli yorgunluk, çaresizlik ve umutsuzluk duygularının, yapılan işe, hayata ve diğer insanlara kar-
şı olumsuz tutumlarla yansıması ile oluşan bir sendrom şeklinde ifade edilmektedir (Günüşen, 2009;8).

Muhasebeciliğin; uzun çalışma mesaileri olan ve yoğun olarak zihinsel ağırlıklı işleri yürüten, hüküme-
tin vergi politikaları kapsamında, ayın belirli günlerinde mükelleflerinin gelir ve giderlerinin muhase-
beleştirmesini yapan, hesaplamaları ile hassas ve hatasız çalışmaları gereken ve mükelleflerini sürekli 
olarak memnun etme çabası içerisinde olan meslek grubu olması nedeni ile çalışmamızda, Siegrist’in 
belirttiği (2008:164) stratejik bir seçim olarak mesleğini, yani muhasebecilik meslek mensuplarının ça-
ba-ödül dengesizliğinin araştırılması ve tükenmişlik üzerine olan etkilerinin açıklanması amaçlanmıştır. 
Bu amaçla; “ÇÖDOR ile tükenmişlik arasında bir ilişki yoktur”, “ÇÖDOR ile tükenmişlik arasında bir 
ilişki vardır” ve “ÇÖDOR ile tükenmişlik sosyo-demografik özellikler açısından farklılık göstermekte-
dir” şeklinde hipotezler oluşturulmuştur.

2. YÖNTEM

Araştırma evrenini, Ankara ilinde bulunan Yeminli Mali Müşavirler, Serbest Muhasebeci ve Mali Mü-
şavirler, Kamu ve Özel Sektördeki muhasebe meslek mensubu oluşturmuştur. Araştırma ölçeği 285 mu-
hasebe meslek mensubuna 2016 yılında yüz yüze uygulanmış, analizler 2017 yılında tamamlanmıştır.

Araştırmada veri toplama aracı olarak; 1996 yılında tanıtılan (Siegrist ve Peter,  1996:179) ve 2016 
yılında Türkçeye uyarlanan “Çaba-Ödül Dengesizliği Ölçeği Uzun Formunun Türkçe Versiyonu” (Abu-
hanoğlu, 2016:105) ile 1981 yılında geliştirilen (Maslach ve Jachson, 1981:99) ve 1992 yılında Türk-
çeye uyarlanan “Tükenmişlik Ölçeği” kullanılmıştır (Ergin, 1992:143). Yapılan çalışma, türü itibariyle 
tanımlayıcı, kullanılan teknikler itibariyle de tarama türünde bir araştırma modelidir. 
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Verilerin analizinde, IBM SPSS 21.0 (Software Statistical Package for the Social Science) ve IBM SPSS 
AMOS 21.0 (Analysis of Moment Structures) kullanılmıştır.

Verilerin normal dağılım gösterip göstermediği “Shapiro-Wilk” ve “Kolmogrov Simirnov” testleri ile 
incelenmiştir. Ölçeğin güvenilirliğine yönelik Cronbach’s Alpha değerleri hesaplanmıştır. Çalışmanın 
tamamındaki istatistiksel sonuçlarda p≤05 seviyesi, anlamlı farkın göstergesi olarak kabul edilmiştir.

Bağımlı değişkenlerin (Çaba, Ödül, Aşırıbağlılık, ÇÖDOR ve Tükenmişlik) bağımsız değişkenlere 
(Sosyo-Demografik özelliklere) göre farklılık gösterip göstermediğinin belirlenmesi amacıyla;

a.	 ÇÖD oranının (ÇÖDOR) beklenen ortalaması olan “1” ile karşılaştırılması amacıyla “tek örneklem 
t-testi”,

b.	 İki ayrı grubun ortalamalarının karşılaştırılması amacıyla “bağımsız örneklem t-testi”,

c.	 Çoklu grupların karşılaştırılmasında ise “oneway ANOVA” testi kullanılmıştır. Çoklu grupların kar-
şılaştırılmasında bulunan farklılıkların kaynağının tespiti amacıyla, öncelikle varyansların homojen-
liğine bakılmıştır. Varyansların homojenliği “Levene Statistic” testi ile değerlendirilmiştir.

d.	 Levene Statistic testi sonucunda; varyansları homojen olan gruplar arasındaki farklılık “Tukey” testi 
ile homojen olmayan gruplar arasındaki farklılık ise “Tamhane’s T2” testi ile değerlendirilmiştir.

Araştırma kapsamında tüm veriler için öncelikle tanımlayıcı istatistikler elde edilmiştir. Ölçümle be-
lirlenen değişkenler için tanımlayıcı istatistiklerin gösterilmesinde “Ortalama” ve “Standart Sapma” 
değerlerinden, sayımla belirlenen değişkenler için tanımlayıcı istatistiklerin gösterilmesinde ise sayı (n) 
ve yüzde (%) değerlerinden faydalanılmıştır.

Çaba-ödül dengesizliği ile tükenmişlik arasındaki ilişkinin ortaya konulması amacıyla yapısal eşitlik 
modelinden yararlanılmıştır.

2.1. ARAŞTIRMADA KULLANILAN ÖLÇEKLERİN GÜVENİLİRLİKLERİ

2.1.1. Çaba-Ödül Dengesizliği Ölçeği (ÇÖD-Tr):

ÇÖD-Tr ölçeğinin tamamına yönelik toplam bir puan oluşturulmamaktadır. Çaba ve ödül arasındaki 
denge iki alt boyut olan çaba’nın ödüle bölünmesi sonucunda bulunmaktadır. Dolayısı ile ölçek 
boyutlarının güvenirliği ayrı ayrı hesaplanmıştır. Bu oranlar aşırı bağlılık ile de ilişkilendirilirse denge-
sizliğe ilişkin ilave önemli bilgiler elde edilmiş olur.

Buna göre; Çaba boyutunun 0,713; Ödül boyutunun 0,722; Aşırı Bağlılık boyutunun ise 0,712 Cronba-
ch’s Alpha değerine sahip olduğu görülmüştür. 

Çalışmada Abuhanoğlu’nun ÇÖD anketi geçerlilik güvenirlik hesaplamaları dikkate alınmış ve buna 
göre Ek 1’de sunulan ÇÖD-Tr anketi soruları analizlerde aşağıdaki gibi değerlendirilmiştir:
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Tablo-1 ÇÖD-Tr Ölçeği Boyutları ve Sorular

Ölçülen Bilgi
Toplam 

Soru 
Sayısı

Puanları Normal 
Yüklenen Soruların 

Numaraları

Puanları Ters 
Yüklenen Soruların 

Numaraları

Puanları Düşülen 
Soruların 

Numaraları

a.	 Çaba 6 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 - -

b.	 Ödül 10 7, 8, 13, 14, 15 ve 16           9 ve 12 10 ve 11

c.	 Aşırı Bağlılık 6 17, 18, 20, 21 ve 22 19

2.1.2. Tükenmişlik Ölçeği (TÖ): 

Tükenmişlik ölçeğinin ise Cronbach’s Alpha değeri 0,705 olarak ölçülmüştür.

2.2.  ÇABA-ÖDÜL DENGESİZLİĞİ ORANININ (ÇÖDOR) BELİRLENMESİ

ÇÖD anketinde bir ölçek olarak tek bir puana ulaşılmasından ziyade alt boyutlarının bir birleri ile olan 
etkileşimlerinden ve bunlara yönelik tahminler üzerine odaklanılmıştır. Bu bağlamda ve ana teorik mo-
del varsayımına uygun bir şekilde çaba ve ödül ölçeklerinin birbirleri ile olan oranlarının çaba-ödül 
arasındaki uyumsuzluğu yakalayabileceği varsayılmaktadır. 

ÇÖD oranı kısaca ÇÖDOR olarak adlandırılmıştır. ÇÖDOR’a ulaşabilmek için çaba ve ödülün puanları 
ayrı ayrı hesaplanmıştır.

ÇÖDOR için çaba ölçeği puanı paya, ödül ölçeği puanı ise paydaya yazılmıştır; ancak çaba ve ödül soru 
sayıları aynı olmayacağı için alınacak toplam puanlar da farklılaşacaktır. Dolayısı ile iki boyut arasın-
daki soru sayısını ve puanlarını dengeleyecek bir katsayıya ihtiyaç duyulmaktadır. Bir çaba maddesinin 
bir ödül maddesine eşdeğer olduğunu varsayarak bir k katsayısı aşağıdaki gibi tanımlanmıştır (Ek-1 
ÇÖD-Tr anketi soruları).

        Ödül maddelerinin sayısı
k =                                              
        Çaba maddelerinin sayısı

k’nın bu formülü ile ÇÖDOR’un yorumlanması kolaylaştırılmıştır. k katsayısı bulunduktan sonra ÇÖ-
DOR aşağıdaki gibi formülize edilmiştir (Siegrist, Li  ve Montano, 2019:9).

                        Ç
ÇÖDOR = k        
                        Ö

	 ÇÖDOR	 : Çaba-Ödül Dengesizliği Oranını
	 k	 : Düzeltme Katsayısını
	 Ç	 : Çaba Toplam Puanını
	 Ö	 : Ödül Toplam Puanını ifade etmektedir. 
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ÇÖDOR oranının 1’e eşit olması durumunda, kişi bir çaba için bir ödül aldığını, ÇÖDOR oranının 
birden küçük olması durumunda, her bir ödül için daha az çaba gerektirdiğini ve ÇÖDOR oranının 
birden büyük olması durumunda ise her bir ödül için kişi daha fazla çaba gösterdiğini bildirmektedir. 
ÇÖDOR’un 1’e eşit olduğu kesme noktasının klinik olarak doğrulanmış bir eşiği temsil etmediğinin 
farkında olunması önem arz etmektedir (Siegrist, Li,  ve Montano, 2019:9).

3. BULGULAR

Araştırmada örneklem grubunun cinsiyet, sınıf, yaş, anne-babanın eğitim durumlarına ilişkin veriler 
elde edilmiştir. İstatistiksel analizlerin daha kolay ve sağlıklı yapılabilmesi için bazı sosyo-kültürel 
özellikler gruplar altında toplanarak verilmiştir. Çalışanların demografik özelliklerine ilişkin bulgular 
Tablo-2’de verilmiştir.

Tablo-2 Araştırma Katılımcılarının Dağılımları

SOSYO-KÜLTÜREL ÖZELLİKLER n %

Cinsiyetiniz?

Erkek 213 74,7

Kadın 72 25,3

Yaşınız?

≤30 76 26,7

31-43 105 36,8

≥44 104 36,5

Meslekteki Süreniz?

≤16 Yıl 150 52,6

≥17 Yıl 135 47,4

Daha Önce Herhangi Bir İş Yaptınız Mı?

Evet 91 31,9

Hayır 194 68,1

Esas İşin Yanı Sıra Yöneticilik Göreviniz Var Mı?

Evet 85 29,8

Hayır 200 70,2

İş Değiştirmeyi Düşünür Müsünüz?

Evet 32 11,2
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Hayır 253 88,8

Sürekli Bir Hastalığınız Var Mı?

Evet 39 13,7

Hayır 246 86,3

Ailenizde Bakıma Muhtaç Bir Birey Var Mı?

Evet 19 6,7

Hayır 266 93,3

Tablo-1 dikkate alındığında katılımcıların çoğunluğunun (%74,7) erkek olduğu, %26,7’sinin 30 yaş ve 
altında olduğu, %68,1’inin daha önce herhangi bir iş yapmadığı, %70,2’sinin çalıştığı iş haricinde yö-
neticilik görevi olmadığı, %88,2’sinin iş değiştirmeyi düşünmediği, %86,3’ünün sürekli bir hastalığının 
olmadığı ve %93,3’ünün ailesinde bakıma muhtaç bir bireyin olmadığı bulgularına ulaşılmıştır.

Çalışanların ÇÖDOR puanı 1,0534 olarak bulunmuştur. Bu durumda çaba lehine bir kaymadan söz 
edilebilir.

Tablo-3’de çalışanların sosyo-demografik özelliklerini belirleyen 9 bağımsız değişkenin, araştırmanın 
bağımlı değişkenleri (Çaba, Ödül, Aşırıbağlılık, ÇÖDOR ve Tükenmişlik) açısından farklılık gösterip 
göstermediği incelenmiştir.



26

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 19-36

Tablo-3 Sosyo-Demografik Özelliklerin Bağımlı Değişkenler Açısından Farklılıkları

Bağımlı 
Değişkenler

Bağımsız Değişken n Ortalama
Standart 
Sapma

F/t p
Post-
Hoc

Çaba

Yaş

30 ve Altı 1 76 15,95 3,72

3,229 0,041**
1-3   

p=0,046
31-432 105 17,06 3,40

44 ve Üzeri3 104 17,22 3,51

Mesleğe 
Başlama

16 ve Altı 150 16,42 3,62
-2,016 0,045 --

17 ve Üzeri 135 17,27 3,45

Yaptığı İşin 
Yanı Sıra 
Yöneticilik 
Görevi

Var 85 17,56 3,13

2,318 0,021 --
Yok 200 16,51 3,69

İş Değiştirmeyi 
Düşünüp 
Düşünmediği

Evet 32 18,09 3,59
2,161 0,032 --

Hayır 253 16,66 3,53

Sürekli Bir 
Hastalık 
Durumu

Var 39 18,00 3,55
2,243 0,026 --

Yok 246 16,63 3,53

Ödül
İş Değiştirmeyi 
Düşünüp 
Düşünmediği

Evet 32 20,63 3,48
-2,637 0,009 --

Hayır 253 22,68 3,23

Aşırı bağlılık

Yaş

30 ve Altı 1 76 15,46 3,56

4,563 0,011

1-2   
p=0,016

1-3   
p=0,028

31-432 105 16,92 3,53

44 ve Üzeri3 104 16,82 3,41

Mesleğe 
Başlama

16 ve Altı 150 16,00 3,62
-2,511 0,013 --

17 ve Üzeri 135 17,04 3,38

Yaptığı İşin 
Yanı Sıra 
Yöneticilik 
Görevi

Var 85 17,47 3,11

3,080 0,002 --
Yok 200 18,08 3,63

ÇÖDOR
İş Değiştirmeyi 
Düşünüp 
Düşünmediği

Evet 32 1,23 0,46
2,928 0,004 --

Hayır 253 1,03 0,35

Tükenmişlik
İş Değiştirmeyi 
Düşünüp 
Düşünmediği

Evet 32 3,06 0,54
2,575 0,011 --

Hayır 251 2,83 0,46
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Çaba ve aşırı bağlılık alt boyutları açısından katılımcıların yaş grupları değerlendirildiğinde; yapı-
lan oneway-ANOVA testi sonucunda, istatistiksel açıdan anlamlı farklılıklara rastlanmıştır (sırasıyla; 
p=0,041, p=0,011). Yapılan post-hoc test sonucunda; çaba alt boyutundaki farklılığın 30 yaş ve altı ile 44 
yaş ve üzeri gruplardan kaynaklandığı, 30 yaş ve altı grubun, 44 yaş ve üstü gruba nazaran daha az çaba 
puanına sahip oldukları bulgusuna ulaşılmıştır. İlave olarak ortalamalar göz önünde bulundurulduğunda, 
en yüksek çaba puanını 44 yaş ve üzeri grubun aldığı tespit edilmiştir. Aşırı bağlılık alt boyutu açısından 
ise yaştan kaynaklanan farklılığın 30 yaş ve altı ile 31-43 ve 44 ve üzeri yaş grubundan kaynaklandığı 
en fazla aşırı bağlılık puanına 31-43 yaş grubundakilerin sahip olduğu bulgularına ulaşılmıştır.

Yapılan bağımsız örneklem t-testi sonucunda;

a.	 Çaba boyutu açısından; çalışanın mesleğe başlama, yaptığı işin yanı sıra yöneticilik görevinin olup 
olmaması, iş değiştirmeyi düşünüp düşünmemesi ve sürekli bir hastalık durumunun olup olmaması 
ile çaba puanı arasında istatistiki açıdan anlamlı fark bulunmuştur (sırasıyla; p=0,045; p<0,021; 
p=0,032; p=0,026). Ortalamalar dikkate alındığında; 17 yıl ve daha uzun süredir çalışan, yaptığı 
işin yanı sıra yöneticilik görevi olan, iş değiştirmeyi düşünen ve sürekli bir hastalık durumu olan 
çalışanların daha yüksek çaba puanına sahip oldukları görülmüştür. 

b.	 Ödül boyutu açısından; iş değiştirmeyi düşünüp düşünmemesine ile çaba puanı arasında istatistiki 
açıdan anlamlı bir fark bulunmuştur (p=0,009). Ortalamalar dikkate alındığında iş değiştirmeyi dü-
şünmeyenlerin daha yüksek ödül puanı olduğu bulgusuna ulaşılmıştır.

c.	 Aşırı bağlılık boyutu açısından; mesleğe başlama ve yaptığı işin yanı sıra yöneticilik görevi olanlar 
açısından çaba puanı arasından istatistiki açıdan anlamlı bir fark bulunmuştur (sırasıyla; p=0,013, 
p=0,002). Ortalamalar dikkate alındığında 17 yıl ve daha uzun süredir çalışanların ve yaptığı işin 
yanı sıra yöneticilik görevi olanların daha yüksek aşırı bağlılık puanına sahip olduğu bulgusuna 
ulaşılmıştır.

ç.	 ÇÖDOR ve tükenmişlik puanı açısından; çalışanlardan iş değiştirmeyi düşünenler arasında istatisti-
ki açıdan anlamlı bir farklılık bulunmuştur (sırasıyla; p=0,004, p=0,011). İş değiştirmeyi düşünenle-
rin ÇÖDOR ve tükenmişlik puanlarının yüksek olduğu bulgusuna ulaşılmıştır.

Yukarıda açıklananlar haricindeki bağımsız değişkenler ile çaba, ödül, aşırı bağlılık, ÇÖDOR ve tüken-
mişlik arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık bulunmamıştır (p>0,05).

Ayrıca ÇÖDOR’un tükenmişliğe olan doğrudan ve dolaylı etkilerinin ortaya çıkarılmasına yönelik bir 
Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) kurgulanmıştır. Yapısal eşitlik modelleri (YEM) değişkenler arasında 
çoklu ilişkilerin, seçilen örneklemde doğrulanıp doğrulanmadığını belirleyen ve günümüzde sosyal bi-
limlerde sıklıkla kullanılan bir yöntemdir (Çetin, Hazır, Basım, 2013:41)

Yapısal eşitlik modellemesinin ön koşullarından olan çoklu normallik testi sonucunda gözlemlenen tüm 
basıklık değerlerinin George ve Mallery’in (2010) önerdiği üzere +2,00, -2,00 arasında olduğu (Cerit, 
Berber, Sarı, 2010:243) bulgusuna ulaşılmış ve çoklu normallik sağlanmıştır.
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Araştırmada kullanılan ölçeklerin geçerlikleri için yapılan Doğrulayıcı Faktör Analizi, araştırmanın öl-
çüm modelini oluşturmuştur. Yapılan faktör analizleri sonucunda elde edilen uyum değerlerinin kabul 
edilen standartlara ulaşması, seçilen örneklemde araştırma ölçeklerinin yeterli sevilerde uyum sağladı-
ğını ortaya çıkarmıştır.

İncelenen bütün değişkenlerin birbiri ile olan ilişkilerini daha anlaşılır ve doğru bir şekilde ortaya 
koyabilmek amacıyla YEM aracılığıyla model oluşturulmuştur. Hazırlanan model Şekil-1’de sunulmuş-
tur.

İlk kurgulanan model beklenen uyum iyiliği değerleri göstermemesine rağmen, yollara ait değerler ista-
tistiksel olarak anlamlıdır. Modelin iyileştirilebilmesi amacıyla, AMOS’un model için ürettiği modifica-
tion indicies katsayıları incelenmiştir. Söz konusu katsayılar kullanılarak oluşturulan modelin nihai hali 
Şekil-1’de, uyum iyiliği sonuçları Tablo-4’de, regresyon ağırlıkları ise Tablo-5’de sunulmuştur. 

Şekil-1 Yapısal Eşitlik Modeli

Tablo-4 YEM (Nihai Model) Uyum İyiliği Sonuçları

CMIN Df p
CMIN

/df
GFI AGFI CFI IFI TLI RMSEA

YEM 253,423 152 <0,001 1,667 0,917 0,885 0,948 0,949 0,936 0,048
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Tablo-4 verileri dikkate alındığında, araştırma sonucunda YEM’in yeterli uyum iyiliği değerlerine sahip 
olduğu bulgusuna ulaşılmıştır.

Tablo-5 YEM (Nihai Model) Regresyon Ağırlıkları

Boyutlar Tahmin
Standart 

Hata
Kritik 
Oran

Standardize 
Edilmiş 

Tahmin (β)
p

Duygusal 
Tükenmişlik

 ÇÖDOR 1,330 0,147 9,062 0,556 <0,001

Duygusuzlaşma  ÇÖDOR -0,237 0,133 -1,783 0,326 <0,075
Kişisel Başarı 

Azalması
 ÇÖDOR -,0,002 0,107 -0,018 -0,398 <0,986

Tablo-5 değerlendirildiğinde; Muhasebe çalışanları açısından ÇÖDOR’un; tükenmişliğin alt boyutları 
olan duygusal tükenmişliği anlamlı bir şekilde etkilediği (β=0,556 p<0,001) diğer iki alt boyutu ise an-
lamlı düzeyde etkilemediği bulgularına ulaşılmıştır (p>0,05).

Çoklu regresyon analizinde dikkate alınan varsayımlar altında, bir bağımlı değişken tüm bağımsız 
değişkenler üzerinden analiz edilirken, yol analizinde her bir içsel değişken her bir dışsal değişken 
üzerinden analiz edilmekte, yani birden fazla regresyon analizi aynı anda yapılabilmektedir. Ayrıca bu 
analizle, değişkenler arasındaki dolaysız ve dolaylı nedensel ilişkilerin önemi ve büyüklüğü de tahmin 
edilebilmektedir (Begenirbaş, 2013:184). Tablo-6’da değişkenler üzerindeki standardize edilmiş doğru-
dan, dolaylı ve toplam etkiler verilmiştir.

Tablo-5 Değişkenler Üzerindeki Standardize Edilmiş Doğrudan, Dolaylı ve Toplam Etkiler

Duygusal Tükenmişlik Duyarsızlaşma Kişisel Başarı Azalması
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Tablo-6 değerlendirildiğinde muhasebe çalışanlarında tükenmişlik alt boyutlarından; Duygusal Tüken-
mişlik (β=0,556) ÇÖDOR’un doğrudan etkisi altındadır yorumu yapılabilir. Bununla birlikte Tüken-
mişlik alt boyutlarından Duyarsızlaşma (β=0,449), Kişisel Başarı Azalmasının (β=-0,398) ÇÖDOR’un 
dolaylı etkisi altında olduğu söylenebilir.
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4. TARTIŞMA

Literatür incelendiğinde, muhasebe çalışanlarına yönelik çaba-ödül dengesizliğinin ölçüldüğü sınırlı 
sayıda çalışmaya rastlanmaktadır. Ulaşılabilen  çalışmalardan bazılarına ilişkin bulgular ile çalışmamız-
daki bulgulara yönelik karşılaştırmalar aşağıda sunulmuştur.

Oren ve arkadaşları tarafından muhasebe stajyerleri üzerinde yapılan bir çalışma sonucunda, stajyerin 
ÇÖDOR puanının 1,18 çıktığı belirtilmiştir (2017:394). Araştırmamızda da ÇÖDOR’un çaba lehine 
puanlandığı (1,05) görülmüştür. 

Baker ve arkadaşlarının yaptığı çalışma sonucunda hemşirelerin harcadıkları çaba ve ÇÖDOR ile duy-
gusal tükenmişlik arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğunu (2000:887), benzer şekilde Takaki ve arka-
daşlarının teknoloji çalışanları üzerinde yaptıkları bir araştırmada çaba ve aşırı bağlılık ile tükenmişlik 
arasında pozitif bir ilişki olduğu bulgularına ulaşılmıştır (2006:63). Loerbroks ve arkadaşları, öğretmen-
ler üzerinde yaptıkları bir araştırmada ÇÖDOR ile tükenmişlik arasında pozitif bir ilişki saptamışlardır 
(2014:698). Rasmussen ve arkadaşlarının sağlık çalışanları üzerinde yaptıkları bir araştırmada da diğer 
bulgularla benzer şekilde yüksek çaba ve düşük ödülün duygusal tükenmişliği artırdığı, duyarsızlaşma 
üzerinde herhangi bir etkisinin olmadığı vurgusu yapılmıştır (2015:1). Schulz ve arkadaşlarının sağ-
lık çalışanları üzerinde yaptıkları bir araştırmada ise yukarıda belirtilen çalışmalar ile benzer şekilde, 
duygusal tükenmişlik ile çaba ve aşırı bağlılık arasında pozitif yönlü bir ilişki, ödül arasında ise negatif 
yönlü bir ilişki, çaba ile duygusal tükenmişlik ve duyarsızlaşma arasında pozitif yönlü, kişisel başarı 
hissi ile ise negatif yönlü bir ilişki saptanmıştır (2009:230). 

Çalışmamızda da yukarıda belirtilen bulgulara benzer şekilde ÇÖDOR’un duygusal tükenmişliği doğ-
rudan ve pozitif yönlü etkilediği, kişisel başarı azalması ise negatif yönlü etkilediği bulgularına ulaşıl-
mıştır. 

Çalışanların yaptıkları işe ilaveten idari görev almalarının, stresin yükselmesi ve iş değiştirme nedeni 
olabileceği bazı araştırmalarda vurgulanmıştır (Yıldırım, 2010:135; Kim ve diğ. 2009:618). Bu çalış-
mada da iş değiştirme ya da idari anlamda farklı görevler almanın ÇÖDOR, çaba, ödül, aşırı bağlılık ve 
tükenmişlik üzerine farklı etkilerinin olabileceği vurgulanmıştır.

Çalışanların yaşlandıkça daha fazla mı yoksa daha az mı çaba göstermek isteyecekleri bir tartışma ko-
nusu olabilir. Lau ve arkadaşlarının 2007 yılında Norveç’teki bir belediyede yaptıkları çalışmada 30 yaş 
altındaki çalışanların en az çaba puanını aldıkları ve 50-59 yaş grubuna kadar çaba puanlarının yüksel-
diği, 60 ve üzeri yaş grubunda ise çaba puanlarının düştüğü tespit edilmiştir. Bu bulgular ile ters orantılı 
olarak 30 yaş grubundan itibaren 60 ve üzeri yaş grubuna kadar ödül  puanlarının düştüğü 60 ve üzeri 
yaş grubundan sonra ise ödül puanlarının tüm yaşlardaki en yüksek seviyeye ulaştığı bulguları raporlan-
mıştır (2008:12). Kuper ve arkadaşları da yaptıkları çalışmada en düşük ÇÖDOR’un 55-64 yaşları ara-
sında gerçekleştiği bulgularına ulaşmışlardır (2002:779). Tsutsumi ve arkadaşlarının Japonya’da sağlık 
çalışanları ve üretim sektöründe çalışan kişiler üzerinde yaptıkları çalışmada da en düşük ÇÖDOR’un 
24 yaş ve altında çıktığı bildirilmiştir (2002:401). Schulz ve arkadaşlarının Alman hemşirelerde yaptık-
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ları çalışmada da çaba ve ÇÖDOR ile yaş arasında pozitif bir ilişki olduğu yönünde bulgulara ulaşılmış-
tır (2009:230). Yaş ile ilgili buraya kadar olan bulgular bu çalışmadaki bulguları desteklemektedir. An-
cak Abuhanoğlu’nun sağlık çalışanları üzerinde (2016:181) yaptığı çalışma ile Tzeng ve arkadaşlarının 
Tayvan Asker Hastanelerinde yaptıkları bir çalışmada, bu çalışmadaki bulguların zıttı bir şekilde yaş ile 
ÇÖDOR arasında negatif bir ilişki olduğunu bildirmeleri dikkat çekicidir (2012:314). Buradan ÇÖD’ün 
yaş ile birlikte çalışılan meslek gruplarına göre de farklılık arz ettiği yorumu yapılabilir. Ayrıca yaş ile 
statü arasında pozitif ilişki olması, kariyerin gelişimi ile sorumluluk arasında ise aynı pozitif ilişkiye 
çoğunlukla rastlanılmaması genç yaştaki çalışanların daha fazla sorumluluk hissettikleri, daha fazla 
çalışmalarına rağmen daha az ödüllendirildikleri algısına kapıldıkları şeklinde yorumlanabilir. 

Tsutsumi ve arkadaşlarının Japon sağlık çalışanları ve üretim sektöründe çalışan kişiler  üzerinde yaptığı 
bir araştırmada aşırı bağlılığın kurumu ya da kuruluşunda 14 yıl ve daha uzun süredir çalışanlarda daha 
yüksek oranda görüldüğü vurgusu yapılmıştır (2002:401). Schulz ve arkadaşları ise çaba ve ÇÖDOR 
ile çalışılan süre arasında anlamlı olmamasına rağmen negatif bir ilişki bulunduğunu raporlamışlardır 
(2009:23).

Sık tayin olma ve iş değişikliğinin düşüncesinin iş performansı ve verimliliği üzerinde olumsuz etki 
yaratabileceğini vurgulayan Abuhanoğlu’nun çalışması (2016:184) ile paralel olarak bu çalışmada da 
ödül puanı yüksek olanların iş değişikliği düşünmediği, Çaba, ÇÖDOR ve Tükenmişlik puanı yüksek 
olanların iş değiştirmeyi düşündüğü görülmektedir.

5. SONUÇ ve ÖNERİLER

Çalışma sonucunda ÇÖDOR’un tükenmişliği doğrudan ya da dolaylı olarak etkilediği bulgusu göz 
önünde bulundurularak; emek yoğun işlerden biri olan muhasebe çalışanlarında meydana gelebilecek 
sağlık problemleri, işten ayrılmalar, verimsizlik, üretimde kalite düşüklüğü, çalışılan kuruma olan bağ-
lılık ve güvenin yok olması gibi olumsuz durumlar ile karşılaşmamak amacıyla, çalışanların çaba-ödül 
dengeleri düzenli olarak, hassasiyetle incelenebilir ve konuya yönelik tedbirler belirlenebilir.

Ankete katılan muhasebecilerin ÇÖDOR’un 1,05 çıkmasının, aldıkları ödülün kendilerini tatmin etme-
diği anlamına geldiği unutulmamalıdır. ÇÖDOR’un çaba lehine en çok bozulduğu durumlarda, çalışanın 
iş yükleri değerlendirilerek insan kaynakları planlaması tekrar yapılabilir. Ayrıca çalışanların uzmanlık 
alanlarında istihdam edilerek iş gücü dengesi sağlanabilir.

Birçok alana benzer şekilde muhasebecilik mesleğindeki gençlerin düşük çaba puanına sahip oldukları 
görülmüştür. Gençlerin çaba dengelerini sağlamak amacıyla daha net iş tanımlamaları yapılabilir, kendi-
leri için yapılan mesleki gelişim yol haritaları ve kariyer planları net bir şekilde kendilerine açıklanarak 
kaygıları azaltılabilir. Ayrıca iş ve örgüt iklimini tanımaları amacıyla meslek içi eğitimler artırılabilir.

ÇÖDOR’a yönelik çalışmanın farklı mesleklerdeki çalışanlar üzerinde yapılması; çalışanların çaba-ödül 
algılarının ortaya çıkarılmasına katkı sağlayacağı ve ÇÖD ölçeğinin daha da geliştirilmesine yardımcı 
olacağı değerlendirilmektedir.
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İşletmelerde karşılıklılığın ölçümüne yönelik uluslararası alanda oldukça yaygın olarak kullanılan; an-
cak ulusal anlamda çok fazla çalışılmamış olan çaba-ödül dengesizliği ile tükenmişlik arasındaki iliş-
kinin ortaya konulmasını amaçlayan bu çalışmanın; gelecekte ÇÖD’e ve çalışanların stresle mücadele 
etmelerine yönelik araştırmalar için önemli veriler sağlayacağı, araştırmaların ortaya çıkaracağı veriler 
ışığında ise çalışanların verimlerinin artırılabileceği düşünülmektedir.
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EK 1: Çaba-Ödül Dengesizliği Anketi

İş düzenli bir gelir için olduğu kadar toplumsal statü ve kimlik için de gereklidir. Yapılan iş sonucunda 
bireysel düzeyde meslekler ile kimlik oluşumu, kendine güven ve yeterlilik arasında bağlantı kurulmuş 
olmaktadır. 

Çalışanların çaba gösterirlerken bunun karşılığında statülerinin olumlu yönde değişmesi, istenen ve bek-
lenen bir durumdur. Bu karşılığın alınmaması durumunda çeşitli fiziksel, davranışsal ve psiko somatik 
bozukluklar oluşabilir. Bu anket çaba-ödül arasındaki dengenin tespiti amacıyla yapılmaktadır.

Lütfen aşağıdaki önermelerle ilgili size uygun olanı daire içine alınız.   

                      										             	
							                   	                                   Kesinlikle	      Kesinlikle 

  		              	  Katılmıyorum        Katılıyorum

Soru

No
İfadeler

1 2 3 4
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at

ılm
ıy
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at
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lik
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K
at
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ru
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1 Aşırı iş yükü sebebiyle zaman darlığı baskısı yaşıyorum (1) (2) (3) (4)

2
Sorumluluğumun dışında, sık sık farklı görevler verilmesi 
işimde kesintilere neden oluyor ve karışıklıklar yaşıyorum.

(1) (2) (3) (4)

3 İşimde çok fazla sorumluluğum olduğunu düşünüyorum (1) (2) (3) (4)

4
İşimde fazla mesai yapmam konusunda baskı 
hissediyorum

(1) (2) (3) (4)

5 İşim fiziksel zorlanma gerektiriyor (1) (2) (3) (4)

6
Son yıllarda, mesleğimin daha zahmetli hale geldiğini 
düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

7
Üstlerimden ya da diğer kişilerden hakkettiğim saygıyı 
gördüğümü düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

8
Zor durumlarda bana yardımcı olacak yeterli desteği 
sağlayabiliyorum

(1) (2) (3) (4)

9
İşimle ilgili haksızlığa uğradığımı (adil davranılmadığını) 
düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

10
Mesleğimde yükselme şansımın çok az olduğunu 
düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

1 4
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11
İşimde, beklenmeyen bir değişim yaşadım veya yaşamayı 
umuyorum

(1) (2) (3) (4)

12 İş sağlığı ve güvenliğimin çok az olduğunu düşünüyorum (1) (2) (3) (4)

13
Şu andaki görevim veya mesleki konumumum aldığım 
eğitime uygun olduğunu düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

14
Tüm çabalarım ve başarılarım dikkate alındığında işimde, 
hak ettiğim saygıyı ve prestiji gördüğümü düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

15
Tüm çabalarım ve başarılarım dikkate alındığında, işimin 
beklentilerimi karşıladığını düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

16
Tüm çabalarım ve başarılarım dikkate alındığında, maaşı-
mın yeterli olduğunu düşünüyorum

(1) (2) (3) (4)

17
İşleri yapmam için yeterli zamanımın olmaması beni çabu-
cak bunaltıyor

(1) (2) (3) (4)

18
Sabah kalktığımda işimle ilgili problemleri düşünmeye 
başlıyorum

(1) (2) (3) (4)

19
İşten çıkıp eve geldiğimde, kolayca rahatlayabilir ve iş 
hakkındaki her şeyi unutabilirim

(1) (2) (3) (4)

20
Çevremdekiler veya bana yakın olan kişiler, kendimi işe 
çok fazla adadığımı söylüyorlar

(1) (2) (3) (4)

21 Uyumaya hazırlanırken bile iş aklımdan çıkmıyor (1) (2) (3) (4)

22
Bugün yapılması gereken işleri yarına bırakırsam veya 
ertelersem, gece zor uyurum veya uyku problemi yaşarım

(1) (2) (3) (4)
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1. GİRİŞ

Günümüz alışveriş ortamı oldukça rekabetçi bir çerçeveye bürünmüştür. Müşteriler için alışveriş 
yapma seçenekleri günden güne artarken mağazalar ile beraber online alışveriş imkanı, işlet-
meler arasındaki rekabeti daha da çetin bir konuma sürüklemektedir. Yeni müşteri kazanmak 

bir yana var olan müşteriyi elde tutabilmek, müşterinin tekrar alışveriş yapmasını sağlamak giderek 
zorlaşmaktadır. Singh & Khan (2012) perakende satıcılarının her yıl müşterilerinin ortalama % 25’ini 
kaybettiklerini, buna karşın müşteri tutma oranında küçük bir artışın işletme karında % 25’den fazla 
artış sağladığını hesaplamışlardır. 

Müşteri sadakati, piyasada bulunan benzer birçok ürün arasından müşterinin belirli bir yerden mal veya 
hizmet satın alma tercihi olarak tanımlanabilir. Çoğu işletme müşteri sadakatini sağlamak için çeşitli 
programlar yapmaktadır. Bir pazarlama stratejisi olarak müşteri sadakat programlarının temel yönetsel 
amacı, işletmelerin sadık müşterilerini özel hizmetler ve indirimlerle ödüllendirmek ve aynı zamanda, 
uzun dönemli sadık davranışı güçlendirmek amacını gütmektedir. (Yenidoğan, 2009). Günümüzde sa-
dakat programları kapsamında; indirim kuponları, mağaza kartları, hediye puanlar, hediye çekleri, ya-
rışma ve çekilişler gibi sadık müşteriyi ödüllendiren bedelli ve bedelsiz olmak üzere farklı uygulamalar 

MEASUREMENT, RECOGNITION AND REPORTING OF REVENUES IN THE 
FRAMEWORK OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS

ABSTRACT

Revenue is the income generated from the ordinary operations of the entity. This income consists of 
sales of goods and services, rent, interest income, and profit share. Businesses resort to various marke-
ting tactics to increase their income. Customer loyalty programs, which aim to ensure that customers 
are held and shop again, are also frequently used strategies. Customer loyalty programs and gift vou-
chers, which appear as a marketing tactic in commercial life, are included in the IFRS Standard 15 
Revenue from Contracts with Customers. IFRS 15, effective as of January 1, 2018, replaces IAS 18 
Revenue and IFRIC 13 Customer Loyalty Programmes Standards. In this study, firstly loyalty prog-
ram and gift vouchers are defined, and their recognition and measurement are explained in accordance 
with tax legislation and IAS 18. Then, in accordance with IFRS 15, replaced IAS 18, the principles 
related to measurement, recognition and reporting of loyalty programs and gift vouchers are analyzed 
with examples.

Keywords: IFRS 15, IAS 18, IFRIC 13, Customer Loyalty Programmes, Gift Vouchers

JEL Classification Codes: M41, M48, M49
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mevcuttur. Müşteri sadakat programları; perakendeciler, hava yolu şirketleri, oteller, telekomünikasyon 
şirketleri, akaryakıt istasyonları gibi pek çok işletme tarafından kullanılmaktadır (Stauss, Schmidt ve 
Schoeler, 2005:231).

Müşteriye alışveriş yapması karşılığında bedelsiz ödül verilmesi, sadakat programlarının en çok uygu-
lanan tipidir. Müşteriye bir sonraki alışverişinde indirim sağlanabileceği gibi, alışverişlerinden topladığı 
puanlar ile başka bir ürün veya hizmet satın alma hakkı tanınabilir. Hepsinin de genel uygulama mantığı 
benzerdir. Bu uygulamalar sonucunda müşteri ne kadar sıklıkla alışveriş yaparsa, o kadar fazla ödül 
kazanacaktır.

Müşteri sadakat programlarının başka bir türü ise bedeli karşılığında satılan hediye çeki, hediye kartı 
gibi uygulamalardır.  Hediye çekleri,  yalnızca satın alınan işletmede geçerli olan, nakde çevrilemeyen 
ve sahibine çekin üzerinde yazan meblağ tutarında mal veya hizmet alma hakkı tanıyan olarak tanımlan-
mıştır (EY, 2014). Bu tür alışveriş çekleri, çeki elinde bulunduran kişiye yalnızca çekin geçerli olduğu 
mağazalarda alışveriş yapma imkânı tanır. Bedeli karşılığında satılan bu tür hediye çekleri ve hediye 
kartları bir tür pazarlama taktiği olarak doğum günleri gibi özel günlerde sıklıkla kullanılır. Benzer şe-
kilde bazı sosyal ve dini gün ve bayramlarda da yardım amaçlı olarak kullanıldığı görülmektedir.

Müşteri sadakat programları kapsamında elde dilen gelirler hasılatın önemli bir parçasıdır. Hasılat işlet-
menin esas faaliyet konusu ile ilgili olarak ortaya çıkan gelirlerden oluşmakta olup işletmenin finansal 
performansını değerlendirmede en önemli faktörlerden biridir. Günümüz işletmeleri müşteri sadakat 
programları uygulayarak, yeni bir müşteri kazanmak yerine var olan müşterinin devamlılığını sağlaya-
rak maliyetlerini düşürme ve karlarını artırma olanağına sahip olurlar.

Finansal rapor kullanıcıları için finansal tablolar analiz edilirken, en çok üzerinde durulan kalemlerden 
bir tanesi dönem net karıdır. Dönem net karı bir sonuç hesabıdır ve en önemli bileşeni de hiç şüphesiz 
ki hâsılattır (Şavlı, 2016). Hâsılatın tanımlanması ve finansal tablolara nasıl, ne zaman ve hangi tutarda 
yansıtılacağı gerek vergi mevzuatında gerekse uluslararası finansal raporlama standartlarında düzenlen-
miştir. Hasılat konusunu düzenleyen standart TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standardıdır. 
Ülkemizde 1 Ocak 2018 tarihinde veya sonrasında başlayan yıllık hesap dönemlerinde uygulanacak 
olan TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hâsılat Standardı ile beraber TMS 18 Hasılat, TMS 11 İnşaat 
Sözleşmeleri ve TFRS Yorum 13 Müşteri Sadakat Programları Standartları yürürlükten kaldırılmıştır. 
Yeni bir standardın oluşturulmasında hem uygulayıcılar hem de karar alıcılar tarafından muhtelif açı-
lardan yapılan eleştiriler etkili olmuştur (Ataman & Cavlak, 2017). Dolayısıyla Müşteri Sadakat Prog-
ramlarının işleyişi, ölçülmesi ve raporlanması için TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hâsılat standardı 
uygulanacaktır.

Hasılat konusunda yeni bir standarda ihtiyaç duyulmasının nedeni, Amerikan Genel Kabul Görmüş Mu-
hasebe İlkeleri ile Uluslararası Finansal Raporlama Standardındaki ilkelerin birbirinden farklılık gös-
termesinden kaynaklanmaktadır. Bu farklılığı ortadan kaldırmak ve yakınsama sağlamak amacıyla bir 
proje başlatılmış ve bu çerçevede ilk olarak 2010 yılında standart taslağı yayınlanmıştır. Her iki Kurulun 
bu standardı yayınlamak için ortak bir projede buluşmasının nedenleri şöyle sıralanmıştır (Özerhan, 
Marşap & Yanık, 2015):
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•	 Mevcut standartlarda ve uygulamalarda yer alan eksiklikleri ve uyumsuzlukları ortadan kaldırmak, 

•	 Hasılatın muhasebeleştirilmesinde ortaya çıkabilecek sorunlara cevap verecek daha ayrıntılı bir çer-
çeve oluşturmak, 

•	 Hasılatın muhasebeleştirilmesine ilişkin olarak, işletmeler, sektörler, karar vericiler ve sermaye piya-
saları açısından daha iyi bir karşılaştırılabilirlik sağlamak, 

•	 Finansal tablo kullanıcılarına daha faydalı bilgiler sağlamak için dipnotlarda sunulan bilgileri nicelik 
ve nitelik açısından iyileştirmek, 

•	 İşletmenin açıklamak zorunda olduğu çok sayıdaki bilgilerin sayısını azaltmak yoluyla finansal tab-
loların hazırlanmasını basitleştirmek.

Müşterilerle yapılan mal veya hizmet teslimini içeren tüm sözleşmeler standardın kapsamında yer al-
maktadır. TFRS 15’deki temel ilke, müşteriye taahhüt edilen mal veya hizmetlerin devri karşılığında 
elde edilmesi beklenen tutarı gösterecek şekilde hasılatı muhasebeleştirmektir. Bu temel ilke beş aşama-
lı bir modelden oluşmaktadır (Iasplus, 2016; IFRS 15, IN7).

•	 Müşteri ile yapılan sözleşmenin belirlenmesi 

•	 Sözleşmedeki yükümlülüklerin belirlenmesi (malı teslim etme veya hizmeti sağlama sözü)

•	 İşlem fiyatının belirlenmesi 

•	 İşlem fiyatının sözleşmedeki yükümlülüklere dağıtılması 

•	 İşletmenin sözleşme yükümlülüklerini (malı teslim etme veya hizmeti sağlama) yerine getirmesi 
durumunda hasılatın muhasebeleştirilmesi. Bu beş aşamalı modelin uygulanması müşteri ile yapılan 
sözleşmedeki mevcut durum ve koşullara bağlı olarak bir karara varılmasını gerektirmektedir.

Sadakat programları kapsamında bedelsiz verilen puan, kupon, hediye çeki gibi ödüller TFRS 15 Stan-
dardı içerisinde, sözleşmede taahhüt edilen bedeli değiştiren unsurlar olarak sayılmıştır. Müşteriye öde-
nebilir bedel olarak tanımlanmış ve bu tür uygulamalara ayrıntılı olarak Uygulama Rehberinde İlave 
Mal veya Hizmetler İçin Müşteri Opsiyonları başlığı altında yer verilmiştir. 

Bedeli karşılığında satılan hediye çekleri ise müşteriden bir ön ödeme alınması üzerine, gelecekte mal 
veya hizmetlerin devredilmesine veya devretmeye hazır olunmasına ilişkin edim yükümlülüğü olarak 
tanımlanmış olup yine TFRS 15 Uygulama Rehberinde Müşterilerin Kullanılmamış Hakları başlığı al-
tında incelenmiştir.

2. VERGİ MEVZUATI ÇERÇEVESİNDE MÜŞTERİ SADAKAT PROGRAMLARI

Sadakat programları kapsamında bedelsiz dağıtılan ödüller veya bedeli karşılığında satılan hediye çek-
lerinin vergi mevzuatı karşısında durumu; hasılatın ne zaman doğduğu, edici belgelerin ne zaman dü-
zenlendiği ve bedelsiz dağıtılan ödüllerin gider olarak değerlendirilmesi gerektiği noktası vergi kanun-
larımızda karşılığını bulmaktadır. Bu kapsamda 213 sayılı Vergi Usul Kanunu, 193 sayılı Gelir Vergisi 
Kanunu ve 3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu hükümleri irdelenmiştir.
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213 sayılı Vergi Usul Kanunu açısından, hasılat ile ilgili bir uygulamaya rastlanılmamaktadır. Vergi Usul 
Kanununun 229 ila 233. maddeleri arasında fatura düzenlenmesi ve verilmesi hükümleri işlenmiştir. Bu 
hükümlere göre müşteri sadakat programı kapsamında bedelsiz dağıtılan ödüller ve bedeli karşılığında 
satılan hediye çekleri, henüz nihai tüketiciye yapılan bir mal veya hizmet satışı değildir. Bu nedenle 
VUK’a göre fatura veya fatura yerine belge düzenlenmesi bu aşamada gerekmemektedir. Söz konusu 
teslim karşılığında bilgi amaçlı olarak Vergi Usul Kanununda sayılan belgeler dışında bir belge düzen-
lenmesi ise mümkündür (GİB, 2014).

Bedelsiz dağıtılan ödüllerin bir çeşit gider olarak değerlendirilmesi gerektiği konusunda Gelir Vergisi 
Kanunu yol gösterici olmaktadır. 193 sayılı Gelir Vergisi Kanununa göre ticari kazancın tespitinde, 
satışları artırmak için yapılan harcamaların gider olarak kabul edileceği bildirilmiş ve müşteri sadakat 
programı gibi uygulamalar sebebiyle katlanılan tüm masrafların gider olarak kaydedilebileceği belirlen-
miştir (GVK Mad. 40/1). GVK açısından uygun görülmesi nedeniyle, hediye puanların genellikle pa-
zarlama gideri olarak kaydedildiği ya da satış gelirlerinden düşüldüğü görülmektedir (Tuğay & Dokur, 
2015). 

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu açısından ise müşteri sadakat programı kapsamında bedelsiz 
dağıtılan ödüller gider yazılmak suretiyle muhasebeleştirilir. Bu ödüllerin nihai kullanıcı tarafından har-
canması anında ise normal satış yapılmış gibi gerçek meblağ üzerinden satış yapılır ve bu bedel üzerin-
den satış faturası veya yerine geçen vesika düzenlenir. KDV ise gerçek bedeli üzerinden hesaplanarak 
faturaya dercedilir. Dolayısıyla bedelsiz dağıtılan ödül için KDV doğmamaktadır.

 Bedeli karşılığında satılan hediye çeklerinin KDV açısından durumu da benzer şekilde işlemektedir. 
KDV Kanununa göre verginin doğması, malın teslimi veya hizmetin ifasına bağlıdır. Dolayısıyla müş-
teri sadakat programlarında puan yüklenmesi, hediye çeki verilmesi gibi işlemler anında KDV doğma-
makta, ancak müşterinin bu hakkını kullanması halinde KDV doğmaktadır (Tuğay & Dokur, 2015). 

Nitekim Gelir İdaresi Başkanlığının 10/04/2014 tarihli 105[229-2014]-41 sayılı, ‘Bedeli karşılığında 
satılan hediye çeki uygulamasında belge düzeni’ hakkındaki Özelgesinde (GİB, 2014) konuyla ilgili 
görüşlere özetle aşağıda yer verilmiştir. 

Hediye çeki bedelinin muhatabından (firmalar veya nihai tüketici)  ilk tahsili sırasında tahakkuk eden bir 
tutardan bahsedilemeyeceğinden, alınan tutarın “avans” olarak değerlendirilmesi gerekmektedir. Avans 
hesabında izlenen tutarlar ise, kurumlar vergisi yönünden vergiyi doğuran olay, alışveriş çekinin ibrazı 
ile birlikte mal veya hizmet tesliminin gerçekleştiği anda meydana geleceğinden, mal veya hizmet bede-
linin karşılığı olan satış hasılatı tutarı da gelirin miktar ve mahiyet itibariyle kesinleştiği ilgili dönemde 
hesaplara intikal ettirilecektir. Ancak, hediye çekinin satılmasına rağmen çekin geçersiz hâle gelmesi 
durumunda (süresinde kullanılmaması), çek satışından tahsil edilen tutarın gelir hesaplarına kaydı ge-
rekmektedir.

 Müşterilere bedel karşılığında hediye çekleri teslim edildiğinde, bir mal teslimi veya hizmet ifası söz 
konusu olmadığından müşteriler adına vergi mevzuatına göre fatura düzenlenmeyecektir. Söz konusu 
teslim karşılığında bilgi amaçlı olarak Vergi Usul Kanununda sayılan belgeler dışında bir belge düzen-
lenmesi ise mümkündür. Ancak, çekin süresinde kullanılmaması sebebiyle bedelin müşterilerce kulla-
nılmadığı durumlarda gelir yazılacak bu tutar için müşteri adına fatura düzenlenmesi mümkündür. 
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Nihai tüketicilere teslim edilen hediye çeklerinin yine nihai tüketiciler tarafından kullanılması suretiyle 
mal veya hizmet satın alınması halinde, müşterilere yapılan teslim ve hizmetlerin karşılığını teşkil eden 
bedel üzerinden teslime konu mal ve hizmetin tabi olduğu oranda KDV hesaplanması, ayrıca nihai tüke-
tici adına fatura veya ödeme kaydedici cihaz fişi düzenlenmesi gerekmektedir.

Gelir veya kurumlar vergisi mükelleflerine teslim edilen hediye çeklerinin, söz konusu mükellefler tara-
fından nihai kullanıcılara teslimi sonrasında bu kişiler tarafından kullanılmasını müteakip, hediye çek-
lerinin nihai kullanıcılarına yapılan teslim ve hizmetlerin karşılığını teşkil eden bedel üzerinden teslime 
konu mal ve hizmetin tabi olduğu oranda KDV hesaplanması, ancak faturanın hediye çekinin teslim 
edildiği gelir veya kurumlar vergisi mükellefi adına düzenlenmesi gerekmektedir.

Vergi kanunları hükümleri ve yukarıdaki Özelgede değinilen hususlardan hareketle müşteri sadakat 
programı kapsamında bedeli karşılığında satılan hediye çeklerinin müşterilere satılması anında henüz 
mal teslimi veya hizmet ifası gerçekleşmediğinden, KDV doğmamakta ve fatura düzenlenmesi gerek-
memektedir. Ne zaman ki bu puan veya çekler kullanıldığında vergiyi doğuran olay gerçekleşmiş ol-
maktadır. Sahibine harcama yapma imkânı tanıyan bedelsiz dağıtılan hediye puanların ise pazarlama 
gideri olarak muhasebeleştirilmesi mümkün görünmektedir. 

3. TMS 18 HASILAT VE TFRS YORUM 13 ÇERÇEVESİNDE MÜŞTERİ SADAKAT PROG-
RAMLARI

TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hâsılat Standardının yürürlüğe girmesi ile beraber TMS 18 Hasılat 
Standardı ve TFRS Yorum 13 Müşteri Sadakat Programları Standardı yürürlükten kalkmıştır. TMS 18 
Hasılat Standardında müşteri sadakat programları ile ilgili ayrıntılı açıklama yer almamaktadır. İhtiyacı 
karşılayan TFRS Yorum 13, müşteri sadakat puanlarına aşağıdaki durumlarda uygulanmaktadır (Parag-
raf 3): 

“(a) Bir işletmenin müşterilerine hediye puanları satış işleminin bir parçası olarak vermesi örneğin 
mal satışı, hizmet sağlanması ya da işletme varlıklarının müşteri tarafından kullanılması durumunda ve                     

(b) müşteri hediye puanlarının gerekli diğer şartları yerine getirmesi koşuluyla, müşterilerin bu hediye 
puanları gelecekte bedelsiz ya da iskontolu ürün veya hizmet elde etmede kullanabilmesi durumunda.”

TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hâsılat Standardının yürürlüğe girmesinin ardından yürürlükten 
kalkan TFRS Yorum 13’e göre; müşterilerin kazanmış olduğu puanlar ilk satışın ayrılabilir bir parçası 
olarak görülür ve ödül puanlar ile satışın diğer kısımlarının makul değeri dağıtılarak, ödül puanlara iliş-
kin kısmı ertelenmiş gelir olarak muhasebeleştirilir. Puanların müşteri tarafından kullanılması ile birlik-
te bu puanlardan elde edilen gelir hasılat olarak tanımlanır. Önceden belirlenmiş oranlar doğrultusunda, 
ödül puanlarından elde edilen hasılat dönemsel olarak muhasebeleştirilir (Yarbaşı, 2011).

TMS 18 standardı uyarınca, hasılatın alınan ya da alınacak bedelin gerçeğe uygun değeri ile ölçülmesi 
gerektiğinden hediye puanlarına yönlendirilecek hasılat, bu hediye puanlarından alınacak bedelin ger-
çeğe uygun değeri olmalıdır. Ancak; hediye puanların birden çok bileşeni olan bir satışa bağlı olarak 
doğmuş olması halinde, hediye puanlar ile satılan mallar ve hizmetler arasındaki toplam bedel uygun da-
ğıtım metoduyla dağıtılarak tahmin edilmelidir. Ancak TMS 18 Hasılat standardı, çok bileşenli satışlarla 
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ilgili bir dağıtım metodu öngörmemektedir. Bu nedenle, hediye puanlarına dağıtılan bedelin gerçeğe 
uygun değerinin esas alınarak ölçülmesi gerekmektedir (Öztürk, 2009).

Örnek1

Bir telefon operatörü, 12 aylık telefon hattı karşılığında müşterilere puan verdiği bir sadakat progra-
mı başlatır. Puanlar, bir sözleşmenin yenilenmesi üzerine bir telefon cihazının fiyatı üzerinden indirim 
için kullanılabilir. 100 puan kazanan müşterilere telefon üzerinden 50 TL indirim uygulanmaktadır. Bir 
müşteri, ilk 12 aylık sözleşme süresi boyunca hizmetleri kullanır, normal kullanım süresi için ayda 20 
TL (sözleşme süresi boyunca toplam 240 TL) öder ve 100 puan kazanır. Operatör, müşterinin puanları 
kullanacağını değerlendirmektedir.

Yıl boyunca, operatör ertelenmiş gelir olarak toplam 50 TL kaydetmeli, böylece 190 TL’yi (240 TL - 50 
TL) normal hasılat olarak kabul etmelidir. 50 TL ertelenmiş gelir, müşterilerin puanlarının gerçeğe uy-
gun değerini temsil eder. Müşteri puanları kullandığında, ertelenen gelir olan 50 TL serbest bırakılır ve 
hasılat olarak muhasebeleştirilir. Bu nedenle, genel olarak toplam gelir her zaman 240 TL olacaktır (190 
TL + 50 TL). Bununla birlikte, müşteriye, kullanması beklenen puanlar verilmiş olduğundan, toplam 
gelirin bir kısmı (50 TL) puanlara tahsis edilir (gerçeğe uygun değer esas alınarak) ve puanlar ödenene 
ya da süresi doluncaya kadar ertelenir.

Örnekteki durumun muhasebeleştirilmesi ise aşağıdaki gibi olacaktır.

________________________________________  / ________________________________________ 

KASA (veya ilgili hesaplar)	 240 

	 SATIŞLAR		  190 

	 ERTELENMİŞ GELİRLER		  50 

________________________________________  / ________________________________________ 

Hediye puanlara dağıtılan bedel gerçeğe uygun değerleri esas alınarak ölçülür ki bu tutar hediye puan-
ların ayrı olarak satılabildiği tutardır (Yorum 13, paragraf 6). 

4. TFRS 15 MÜŞTERİ SÖZLEŞMELERİNDEN HASILAT STANDARDI ÇERÇEVESİNDE 
MÜŞTERİ SADAKAT PROGRAMLARI

Hasılat bir müşterinin bir mal ya da hizmetin kontrolünü elde ettiğinde muhasebeleştirilir. Bir müşteri 
bir mal veya hizmet üzerindeki kontrolü bunlarla ilgili kullanımı yönlendirme ve fayda elde etme kabi-
liyetine sahip olduğunda ele alır. 

TFRS 15’in temel ilkesi, bir işletme, hâsılatı mal ve hizmetlerin takasından elde etmeyi umduğu tutar 
karşılığında müşterilere taahhüt edilen mal veya hizmetin devrini tanımlamak üzere muhasebeleştir-
mektedir. Bu temel ilke beş aşamalı modelden oluşmaktadır (Iasplus, 2016; Özerhan, Marşap & Yanık, 
2015; Şavlı, 2016; IFRS 15, IN7): 

1	  TFRS Yorum 13’e göre örnek, PWC (2009)’dan uyarlanmıştır.
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1.	 Müşteriler ile sözleşmeler tanımlanır. Sözleşmenin tanımlanması için sözleşmenin onaylanması, 
devredilecek mal ve hizmetlere ilişkin hakların belirlenmesi, ödeme koşullarının belirlenmesi, söz-
leşmenin ticari bir değere sahip olması, mal ve hizmetler karşılığında bir bedel tahsil edilecek olması 
gerekir. 

2.	 Sözleşmedeki yerine getirme yükümlülükleri belirlenir. TFRS 15 çerçevesinde, sözleşme kapsamın-
da müşteriye sunulması beklenen hizmetler yerine getirildikçe ve sözleşme kapsamında tanımlanan 
mallar müşteriye devredildikçe hasılat kaydı yapılacaktır. Bu nedenle, sözleşmenin başında tarafların 
yükümlülüklerinin, özellikle de satış yapan tarafın müşterisine olan performans yükümlülüklerinin 
belirlenmiş olması önem taşımaktadır. Örneğin mal satışı, hizmet ifası, bir ürünün hazır hale getiril-
mesi, bir hakkın verilmesi şekillerinde olabilir.

3.	 İşlem fiyatı saptanır. İşlem fiyatı, işletmenin taahhüt ettiği mal veya hizmetleri müşteriye devretmesi 
karşılığında elde etmeyi beklediği bedeldir. Bu tutar, katma değer vergisi gibi vergi otoriteleri adına 
tahsil edilen vergileri veya üçüncü taraflar adına tahsil edilen diğer meblağları içermez. İşlem fiyatı 
sabit bir tutar olabileceği gibi, değişken veya bir kısım sabit, bir kısım değişken olabilir.

4.	 İşlem fiyatı sözleşmedeki yerine getirme yükümlülüklerine dağıtılır. Tek bir yükümlülük içeren söz-
leşmelerde böyle bir dağıtımın yapılmasına gerek yoktur. Ancak birden fazla mal veya hizmetin tek 
bir paket olarak pazarlanması ve satılması durumu,  yani çoklu satışlarda işlem fiyatının sözleşme 
kapsamındaki farklı mal ve hizmetlere dağıtımı hasılatın tanımı sürecinde son derece önemli bir 
adım olmaktadır. TMS 18, çoklu satış sözleşmelerine ilişkin detaylı düzenlemeler içermediğinden, 
işletmeler, bazen US GAAP’daki düzenlemelerden faydalanarak, bazen TMS 18’in genel bakış açısı, 
kavramsal çerçeve ve diğer standartları dikkate alarak kendi muhasebe politikalarını oluşturmaktay-
dılar. TFRS 15 ile bu konuda detaylı düzenlemeler getirilmiştir (Şavlı, 2016).

5.	 Yerine getirme yükümlülüğü karşılandığında hasılat muhasebeleştirilir. İşletme, vaat edilmiş bir mal 
veya hizmeti bir müşteriye devrederek (veya mal veya hizmetin kontrolünü devrettiğinde) bir per-
formans yükümlülüğünü yerine getirdiğinde hasılatı muhasebeleştirir. Tanınan gelir tutarı, yerine 
getirilen performans yükümlülüğüne dağıtılan tutardır. Bir performans yükümlülüğü belirli bir za-
manda veya zaman içinde (zamana yayılı olarak) yerine getirilebilir. Zaman içinde yerine getirilen 
performans yükümlülükleri için, işletme, söz konusu performans yükümlülüğünün tamamen yerine 
getirilmesine ilişkin ilerlemesini ölçmek için uygun bir yöntem seçerek zaman içindeki hasılatı mu-
hasebeleştirilir.

4.1. Bedelsiz Dağıtılan Ödüller

TFRS 15’in Müşteriye Ödenebilir Bedel başlıklı bölümü altında 70’inci paragraf ve devamında (parag-
raf 70-72 arası) puan, kupon, hediye çeki gibi uygulamaları da kapsayan işlemlere ve TFRS 15 Uygula-
ma Rehberinde ise bu konulara B39 – B47 arası paragraflarda yer verilmiştir. Bu paragraflara göre puan, 
kupon, hediye çeki gibi araçlar müşteriye ödenebilir bedel niteliğindedir ve hasılatta azaltma yoluyla 
muhasebeleştirmektedir. 

Puan, kupon gibi uygulamalar işletme için bir edim yükümlülüğüdür. Edim yerine getirildiğinde veya 
opsiyon sona erdiğinde hasılat finansal tablolara alınır. Hasılat muhasebeleştirilirken işlem bedeli edim 
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yükümlülüklerine nispi tek başına satış fiyatı esasına göre dağıtılır. Müşterinin ilave mal veya hizmetler 
edinme opsiyonu için tek başına satış fiyatı doğrudan gözlemlenemiyorsa, işletme bunu tahmin eder 
(TFRS 15, B39;B47)

Müşteriden bir ön ödeme alınarak edim yüklenilmişse eğer ön ödeme tutarı üzerinden bir sözleşme 
yükümlülüğü2 finansal tablolara alınır. İşletme bu mal veya hizmetlerin devrini gerçekleştirdiğinde ve 
dolayısıyla edim yükümlülüğünü yerine getirdiğinde bu sözleşme yükümlülüğünü finansal tablolardan 
çıkarır ve hasılat olarak finansal tablolara alır.

Müşterinin işletmeye yaptığı iadesiz ön ödeme, müşteriye bir malı veya hizmeti gelecekte alma hakkı 
verir. Bununla birlikte müşteriler sözleşmeye dayalı haklarının tamamını kullanmayabilir. Kullanılma-
yan bu haklar genellikle eksik talep (breakage) olarak adlandırılır.

İşletme, bir sözleşme yükümlülüğünde eksik talep tutarına hak kazanmayı bekliyorsa, müşterilerin hak-
ları kullanma eğilimi oranında beklenen eksik talep tutarını hasılat olarak finansal tablolara alır. İşletme, 
bir eksik talep tutarını hak etmeyi beklemiyorsa, müşterinin kalan haklarını kullanma olasılığı azaldığın-
da beklenen eksik talep tutarını hasılat olarak finansal tablolara alır (TFRS 15, B39;B47).

Bu maddelerden hareketle TFRS 15’e göre Sadakat Programları, müşteriye bir alacak hakkı sağlayan ve 
firmaya da edim yükü yükleyen bir işlemdir ve sözleşmeden doğan alacak hakkına düşen payının dağı-
tılarak raporlanması gerekmektedir. Yani puan, kart, hediye çeki gibi uygulamalar işletmeye sözleşme 
yükümlülüğü yüklemektedir. Bu yükümlülükler ancak edim yerine getirildiğinde hâsılat olarak kayde-
dilecektir. Ayrıca bu uygulamalardan doğan hâsılatın hesabı da, gerçekleşen hasılatın beklenen hasılat 
içerisindeki oranı kadar değişiklik gösterecektir. 

Örnek3  

Bir banka müşterilerine farklı türlerde kredi kartı sunmakta olup müşteri sadakati sağlamak üzere Gü-
müş Kart uygulaması başlatmıştır. Sadakat planına göre Gümüş Kart ile her 100 TL harcamaya 100 puan 
karta yüklenecek olup her 100 puan müşterilere 20 TL’lik harcama imkanı sağlamaktadır. Ayrıca Gümüş 
Kartlardan her yapılan işlem için % 1,5 işlem ücreti kesintisi alınmaktadır. Raporlama dönemi sonunda 
100 milyon TL işlem ücreti kazanç sağlandığı ve 65 milyon puan müşterilerin kartına yüklendiği hesap-
lanmıştır. Banka geçmiş tecrübelerinden % 90 oranında bu puanların harcamaya dönüşeceğini tahmin 
etmektedir.

Bu durumda sağlanan kredi kartı hizmetinden elde edilen kazanç 100 milyon TL iken 65 milyon puanın 
para karşılığı (20 TL/100 Puan) 13 milyon TL’ye tekabül etmektedir. Banka beklentisi de % 90 kullan-
ma oranı olduğundan dolayı 11,7 milyon TL, harcamaya dönüşmesi beklenen puanların payına düşen 
ertelenmiş gelir (sözleşme yükümlülüğü) olarak raporlanacaktır.

   

2	 TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Standardı Ek A Tanımlanan Terimler: Sözleşme yükümlülüğü, işletmenin müşteriden 
tahsil ettiği (veya tahsil etmeye hak kazandığı) bedel karşılığında mal veya hizmetleri müşterisine devretme yükümlülüğü-
dür.

3	 Hediye puan uygulama örneği, KPMG (2018) örneğinden uyarlanmıştır.
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Edim
Yükümlülüğü

Tutar 
(milyon TL)

Tek Başına Satış Fiyatı Oranında 
Dağıtım Oranı

Fiyat Dağıtımı 
(milyon TL)

Kredi Kartı Hizmeti
(Hasılat)

100 100 / 111,7 = % 89,5 89,5 

Puan (Sözleşme 
Yükümlülüğü)

11,7 11,7 / 111,7 = % 10,5 10,5

Toplam 111,7 % 100 100

Finansal Durum Tablosu açıklamalarında yukarıdaki gibi sunulacak bilginin yevmiye kaydı ise aşağı-
daki gibi olmalıdır.

________________________________________  / ________________________________________ 

KASA(veya ilgili hesaplar)	 100 

	 SATIŞLAR

	 (Hasılat)		  89.5

	 ERTELENMİŞ GELİRLER

	 (Sözleşme Yükümlülüğü)		  10.5 

________________________________________  / ________________________________________ 

Örnek4  

Bir işletme her 10 TL’lik harcamaya 1 TL’lik sadakat puanı vermektedir. Raporlama dönemi boyunca 
müşteriler 100.000 TL’lik harcama yapmışlar ve 10.000 TL gelecek harcamalar için puan kazanmışlar-
dır. İşletme 9.500 TL puanın kullanılacağını beklemektedir. Yani işletme TFRS 15-B42 paragrafına göre 
0,95 TL puan başına “tek başına satış fiyatı” belirlemiştir (Toplam 9.500 TL). Bu puanlar müşterilere 
sözleşme yapmadan elde edemeyecekleri bir alacak hakkı vermiştir. Sonuç olarak, işletmenin müşterile-
re puan vermek suretiyle verdiği söz, işletme için edim yükümlülüğüdür. İşletme, işlem fiyatını (100.000 
TL) satılan ürünlere ve dağıtılan puanlara ‘tek başına satış fiyatı’ oranında aşağıdaki gibi dağıtır.

4	 Hediye puan uygulaması örneği, Example 52 – Customer loyalty programme (IFRS 15.IE267-IE270)
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Edim 
Yükümlülüğü	

Tutar Tek Başına Satış Fiyatı Oranında Dağıtım Fiyat Dağıtımı

Satış (Hasılat) 100.000 [100.000 TL × (100.000 TL tek başına satış 
fiyatı ÷ 109.500 TL)]

91.324

Puan (Sözleşme 
Yükümlülüğü)

9.500 [100.000 TL × (9.500 TL tek başına satış fiyatı 
÷ 109.500 TL)]

8.676

Toplam Satış 109.500 [100.000 TL + (Beklenen) 9.500 TL] 100.000

			 

İlk raporlama döneminin sonunda 4.500 puan kullanılmış olup işletme hala toplamda 9.500 puanın kul-
lanılacağını beklemektedir. İlk periyotta işletme puanlar ile ilgili aşağıdaki gibi raporlama yapacaktır.

Sadakat Puanlarından Elde Edilen 
Hasılat

4.110 TL [(4.500 puan / 9.500 puan) x 8.676 TL]

Kullanılmayan Sadakat Puanlarından 
Doğan Sözleşme Yükümlülüğü

4.566 TL (8.676 TL - 4.110 TL)

İkinci periyodun sonunda toplamda 8.500 puan kullanılmıştır. Buna ek olarak işletme puan kullanma 
beklentisini 9.700 puana çıkarmıştır. İkinci periyodun sonunda raporlama şöyle olacaktır:

Sadakat Puanlarından Elde Edilen 
Hasılat

3.493 TL [(8.500 puan / 9.700 kullanılması beklenen 
puan) x 8.676 TL ilk dağıtım] – 4.110 TL ilk 
periyot hasılatı

Kullanılmayan Sadakat Puanlarından 
Doğan Sözleşme Yükümlülüğü

1.073 TL (8.676 TL ilk dağıtım – 4.110 TL – 3.493 TL)

100.000 TL’lik satışa karşılık 10.000 TL’lik hediye puan yüklenmiş olup, geçmiş tecrübelere dayanıla-
rak 9.500 TL’lik puanın kullanılacağı tahmin edilmiştir. Bu tutarların ‘tek başına satış fiyatı’ baz alınarak 
dağıtılması sonucunda muhasebeleştirilmesi aşağıdaki gibidir.
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________________________________________  / ________________________________________ 

KASA(veya ilgili hesaplar)	 100.000 

	 SATIŞLAR

	 (Hasılat)		  91.324

	 ERTELENMİŞ GELİRLER

                 	 (Sözleşme Yükümlülüğü)		    8.676 

________________________________________  / ________________________________________ 

İlk raporlama dönemi sonunda, 4.110 TL’ye tekabül eden puanın kullanılması sonucunda bu tutarın 
hasılat olarak kaydedilmesi gerekir.

________________________________________  / ________________________________________ 

ERTELENMİŞ GELİRLER

(Sözleşme Yükümlülüğü)	 4.110 

	 SATIŞLAR

	 (Hasılat)		  4.110 

________________________________________  / ________________________________________ 

İkinci raporlama dönemi sonunda sadakat puanlarından elde edilen 3.493 TL hasılat olarak kaydedilir. 

________________________________________  / ________________________________________ 

ERTELENMİŞ GELİRLER

(Sözleşme Yükümlülüğü)	 3.493

	 SATIŞLAR

	 (Hasılat)		  3.493

________________________________________  / ________________________________________ 

Kullanılmayan sadakat puanlarından doğan olarak kalan 1.073 TL ise, Finansal Durum Tablosu dipnot-
larında Sözleşme Yükümlülüğü olarak beklemeye devam edecektir. Eğer puanların bir son kullanma 
tarihi var ise, veya puanların kullanılmayacağı ilgili bir tahmin değişikliği olması halinde, bu tarihten 
sonra gerekli açıklamalar yapılarak dipnotlardan çıkarılacaktır.
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4.2. Bedeli Karşılığında Satılan Hediye Çekleri 

Müşteri sadakat programına benzer nitelikte; hamiline, üzerinde yazan meblağ tutarında mal veya hiz-
met alımı hakkı veren hediye çekleri veya hediye kartlarının bedeli karşılığında satılması durumunda 
yine TFRS 15 hükümleri uyarınca sözleşme yükümlülüğü ve hasılat kayıtlarını irdelemek gerekecektir. 
Hediye çeki uygulaması ülkemizde de yaygınlaşmaya başlamakta olup bağış ve yardım kapsamında 
çek satışı (dini ay ve bayramlarda satılan yardım çekleri gibi) veya hediyelik çek satışı (yılbaşı, doğum 
günleri gibi) karşımıza çıkmaktadır.

TFRS 15 uyarınca, hediye çeki satıldığı zaman bir sözleşme yükümlülüğü doğmaktadır.  Müşteri bu 
hediye çekini kullandığı zaman ise işletme edim yükümlülüğünü yerine getirmiş olur ve hâsılat oluşur. 

Müşteriler bazen hediye çeklerini kullanmayabilirler. TFRS 15 bu kullanılmayan miktarları ‘eksik talep’ 
(breakage, kullanılması beklenmeyen hak) olarak adlandırmaktadır. Eğer işletme belli bir oranda ‘ek-
sik talep’ bekliyorsa, yani işletmenin geçmiş tecrübelerine dayanarak müşterilerin haklarını tamamıyla 
kullanmayacaklarını düşünüyor ise, işletme bu kullanılmayan hakkı hasılatın içinde kabul eder. Ancak 
bu şekilde hasılat kabulü için büyük olasılıkla hediye çeklerinin iadesi gibi bir işleminin olmaması ge-
reklidir. Ancak bu şartlarla kullanılması beklenmeyen haklar (eksik talep, breakage) hasılat kabul edilir 
(EY, 2014; TFRS 15, Paragraf B44-B47).

Eğer işletme ne kadar kullanılmayacak hak olabileceği konusunda bir tahminde bulunamıyorsa (örneğin 
yeni bir işletmedir, geçmişi yoktur), kullanılmayacak hak ancak bu hakkın kullanılmasının çok uzak bir 
ihtimal olması halinde hâsılat olarak kabul edilebilir (EY, 2014).

Örnek5 

Bir işletme son kullanma tarihi olmayan 100 TL’lik hediye çeki satmıştır. İşletme geçmiş tecrübele-
rine dayanarak hediye çeklerinin % 80’inin kullanılacağını, %20’sinin ise kullanılmayacağını tahmin 
etmektedir. Aynı zamanda işletme, yine geçmiş tecrübelerinden hareketle, çok önemli miktarlarda iade 
olmayacağına inanmaktadır. Dolayısıyla bu %20’lik kullanılmayacak hak miktarını hâsılat olarak kabul 
edebilecektir.

Öncelikle, işletme 100 TL sözleşme yükümlülüğü kaydedecektir. Ayrıca işletmenin %20 kullanılması 
beklenmeyen hak (eksik talep) hesaplaması gerekmektedir. Fakat başlangıçta bu oran tam olarak kes-
tirilemediğinden dolayı henüz 100 TL’lik yükümlülüğün bir parçası olarak kalmaya devam etmelidir. 
Müşteriler haklarını kullandıkça, kullanılması beklenmeyen hak oranı netleşecektir. 

Yıl içerisinde ise hediye çeki kullanılarak 50 TL’lik bir alışveriş yapıldığında, işletme 50 TL hasılat 
yerine 62,50 TL hasılat kaydedecektir. [(50/80) x 100=62,5]. Çünkü işletmenin kullanılmasını beklediği 
hediye çeki zaten 80 TL’dir. Yani beklenen 80 TL’nin 50 TL’si gerçekleşmiştir. % 62,5 gerçekleşme 
oranı ile 100 TL’lik Sözleşme Yükümlülüğü hesaplandığında aslında işletme 62,50 TL’lik sözleşme yü-
kümlülüğünü yerine getirmiş sayılmaktadır ve sonuç olarak yerine getirdiği sözleşme yükümlülüğünün 
karşılığında 62,50 TL’yi hâsılat olarak kaydedecektir.

5	  Hediye çeklerinin muhasebeleştirilmesi örneği (Deloitte, 2015)
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Verilen örneğin muhasebeleştirilmesi ise şöyle olacaktır:

100 TL’lik hediye çeki satıldığında henüz hasılat olarak kaydedilme şartları sağlanmadığından (bir mal 
teslimi veya hizmet ifası gerçekleşmediğinden), tamamı avans niteliğinde olup sözleşme yükümlülüğü 
olarak raporlanacaktır.

________________________________________  / ________________________________________ 

KASA(veya ilgili hesaplar)	 100 

	 ERTELENMİŞ GELİRLER

	 (Sözleşme Yükümlülüğü)		    100 

________________________________________  / ________________________________________ 

§50 TL’lik hediye çeki kullanılarak yapılan alışveriş sonucunda hem bu harcanan 50 TL hem de en baş-
tan hasılat olarak kaydedileceği tahmin edilen eksik talep (breakage) olarak kalan 20 TL’den düşen pay 
(20*%62,5) 12,5 TL toplamı 62,5 TL hasılat olarak kaydedilecektir.

________________________________________  / ________________________________________ 

ERTELENMİŞ GELİRLER

(Sözleşme Yükümlülüğü)	 62,5

	 SATIŞLAR

	 (Hasılat)		  62,5

________________________________________  / ________________________________________ 

Zaman içinde satılan hediye çeklerinin kullanılıp kullanılmamasına göre tahminler güncellenerek rapor-
lanmaya devam edilir.

5. SONUÇ

TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standardı içerisinde Müşteriye Ödenebilir Bedel başlıklı 
bölümü altında ve daha ayrıntılı olarak Uygulama Rehberinde yer verilen müşteriye bedelsiz dağıtılan 
ödüller kapsamında sadakat programları ve bedeli karşılığında satılan hediye çeki uygulamalarının vergi 
mevzuatı, TMS 18 Hasılat, TFRS Yorum 13 ve TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standartları 
çerçevesinde durumu bu çalışmamızda irdelenmiştir.

Hasılat işletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili olarak ortaya çıkan gelirlerden oluşmakta olup işletme-
nin finansal performansını değerlendirmede en önemli faktörlerden biridir. Müşteri sadakat programları 
kapsamında elde dilen gelirler ise hasılatın önemli bir parçasıdır. Sıklıkla kullanılan müşteri sadakat 
programları sayesinde işletmeler, var olan müşterinin devamlılığını sağlayarak yeni müşteri kazanma 
maliyetlerini düşürme ve böylece karlarını artırma olanağına sahip olurlar.
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TMS 18 Hasılat ve TFRS Yorum 13 Müşteri Sadakat Programları Standartlarının yürürlükten kalkması 
ile birlikte, müşteri sadakat programlarından elde edilen hasılatın ölçülmesi, muhasebeleştirilmesi ve 
raporlanması TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standardı çerçevesinde değerlendirilmektedir. 
TFRS 15’deki beş aşamalı modelden oluşan temel ilke, müşteriye taahhüt edilen mal veya hizmetlere 
ilişkin sözleşmenin belirlenmesi, edim yükümlülüklerin tanımlanması, işlem fiyatının belirlenmesi, be-
lirlenen fiyatın yükümlülüklere dağıtılması ve edim yükümlülüklerinin devri karşılığında elde edilmesi 
beklenen tutarı gösterecek şekilde hasılatın muhasebeleştirilmesinden oluşur. Bu noktadan hareketle 
müşteri sadakat programları aracılığıyla müşteriye taahhüt edilen yükümlülükler de bu beş aşamalı mo-
del baz alınarak ölçülür, muhasebeleştirilir ve raporlanır.

Bedelsiz verilen veya bedeli karşılığında satılabilen sadakat programları araçları, müşteriye bir alacak 
hakkı sağlayan ve firmaya da edim yükümlülüğü yükleyen bir işlemdir. Sadık müşteriye kupon, puan, 
bonus, kart, hediye çeki gibi ödüller verilmek veya satılmak suretiyle satıcı işletmeye yüklenen yüküm-
lülükler ancak edim yerine getirildiğinde yani alacak hakkına sahip olan müşterinin işletmeye gelerek 
bu alacak hakkını kullandığında hâsılat olarak kaydedilir. Sadakat programı kapsamında ertelenen ha-
sılatın da Standart hükümleri çerçevesinde oransal büyüklüğü baz alınarak dağıtım yapılarak ayrıca ra-
porlanması gerekir. Bu uygulamalardan doğan hâsılatın hesabı da, gerçekleşen hasılatın beklenen hasılat 
içerisindeki oranı kadar değişiklik gösterir. 
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ÖZ

Varlık yönetim şirketleri, başta bankalar olmak üzere, finansal kurumların takipteki kredi portföylerini 
oluşturan alacakları devralan ve devraldığı alacakların tahsilat sürecinde uzman olan kuruluşlardır. 
Finansal sistemin işleyişi açısından son derece önemli olan varlık yönetim şirketleri, hem kredi ala-
cağını tahsil edemeyen taraflara hem de kredi borcunu ödemekte güçlük çeken taraflara avantajlar 
sağlayan bir misyona sahiptir. Çalışmanın amacı, bankaların takipteki kredilerinin ulaştığı seviyeyi 
sayısal olarak ortaya koymak ve takipteki kredilerin varlık yönetim şirketlerine devir sürecini açık-
lamaktır. Ayrıca varlık yönetim şirketlerinin kuruluşunu ve faaliyetlerini teşvik etmek amacıyla, bu 
şirketlere sağlanan vergisel avantajları hukuki düzenlemeler ve özelgeler çerçevesinde değerlendir-
mektir. Çalışma sonucunda, varlık yönetim şirketlerine sağlanan ve beş yıllık süre ile sınırlandırılan 
istisna kapsamındaki vergisel avantajların süresiz hale getirilmesinin ve varlık yönetim şirketlerinin 
hizmet alanının reel sektörü de kapsayacak şekilde genişletilmesinin tüm taraflar açısından faydalı 
olabileceği görüşüne ulaşılmıştır. Bu kapsamda, varlık yönetim şirketlerinin tüm faaliyetlerinin Ban-
kacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenli aralıklarla denetlenmesinin ve hukuka 
aykırılık teşkil eden işlemlere yönelik önlemler alınmasının sistemin işleyişi açısından önemli olduğu 
vurgulanmıştır. 
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1. GİRİŞ

Finansal sistem, fon fazlası ve fon açığı olanlar arasındaki fon akışının finansal kurumlar aracılı-
ğı ile hukuki düzenlemeler çerçevesinde gerçekleştirildiği yapıdır. Finansal sistemin önemli bir 
parçası olan bankalar, ihtiyacı olan bireylere ve kurumlara kredi imkanı sağlayarak fon akışına 

aracılık eder. Müşterilere verilen krediler, bankalar açısından önemli bir varlık kalemidir. Ancak özellik-
le günümüzde bankaların, söz konusu bu kredilerin tahsilat sürecinde büyük problemler yaşadığı bilin-
mektedir. Tahsil edilemeyen krediler bankaların aktif kalitesini, karlılığını, sermaye yeterlilik oranlarını 
ve bir bütün olarak bilanço yapısını bozma potansiyeline sahip önemli bir finansal göstergedir.

Bankalar tahsil etmekte sorun yaşadıkları kredi alacaklarını, belirli bir süreden sonra (90 gün) tahsili ge-
cikmiş alacak statüsüne geçirerek, bilançolarında “takipteki krediler” hesabında izlemeye devam eder. 
Bu tür alacaklar literatürde, “donuk alacak”, “sorunlu kredi”, “batık kredi” şeklinde de isimlendirilmek-
te olup, çalışma kapsamında takipteki krediler ifadesinin kullanımı tercih edilmiştir. Takipteki krediler 
seviyesindeki artış bankalar, finans sektörü ve genel olarak ülke ekonomisi açısından büyük bir risktir 
(Kingu vd., 2018: 71). Bankaların müşterilerine verdikleri kredilerin anapara ve faizlerinin zamanında 
ve tam olarak tahsil edilememesi, bankaları kredi riski (Ertürk, 2010: 66) ile karşı karşıya bırakmaktadır. 
Bankaların aktiflerini, yükümlülüklerini karşılayacak ölçüde nakde dönüştürememesi, aktif yapılarının 
bozulmasına sebep olur. Bankaların kredi portföyünün kalitesinde ve buna bağlı olarak aktif kalitesinde 

THE ROLE AND IMPORTANCE OF ASSET MANAGEMENT COMPANIES IN THE 
FINANCIAL SYSTEM

ABSTRACT

Asset management companies -especially banks- are professional institutions that take over non-per-
forming loans of financial institutions and collect them effectively. These asset management compa-
nies are so vital for functioning of the financial system that they have a mission to provide advantages 
for both parties, one of that can not collect receviables and the other that has financial distress. The 
aim of this study is to figure out the amount of non-performing loans and to give information about the 
process of transferring non-performing loans to asset management companies. Besides, the tax advan-
tages of asset management companies are also informed by legal arrangements and rulings in order to 
promote the activities of such companies. The results of the study point out that it will be advantageo-
us for both parties to unlimit the 5-year period regarding the tax advantages and to broaden the field of 
activity of asset management companies including the reel sector. Through this, the financial activities 
of the asset management companies should be monitored by Banking Regulation and Supervision 
Agency at regular intervals and precautions should be taken in order to prevent illegal operations.   

Keywords: Asset management companies, non-performing loans, transfer of claim 
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ortaya çıkan bozulmalar ise bankacılık sektöründeki finansal krizlerin en belirgin göstergelerinden biri 
olarak değerlendirilmektedir (Messai ve Jouini, 2013: 852; Temur ve Döğer, 2017: 172). Özellikle ge-
lişmekte olan ülke ekonomilerinde reel sektörün fon ihtiyacının büyük bir kısmının bankalardan alınan 
krediler ile karşılandığı (Suadiye, 2006: 6) düşünüldüğünde, bankacılık sektöründe yaşanan krizlerin 
başta üretim ve istihdam olmak üzere tüm ülke ekonomisini olumsuz yönde etkileyeceği açıktır. 

Banka yönetiminin etkinliğinin bir göstergesi olarak kabul edilen takipteki kredilerin, finans sektörün-
den başlayıp, tüm sektörlere yayılabilen sistematik bir risk eğilimi taşıması (Çan, 2014: 4) ve bütün 
olarak ekonomiyi olumsuz etkileme potansiyeline sahip olması, ülkedeki yetkili kurumları önlem al-
maya yönlendirmiştir. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) otoritesi altında kurulan 
ve faaliyet gösteren varlık yönetim şirketleri, bankaların takipteki kredilerinin tahsil edilmesi sürecinde 
kritik öneme sahip kuruluşlardır. Bu süreçte varlık yönetim şirketleri, bankaların takipteki kredilerini, 
alacağın temliki (devri) kapsamında düşük bedel ödeyerek satın almakta ve bu alacakları kendi finansal, 
teknik ve hukuki imkanlarını kullanarak tahsil etmeye çalışmaktadır. Fon akışının sağlıklı bir şekilde 
sağlanabilmesi ve sistemin aksaklık yaşamasının önüne geçilebilmesi açısından varlık yönetim şirketle-
rine önemli sorumluluklar düşmektedir.

Varlık yönetim şirketlerini, faaliyetleri açısından hurdacıya benzetmek mümkündür. Nasıl ki, hurdacılar 
atıkların toplanmasına, değerine göre ayrıştırılmasına, geri kazanılmasına ve tekrar kullanılarak doğal 
kaynakların korunmasına ve çevre kirliliğinin azalmasına katkı sağlıyorlarsa, aynı mantıkla varlık yö-
netim şirketleri de, bankaların tahsil etmekte güçlük çektiği kredi alacaklarını devralarak, onları tekrar 
finansal sisteme kazandırmak amacıyla bir dizi faaliyet göstermekte ve böylece kredi sisteminin etkin 
bir şekilde çalışmasına katkı sağlamaktadır. Özetle, hurdacıların kaynak akışı, varlık yönetim şirketleri-
nin ise fon akışı sağlama noktasında birbirine benzer şekilde faaliyet gösterdikleri ifade edilebilir. 

Yapılan hukuki düzenlemeler çerçevesinde, günümüz itibariyle varlık yönetim şirketlerinin hizmet ve-
receği kurumlar; tasarruf mevduatı sigorta fonu, bankalar (mevduat, katılım, kalkınma ve yatırım ban-
kaları), diğer mali kurumlar (finansal kiralama, faktoring, finansman şirketleri gibi) ve kredi sigortası 
hizmeti veren sigorta şirketleri ile sınırlı olup, reel sektörde faaliyet gösteren şirketlerin tahsil etmekte 
zorluk yaşadıkları alacakları varlık yönetim şirketlerine devretmeleri mümkün değildir. Ancak yazılı 
basında, varlık yönetim şirketlerinin telekom, elektrik, doğalgaz ve hatta su gibi belediyelerin de alacak-
larını kapsayacak şekilde hizmet alanının genişletilebileceği yönünde bilgiler yer almaktadır. 

Çalışmanın temel amacı, finansal sistem içinde varlık yönetim şirketlerinin önemini açıkça ortaya koy-
mak ve varlık yönetim şirketlerine sağlanan süreli ve süresiz vergisel avantajları hukuki düzenlemeler 
ve özelgeler çerçevesinde değerlendirmektir. Başta bankalar olmak üzere finansal kurumların takipteki 
kredi alacaklarının varlık yönetim şirketlerine devrine ilişkin sürecin nasıl yönetildiği ve bu devir işle-
minin tüm taraflara ne gibi avantajlar sağladığı çalışma kapsamında incelenmiştir. Çalışma ayrıca, ban-
kaların toplam kredi portföylerine, takibe düşen kredi alacaklarına ve tahsili gecikmiş kredi alacaklarını 
varlık yönetim şirketlerine devir bedellerine ilişkin güncel sayısal bilgiler içermektedir. Yapılan çalış-
manın ve çalışma kapsamında ulaşılan sonuçların, alacağını tahsil etmekte güçlük çeken tüm kurumlara, 
varlık yönetim şirketlerine, borcunu ödeme sıkıntısı çeken taraflara ve hukuki düzenleme yapma yetkisi 
olan kurumlara fayda sağlaması beklenmektedir.  
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Çalışma kapsamında öncelikle varlık yönetim şirketleri ve takipteki krediler ile ilgili literatürde yer alan 
çalışmalar hakkında özet bilgi verilecektir. Sonrasında, takipteki kredilerin ortaya çıkma sebepleri ile 
olumsuz etkileri açıklanacak ve bankacılık sektöründe takipteki kredilere ilişkin sayısal bilgiler verile-
rek, takipteki kredilerin ulaştığı seviye ortaya koyulacaktır. Daha sonra, bankaların takipteki kredilerini 
varlık yönetim şirketlerine nasıl devrettikleri açıklanacak ve varlık yönetim şirketlerinin kuruluşuna/
faaliyetlerine ilişkin hukuki düzenlemelerden bahsedilecektir. Çalışma, varlık yönetim şirketlerine sağ-
lanan vergisel avantajların kanunlar ve özelgeler çerçevesinde incelenmesi ile sonlandırılacaktır.

2. Literatür

Varlık yönetim şirketleri ve takipteki krediler ile ilgili literatürde yer alan çalışmalar incelendiğinde, var-
lık yönetim şirketlerini konu alan az sayıda çalışma yapılmış olduğu, araştırmacıların daha çok takipteki 
kredileri etkileyen makroekonomik ve bankalara özgü faktörlerin analizine odaklandıkları görülmek-
tedir. Bunun yanısıra takipteki kredilerin bankacılık sektörünün karlığını üzerindeki etkisini inceleyen 
çalışmalara da rastlanmaktadır. 

Varlık yönetim şirketleri ile ilgili çalışmalara ilişkin özet bilgiler şunlardır:

Eraslan vd. (2018), Türkiye’de faaliyet gösteren iki varlık yönetim şirketinin birleşme işlemlerini muha-
sebe uygulamaları çerçevesinde ele aldıkları çalışmada, birleşmenin rekabet ve vergi avantajı sağlama-
sına yönelik açıklamalar yapmışlardır. 

Tekten (2018), varlık yönetim şirketlerinin kuruluşunu ve izne tabi işlemlerini Türk Ticaret Kanunu ve 
diğer özel düzenlemeler çerçevesinde değerlendirmiştir.  

Temur ve Döğer (2017), varlık yönetim şirketlerinin kuruluşunu, faaliyete geçme sürecini, faaliyetlerini 
ve denetimini hukuki yönden incelemişlerdir.

Çelik (2017), varlık yönetim şirketlerinin Türkiye ekonomisindeki yerini değerlendirmiştir. 

Kartal ve Demir (2017), Türkiye’de katılım bankalarının takipteki kredilerinin varlık yönetim şirketle-
rine devrini mevzuat ve fıkıh hükümleri çerçevesinde değerlendirdikleri çalışmada, takipteki kredilerin 
belirli bir mal veya menfaat karşılığında devrine ilişkin iki model önerisi sunmuşlardır.

Çan (2014), takipteki kredilerin transferinin nasıl gerçekleştiğini, taraflar açısından bu transfer işleminin 
avantaj/dezavantajlarını ve takipteki kredilerin fiyatlama davranışlarını incelemiştir. 

Takipteki krediler ile ilgili çalışmalara ilişkin özet bilgiler şunlardır:

Aydın (2019), Türk bankacılık sektöründe takibe düşen krediler ile aktif karlılığı arasında negatif yönlü 
bir ilişki tespit etmiş ve bu sonucun asimetrik bilgi sorunu sebebiyle kredi riskinin etkin şekilde yöneti-
lememesinden kaynaklandığını ileri sürmüştür. 

Ozili (2019), dünya çapında 96 ülke verilerini kullanarak yaptığı çalışmada, takipteki krediler ile finan-
sal sektörün gelişimi arasında pozitif yönlü; banka verimliliği, kredi kayıplarını karşılama oranı, rekabet 
ve bankacılık sisteminin istikrarı arasında ise negatif yönlü bir ilişki tespit etmiştir.
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Kılınç vd. (2018), takipteki kredilerin Türk bankacılık sektörünün özkaynak karlılığı üzerinde olumsuz 
etki yarattığı sonucuna ulaşmışlardır. 

Wood ve Skinner (2018), Barbados’taki ticari bankaların takipteki kredilerinin bankaya özgü değişken-
ler arasında yer alan özkaynak karlılığı ve aktif karlılığı ile negatif, sermaye yeterlilik oranı ve kredi/
mevduat oranı ile pozitif; makroekonomik değişkenler arasında yer alan GSYİH büyüme oranı ve faiz 
oranı ile negatif, işsizlik oranı ile pozitif yönlü ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. 

Kingu vd. (2018), takipteki kredilerin Tanzanya’daki ticari bankaların aktif karlılık düzeyi üzerinde 
negatif etkiye sahip olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Nyarko-Baasi (2018), takipteki kredilerin Gana borsasında seçilmiş dört ticari bankanın özkaynak kar-
lılığını olumsuz yönde etkilediğini saptamıştır. 

Tekşen ve Çelik (2018), Türk mevduat bankalarının takipteki krediler oranı ile konut kredileri ve ticari 
taşıt kredileri arasında negatif yönlü; taşıt kredileri arasında pozitif yönlü; enflasyon, önceki dönem ta-
kipteki krediler oranı ve aktif büyüklüğü arasında pozitif yönlü, kriz değişkeni ile arasında negatif yönlü 
bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Memdani (2017), Hindistan bankacılık sektöründe takipteki kredilerin bankaların mülkiyet yapılarına 
göre değiştiğini ve özellikle kamu bankalarında kişi başına düşen GSYİH ve enflasyon gibi makroeko-
nomik değişkenlerin takipteki kredileri önemli ölçüde etkilediğini tespit etmiştir. 

Radivojevic ve Jovovic (2017), gelişmekte olan 25 ülkede takipteki krediler oranını; GSYİH oranının ve 
aktif karlılığının negatif yönde; enflasyon oranının ve sermaye/aktif oranının pozitif yönde etkilediğini 
ortaya koymuşlardır. 

Us (2016), Türk Bankacılık sektöründe 2008 küresel kriz öncesi dönemde takipteki krediler üzerinde 
daha çok bankaya özgü değişkenlerin (sermaye yeterliliği, kredi arzı, verimsizlik ve banka büyüklüğü) 
etkili olduğunu, kriz sonrası dönemde bu değişkenlerin etkilerinin azaldığını ve makroekonomik değiş-
kenlerin (reel GSYİH büyümesi, enflasyon ve döviz kuru) takipteki krediler üzerinde daha etkili olduğu 
sonucuna ulaşmıştır.

Yüksel (2016), Türkiye’deki bankaların faiz gelirleri ve ülkenin büyüme oranı ile takipteki krediler 
arasında negatif yönlü bir ilişki olduğunu ve dolar kurunda görülen artışın bankaların takipteki krediler 
oranını yükselttiğini tespit etmiştir. 

Ugoani (2016), takipteki kredi portföyünün Nijerya’daki bankaların karlılığı üzerinde negatif etkisinin 
olduğunu tespit etmiştir.

Sönmezer (2015), takipteki kredilerin varlık yönetim şirketlerine satılmasının bankaların hisse senedi 
performansı üzerine etkilerini incelediği çalışmada, 2010-2014 döneminde 11 bankanın varlık yönetim 
şirketlerine 69 adet takipteki kredi satışını değerlendirmiştir. Sonuçlara göre 69 adet satışın hisse senedi 
fiyatlarına etkisinin 22’sinin olumlu, 21’inin olumsuz olduğu ve 26’sının ise etki göstermediği ortaya 
çıkmıştır.



58

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 53-74

Cucinelli (2015), İtalya bankacılık sektöründe 488 bankada takipteki kredilerin bankaların borç verme 
davranışı/eğilimi üzerinde olumsuz etkiye sahip olduğunu ortaya koymuştur. Bankaların kredi riskin-
deki artışın, bankaların daha az kredi vermesine sebep olduğu ve riski azaltmak için kredi limitlerini 
düşürmeye yönelik davranışlar sergiledikleri tespit edilmiştir. 

Yağcılar ve Demir (2015), Türk bankacılık sektöründe takipteki kredilerin; borsada işlem görme, ölçek, 
kredi/mevduat oranı, likidite ve aktif karlılığı değişkenleri ile negatif yönlü; büyüme, faiz oranları, ya-
bancı bankalar ve sermaye yeterliliği oranı ile pozitif yönlü ilişki içerisinde olduğunu tespit etmişlerdir. 

Jolevska ve Andovski (2015) Sırbistan, Hırvatistan ve Makedonya’nın bankacılık sektöründe 2008’deki 
finansal krizden sonra takipteki kredi portföy kalitesi en çok bozulan ülkenin Hırvatistan olduğunu, 
Makedonya’nın portföy kalitesi bozulma eğilimi göstermesine rağmen finansal krizden en az etkilenen 
ülke olduğunu ve bunun en önemli sebebinin diğer ülkelere göre GSYİH’deki yavaşlamanın daha düşük 
seviyede olmasından ve ülkede işsizlik artışı yaşanmamasından kaynaklandığını tespit etmişlerdir.  

Şahbaz ve İnkaya (2014), takipteki krediler ile makroekonomik değişkenler (ekonomik büyüme hızı, 
bankacılık sektörü yurt içi kredi hacmi, toplam özel tüketim harcamaları ve toplam özel sabit sermaye 
harcamaları) arasında uzun dönemli ve çift yönlü bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır.

Mileris (2014), AB’deki en yüksek takipteki kredi oranına sahip ülkelerden biri olan Litvanya’daki ban-
kaların takipteki kredi oranının artmasına; GSYİH’daki bozulma, ihracat, çalışanların tazminatı, hane-
halkının nihai tüketim harcamaları, işsizlik oranı, iflas etmiş şirket sayısı ve devlet harcamalarının sebep 
olduğunu tespit etmiştir. Ayrıca çalışmada, özellikle gelişmekte olan ülke ekonomileri açısından kredi 
riski yönetiminde makroekonomik faktörlerin çok önemli olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Messai ve Jouini (2013), İtalya, Yunanistan ve İspanya’da 85 banka üzerinde yaptıkları çalışmada, ta-
kipteki kredilerin GSYİH büyüme oranı ve aktif karlılığı üzerinde negatif, işsizlik oranı ve reel faiz 
oranları üzerinde ise pozitif etkisi olduğunu tespit etmişlerdir.

Vatansever ve Hepşen (2013), Türkiye’de takipteki krediler oranını negatif yönde etkileyen faktörlerin; 
sanayi üretim endeksi, BİST 100 endeksi, bankaların verimsizlik oranı; pozitif yönde etkileyen faktörle-
rin ise işsizlik oranı, özkaynak karlılığı ve sermaye yeterlilik oranı olduğunu belirlemişlerdir.  

Macit ve Keçeli (2012), reel aktif büyüklüğü ve net kredilerin toplam aktiflere oranı yüksek olan Türk 
katılım bankalarında takipteki kredi oranının düşük olduğunu; makroekonomik değişkenler arasında yer 
alan GSYİH büyüme oranındaki yavaşlamanın ve işsizlik oranındaki artışın ise takipteki kredi oranını 
artırdığını tespit etmişlerdir. 

Gülhan ve Uzunlar (2011), takipteki kredilerin Türkiye’de bankacılık sektöründe karlılığı etkileyen fak-
törlerden biri olduğunu ve kredi tahsilatında yaşanan problemlerin bankaların aktif kârlılığını olumsuz 
etkilediğini tespit etmişlerdir. 

Koyuncu ve Saka (2011), takipteki kredilerin özel sektöre sağlanan krediler ve yatırımlar üzerinde ne-
gatif bir etki oluşturduğunu tespit etmişlerdir. 
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3. Takipteki Kredilerin Ortaya Çıkma Sebepleri ve Olumsuz Etkileri

Bankaların müşterilerine kullandırdığı krediler, bankalar açısından önemli bir varlık kalemi olmanın 
yanı sıra bu kredilerden elde edilen faiz gelirleri, banka karlılığının temel kaynağı olarak değerlendi-
rilmektedir (Ugoani, 2016: 305). Kredi portföyünün kalitesi, bankaların gelecekteki stratejileri ve ülke 
ekonomisinin gelişimi açısından belirleyici kabul edilir (Jolevska ve Andovski, 2015: 115). Bankaların 
kredi portföylerinin kalitesinde ortaya çıkan bozulmaların ve buna bağlı olarak takipteki kredilerde gö-
rülen artışların çok çeşitli sebepleri vardır. Bu sebeplerin ortaya çıkarılması, takipteki kredilere yönelik 
alınacak tedbirlerin belirlenmesi açısından önem arzetmektedir. 

Kredi portföyünün kalitesi bankaların kredi kültürü ve yönetim tarzına dayalı (Ugoani, 2016: 304) ol-
duğu için, takipteki kredilerin ortaya çıkma sebeplerinden biri, bankaların kredi politikalarıdır. Kre-
di kullandırma koşullarının doğru belirlenmemesi, müşterilerin kredi değerliliklerinin yeterince analiz 
edilmemesi, kredilerin hatalı tahsisi, kredilere yeterli teminat alınmaması, kredi takibinin etkin yapılma-
ması, kredi riski yönetimi konusunda etkin bir organizasyonel yapının ve personelin bulunmayışı (Çan, 
2014: 7; Kılınç vd., 2018: 117) gibi birbirine bağlı bankaya özgü (içsel) faktörler, takipteki kredilerin 
ortaya çıkışına sebep olabilmektedir. Bankaya özgü faktörlerin yanısıra takipteki kredilerin ortaya çı-
kışına ve artışına sebep olan dışsal faktörler arasında; ülkedeki hukuki, politik, ekonomik koşullar ve 
doğal felaketler sayılabilir. 

Takipteki kredilerin yüksek olmasının bankalar üzerinde oluşturacağı olumsuz etkiler şunlardır (Kartal 
ve Demir, 2017: 98; Çelik, 2017: 2; Yüksel, 2016: 42; Alvarez & Marsal, 2016: 2; Yücememiş ve Sözer, 
2010: 96):

• 	 Bankaların aktif kalitesini bozar, net faiz gelirlerini azaltır ve performansını düşürür.

• 	 Bankanın likidite riskini artırır ve nakit akışını bozar.

• 	 Bankaların risk iştahını azaltarak, yeni kredi verme düzeyini düşürür.

• 	 Bankaların idari ve hukuki giderlerini artırır.

• 	 Bankaların imajını olumsuz etkileyerek, büyümesini ve rekabet gücünü azaltır.

• 	 Fonların yüksek getirili alternatif alanlara aktarılmasına engel olarak bankaların gelir kaybına sebep 
olur.

• 	 Yöneticilerin zamanlarını daha verimli alanlarda kullanmalarını engeller.

• 	 Çalışanların motivasyonunu ve performansını olumsuz etkiler.

Takipteki krediler sadece bankalar üzerinde değil, bankalar ile ilişkili taraflar üzerinde de bazı olumsuz 
etkilere sahiptir. Takipteki kredilerin artış göstermesi, reel sektöre aktarılacak finansman kaynağını azal-
tacağı için reel sektörün kaynak maliyetini artırarak, yatırım, istihdam, üretim ve satış üzerinde olumsuz 
etkiler yaratır. Takipteki krediler aynı zamanda ülkede yaşayan bireylerin de borç ödeme kapasitesinin 
bir göstergesidir. Takipteki krediler portföyünün borçlu tarafını temsil eden bireyler açısından düşünül-
düğünde, bankaların tahsilat sürecinde gerçekleştireceği hukuki işlemlere katlanmak, kredi ödemesini 
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yapamayan bireyler ve aileleri açısından kolay olmayacaktır. Aynı zamanda bu durum, bireylerin kredi 
sicilinin de bozulmasına sebep olarak, yeni kredi kullanmalarını zorlaştıracaktır. Birbirini zincirleme 
olarak olarak etkileyen tüm bu olumsuzluklar, sonuç olarak ülke ekonomisine zarar verecektir.  

4. Bankacılık Sektöründe Takipteki Kredilere İlişkin Sayısal Bilgiler

Nakit sıkıntısı çeken bireylere, bankalar tarafından sağlanan hizmetler arasında kredi kartları ve ihtiyaç 
kredisi, taşıt kredisi ve konut kredisinden oluşan tüketici kredileri yer almaktadır. Bunların yanı sıra 
bankalar piyasada faaliyet gösteren şirketlere de, ticari ve kurumsal krediler ile KOBİ kredileri vererek 
finansal destek sağlamaktadır. 

Bankalar tarafından bireysel ve kurumsal müşterilere verilen kredi tutarlarına ilişkin sayısal bilgiler 
aşağıda sunulmuştur (Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, Türk Bankacılık Sektörü Temel 
Göstergeleri, Aralık 2018).

Şekil 1. Bankalar Tarafından Verilen Kredilerin Yıllara Göre Dağılımı

Şekil 1’de yer alan veriler, bankalar tarafından müşterilere verilen toplam kredi tutarlarının yıllara göre 
sürekli bir artış eğiliminde olduğunu göstermektedir. 2018 yılında verilen 2.395 milyar TL tutarındaki 
kredilerin dağılımına ilişkin bilgiler Tablo 1’deki gibidir.
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Tablo 1. 2018 Yılı Banka Kredilerinin Dağılımı

Kredi Çeşitleri
Bireysel Krediler

KOBİ 
Kredileri

Ticari ve 
Kurumsal 
Krediler

Toplam 

Tüketici 
Kredileri Kredi Kartları

2.395 
milyar TLKredi 

Tutarları 400 milyar TL 105 milyar TL 612 milyar TL 1.278 milyar TL

Tablo 1’de görüldüğü gibi, 2018 yılında bankalar tarafından verilen toplam kredi tutarının %53’ünü 
ticari ve kurumsal krediler, %26’sını KOBİ kredileri ve %21’ini bireysel krediler oluşturmaktadır. Bi-
reysel krediler içinde tüketici kredilerinin daha fazla paya sahip olduğu görülmektedir. 

Bankalar tarafından verilen kredilerin müşteriler tarafından düzenli bir şekilde ödenmesi ve bankaların 
kredi alacaklarını yasal takibe mecbur kalmadan tahsil edebilmesi önemlidir. Ancak bankaların yasal 
süreler içinde tahsil edemediği ve bu sebeple yasal takibe aldığı kredi alacaklarının önemli bir boyu-
ta ulaştığı bilinmektedir. Bankalar müşterilerine verdikleri kredileri, 22/06/2016 tarih ve 29750 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan “Kredilerin Sınıflandırılması ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin 
Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde aşağıdaki gibi sınıflandırır (md. 4).

Tablo 2. Kredilerin Sınıflandırılma Ölçütleri

Kredilerin Sınıflandırılması Tahsilat Süreleri Açısından Ölçütler

1. Canlı Alacaklar

Birinci Grup-Standart Nitelikli Krediler Süresinde yapılan veya 30 günden fazla gecikmeyen

İkinci Grup-Yakın İzlemedeki Krediler Tahsili 30 günden fazla geciken ancak 90 günü 
geçmeyen

2. Donuk Alacaklar

Üçüncü Grup-Tahsil İmkânı Sınırlı 
Krediler

Tahsili 90 günden fazla geciken ancak 180 günü 
geçmeyen

Dördüncü Grup-Tahsili Şüpheli Krediler Tahsili 180 günden fazla geciken  ancak bir yılı 
geçmeyen

Beşinci Grup-Zarar Niteliğindeki Krediler Tahsili bir yıldan fazla gecikmiş olan

Bankalar tahsili 90 günü geçen kredilerini “takipteki krediler” olarak nitelendirmektedir. Bankaların 
yıllara göre takipteki kredilerine ve kredilerin takibe dönüşüm oranlarına ilişkin sayısal veriler aşağıda 
sunulmuştur. 
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Şekil 2. Bankaların Takipteki Kredilerinin Yıllara Göre Dağılımı

BDDK tarafından açıklanan veriler kullanılarak oluşturulan Şekil 2’deki grafik, bankaların takipteki 
kredi alacaklarını göstermektedir. Takipteki kredilerin sadece 2011 yılında bir azalış gösterdiği, bunun 
dışında her yıl artarak devam ettiği ve en büyük artışın da 2018 yılında ortaya çıktığı görülmektedir. 
Aralık 2018 dönemi itibarıyla bankaların takipteki kredilerinin brüt tutarı 97 milyar TL olarak gerçek-
leşmiştir.

Şekil 3. Banka Kredilerinin Takibe Dönüşüm Oranlarının Yıllara Göre Dağılımı
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Şekil 3, bankacılık sektöründe kredilerin takibe dönüşüm oranının en yüksek gerçekleştiği yılın 2018 
olduğunu göstermektedir. Buna göre, 2018’in bankaların kredi alacaklarının tahsilat sürecinde problem-
ler yaşadığı bir yıl olması sebebiyle, bankalar açısından takipteki kredilerin yönetimi daha önemli bir 
hale gelmiştir. 

5. Takipteki Kredilerin Yönetimi ve Varlık Yönetim Şirketlerine Devri 

Bankalar, takipteki kredilerini tahsil edebilmek için farklı yöntemler izlemektedir. Takipteki kredilerin 
yönetiminin sistematik, proaktif ve odaklanmış bir yaklaşım gerektirdiği ve bankaların ayrıntılı stratejik 
planlar geliştirerek hareket etmelerinin önemli olduğu belirtilmektedir. Bu kapsamda hazırlanan ve ta-
kipteki kredilerin yönetimine ilişkin altı aşamadan oluşan stratejik bir plan örneği aşağıda sunulmuştur: 
(Alvarez & Marsal, 2016: 3-4).

• 	 Varlıkların sınıflandırılması ve takipteki krediler biriminin stratejilerinin belirlenmesi,

• 	 Portföyün parçalara ayrılması,

• 	 Kurtarma (geri kazanma) ve çıkış yollarının tanımlanması,

• 	 Geliştirilen çözüm yolları ile takipteki krediler biriminin hedef çalışma modelinin tasarlanması,

• 	 Takipteki krediler biriminin faaliyetlerini yönetmek için temel politika ve prosedürlerin geliştirilme-
si,

• 	 Takipteki kredilerin yönetim stratejilerini ve eylem planlarını geliştirmek için ölçme ve değerlendir-
me.

Bankaların yönetim tarzlarına bağlı olarak belirledikleri stratejiler doğrultusunda, takipteki kredilerini 
tahsil etmek için izledikleri en yaygın çözüm yollarından biri, krediyi yapılandırmaktır. Kredi boçlusu-
nun ödeme gücüne göre yeniden belirlenecek iyi bir ödeme planı, takipteki kredilerin tahsilat düzeyini 
artırabilecektir. Teminatlı krediler için diğer bir yol, teminatın satışı yoluyla kredi alacağının tahsilatıdır. 
Eğer kredi, kefalet karşılığında verilmişse, kefile/kefillere başvurarak da alacak tahsil edilebilir. Bir 
başka çözüm yolu ise bankanın tahsili şüpheli olan takipteki kredi alacaklarına karşılık ayırıp, kurum 
kazancının tespitinde gider olarak göstermesidir. Belirli bir süreden sonra söz konusu alacakların zarar 
kabul edilip, kayıtlardan çıkarılması da mümkündür. Bankaların takipteki kredilerini tahsil etmek için 
başvurdukları yollardan biri de, idari ve hukuki takipten sonra tahsili gecikmiş alacak portföylerini ihale 
yoluyla varlık yönetim şirketlerine devretmeleridir.

Takipteki kredilerin varlık yönetim şirketlerine devredilmesi, banka yönetimleri açısından, zaman ve 
maliyet tasarrufu sağlamak, değeri azalan bir varlıktan gelir elde etmek, birçok finansal oranı iyileştir-
mek ve bilançoyu temizlemek açısından oldukça avantajlı bir seçimdir (Kartal ve Demir, 2017: 102). 
Türkiye’de bankaların, vadesi gelmesine rağmen 90 gün içinde ödenmeyen kredileri yasal takibe aldığı, 
borçluya ödeme yapması için uyarılarda bulunduğu, sonrasında hukuki süreç başlattığı ve belirli bir süre 
kredileri tahsil etmeye çalıştığı bilinmektedir. Bankalar tüm bu çabalara rağmen tahsil edemediği kredi-
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leri, kredinin niteliğini de dikkate alarak bir bedel karşılığında ihale yoluyla varlık yönetim şirketlerine 
devretmektedir. 2018 yılında çeşitli bankalar tarafından varlık yönetim şirketlerine devredilen kredilere 
ilişkin örnekler aşağıda verilmiştir. 	

Tablo 3. Bankaların Takipteki Kredi Portföyü Satışı Örnekleri (2018 Yılı) 

Devreden Kuruluş Devredilen Takipteki 
Kredi Portföyünün 

Tutarı

Devir Bedeli Devir Bedeli/ Devredilen 
Takipteki Kredi 

Portföyünün Tutarı

Halk Bankası A.Ş. 76.685.144 TL 4.500.000 TL %5,87

Şekerbank T.A.Ş. 92.492.187 TL 2.150.000 TL %2,32

Yapı ve Kredi Bankası A.Ş. 513.742.516 TL 31.153.000 TL %6,06

Türkiye Garanti Bankası A.Ş. 337.188.588 TL 17.550.000 TL %5,20

Türkiye İş Bankası A.Ş. 403.338.249 TL 34.481.909 TL %8,54

Akbank T.A.Ş. 446.000.000 TL 19.400.000 TL %4,34

Yapı ve Kredi Bankası A.Ş. 367.010.735 TL 19.282.000 TL %5,25

Kaynak: www.kap.gov.tr

Tablo 3’de görüldüğü gibi, bankalar ihale sonuçlarına göre, yönetim kurulu kararı ile takipteki krediler 
portföyünü oluşturan alacaklarını belirli bir bedel karşılığında varlık yönetim şirketlerine satış (temlik) 
sözleşmesi ile devretmektedir. Devir bedeli, kredi portföyünün teminatlı olup olmamasına, teminatın 
niteliğine, banka tarafından takip edilen hukuki sürecin hangi aşamada olduğuna, portföyü oluşturan 
kredilerin tutarına, ödenmeyen kısımlarına (anapara bakiyesi/anapara+faiz bakiyesi) ve çeşitliliğine 
göre değişmektedir. Tablo 3’de yer alan devredilen kredi portföylerinin tutarı ile devir bedeli arasındaki 
fark incelendiğinde, bankaların kredi alacaklarının büyük bir kısmından (yaklaşık %90’ın üzerinde) 
vazgeçtikleri görülmektedir. Varlık yönetim şirketleri ise, kredi portföylerinin kalan diğer kısmını öde-
yerek devraldıkları alacaklardan, devir bedelinin üzerinde bir tahsilat gerçekleştirdikleri zaman gelir 
elde etmeye başlayacaklardır. 

6. Varlık Yönetim Şirketlerinin Kuruluşuna ve Faaliyetlerine İlişkin Hukuki Düzenlemeler

Türkiye’de varlık yönetim şirketlerinin kuruluşuna yönelik ilk düzenleme, 30/1/2002 tarihli ve 4743 
sayılı “Mali Sektöre Olan Borçların Yeniden Yapılandırılması ve Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 
Hakkında Kanun” kapsamında çıkarılan 1/10/2002 tarihli ve 24893 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Varlık Yönetim Şirketlerinin Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Yönetmelik” ile yapılmıştır. Söz 
konusu bu yönetmelik, 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 93. ve 143. maddele-
rine dayanılarak çıkarılan ve şuan yürürlükte olan 01/11/2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan “Varlık Yönetim Şirketlerinin Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Yönetmelik” ile yü-
rürlükten kaldırılmıştır. 



65

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 53-74

5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 93. maddesine göre, Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(BDDK), “tasarruf sahiplerinin haklarını ve bankaların düzenli ve emin bir şekilde çalışmasını tehlike-
ye sokabilecek ve ekonomide önemli zararlar doğurabilecek her türlü işlem ve uygulamaları önlemek, 
kredi sisteminin etkin bir şekilde çalışmasını sağlamak üzere gerekli karar ve tedbirleri almak ve uygu-
lamakla yükümlü ve yetkilidir”. Kanunu’nun 143. maddesinde ise, varlık yönetim şirketlerinin kuruluş 
amacı ve faaliyetlerinin kapsamı ile ilgili hükümler yer almaktadır. BDDK, söz konusu bu maddeler 
kapsamında çıkarmış olduğu Yönetmelik çerçevesinde varlık yönetim şirketlerinin kuruluş, faaliyet ve 
denetimlerinden sorumlu kurumdur. Bunun yanısıra varlık yönetim şirketlerinin muhasebe ve raporlama 
sistemleri ile bağımsız denetimlerine ilişkin işlemler ise 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu çerçevesinde 
yapılmaktadır. Ayrıca BDDK tarafından 11/08/2017 tarih ve 30151 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Kamu Sermayeli Bankalar ile Bu Bankaların Bağlı Ortaklığı Niteliğini Haiz Finansal Kuruluşların 
Alacaklarının Varlık Yönetim Şirketlerine Satışı Hakkında Yönetmelik” ile birlikte kamu bankaları-
nın alacaklarını varlık yönetim şirketlerine devretmelerine ilişkin usul ve esaslar belirlenmiştir. Bunun 
uygulamada ilk örneğini Tablo 3’de bilgileri sunulan Türkiye Halk Bankası A.Ş’nin gerçekleştirdiği 
bilinmektedir. 

Mevzuatta yer alan hukuki düzenlemeler doğrultusunda varlık yönetim şirketleri, tasarruf mevduatı 
sigorta fonu, bankalar (mevduat, katılım, kalkınma ve yatırım bankaları), diğer mali kurumlar (finan-
sal kiralama, faktoring, finansman şirketleri gibi) ve kredi sigortası hizmeti veren sigorta şirketlerinin 
alacakları ile diğer varlıklarını satın alabilir, satabilir, satın aldığı alacakları tahsil edebilir, alacakları 
tahsil etmek amacıyla borçlularına ilave finansman sağlayabilir, varlıkları nakde çevirebilir veya bunları 
yeniden yapılandırarak satabilir, bu konularda aracılık, destek ve danışmanlık hizmeti verebilir. Varlık 
yönetim şirketleri, bu kapsamdaki işlemleri nedeniyle doğmuş veya doğması beklenen, ancak mikta-
rı kesin olarak belli olmayan zararlarını karşılamak amacıyla, devraldıkları toplam alacaklar ile diğer 
varlıklarını Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartları çerçevesinde 
belirlenen usul ve esaslara uygun olarak değerler ve karşılığa tabi tutar. Varlık yönetim şirketlerinin 
ayırdıkları karşılıkların tamamı, ayrıldıkları yılda kurumlar vergisi matrahının tespitinde gider olarak 
kabul edilir. Varlık yönetim şirketlerinin düzenlemek zorunda olduğu finansal tablolar (dipnot, açıklama 
ve ekleri ile birlikte); bilanço, gelir tablosu, özkaynak değişim tablosu, nakit akış tablosu ve kâr dağıtım 
tablosudur ve bunların Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına 
uygun olarak hazırlanması ve yayımlaması gerekir. Varlık yönetim şirketlerinin bağımsız denetimi 6102 
sayılı Türk Ticaret Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 660 sayılı Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Stan-
dartları Kurumunun Teşkilat ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve ilgili mevzuat 
çerçevesinde yapılır. 

Türkiye’de Mayıs 2019 tarihi itibariyle BDDK tarafından kuruluş ve faaliyet izni almış toplam 20 varlık 
yönetim şirketi bulunmaktadır. Söz konusu şirketler şunlardır:
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Tablo 4. Aktif Varlık Yönetim Şirketleri Listesi

Sıra No Aktif Şirketler Sıra No Aktif Şirketler

1 Armada Varlık Yönetim A.Ş. 11 Hayat Varlık Yönetim A.Ş.

2 Arsan Varlık Yönetim A.Ş. 12 Hedef Varlık Yönetim A.Ş.

3 Birikim Varlık Yönetim A.Ş. 13 İstanbul Varlık Yönetim A.Ş.

4 Birleşim Varlık Yönetim A.Ş. 14 Mega Varlık Yönetim A.Ş.

5 Boğaziçi Varlık Yönetim A.Ş. 15 Merkez Varlık Yönetim A.Ş.

6 Destek Varlık Yönetim A.Ş. 16 Metal Varlık Yönetim A.Ş.

7 Doğru Varlık Yönetim A.Ş. 17 Met-Ay Varlık Yönetim A.Ş.

8 Efes Varlık Yönetim A.Ş. 18 Sümer Varlık Yönetim A.Ş.

9 Emir Varlık Yönetim A.Ş. 19 Vera Varlık Yönetim A.Ş.

10 Gelecek Varlık Yönetim A.Ş. 20 Yunus Varlık Yönetim A.Ş.

Varlık yönetim şirketleri, faaliyet alanları kapsamında özellikle de devraldıkları alacakları tahsil edebil-
mek amacıyla şirket politikaları gereği, borçlulara birtakım imkanlar sunmaktadır. Varlık yönetim şir-
ketlerinin gelir elde etmesi, yapacakları alacak tahsilatına bağlıdır ve tahsilat süresinin uzaması maliyeti 
artıracağı için borçluya özel esnek ödeme planı hazırlamak suretiyle çözüm odaklı bir yol izlemek en 
doğru yaklaşım olacaktır. Böylece, kredi borçluları da sicillerini temizleme, finansal özgürlüğe kavuşma 
ve finansal sistemden tekrar faydalanabilme imkanı bulacaklardır. Bu açıdan varlık yönetim şirketlerinin 
tahsilat politikaları ve bu politikaları uygulama şekilleri kritik önem arzetmektedir. Sonuç olarak, varlık 
yönetim şirketleri, finansal kurumlar ve kredi borçluları arasında önemli bir köprü görevi üstlenerek, 
finansal sistemin işleyişine ve etkinliğine önemli derecede katkı sağlayan kuruluşlardır. Bu sebeple var-
lık yönetim şirketlerinin kuruluşu ve faaliyetleri hukuki düzenlemeler çerçevesinde desteklenmektedir. 

7. Varlık Yönetim Şirketlerine Sağlanan Vergisel Avantajlar

Varlık yönetim şirketlerinin faaliyet alanları kapsamında yaptıkları işlemlere bazı vergisel/mali avan-
tajlar tanınmıştır. Çeşitli kanunlar çerçevesinde düzenlenmiş olan istisnalar, varlık yönetim şirketlerinin 
kuruluşunu teşvik etmek ve faaliyetlerinin devamlılığını sağlamak açısından önem arzetmektedir. Varlık 
yönetim şirketlerinin istisna edildiği vergi türleri ve süresine ilişkin esas hükümler 5411 sayılı Banka-
cılık Kanunu’nda yer almaktadır. 

Bankacılık Kanunu’nun 143. maddesine göre, “...varlık yönetim şirketlerinin yaptıkları işlemler ve bu-
nunla ilgili olarak düzenlenen kâğıtlar, kuruluş işlemleri de dâhil olmak üzere kuruldukları takvim yılı 
ve bunu izleyen beş yıl süresince 488 sayılı Damga Vergisi Kanununa göre ödenecek damga vergisinden, 
492 sayılı Harçlar Kanununa göre ödenecek harçlardan, her ne nam altında olursa olsun tahsil edilecek 
tutarlar 6802 sayılı Gider Vergileri Kanunu gereği ödenecek banka ve sigorta muameleleri vergisin-
den, kaynak kullanımını destekleme fonuna yapılacak kesintilerden ve 4054 sayılı Rekabetin Korunması 
Hakkında Kanunun 39. maddesi hükmünden istisnadır”.
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Varlık yönetim şirketlerinin kuruldukları takvim yılı ve bunu izleyen beş yıl süre ile istisna tutulduğu 
kesintiler şunlardır: 

• 	 Damga vergisi

• 	 Harç ödemeleri

• 	 Banka ve sigorta muameleleri vergisi (BSMV)

• 	 Kaynak kullanımı destekleme fonu (KKDF)

• 	 Rekabet Kurumuna yapılacak ödeme

Varlık yönetim şirketlerinin yukarıda belirtilen ödemelerden istisna tutulabilmesi için; faaliyet alanları 
kapsamındaki işlemleri, tasarruf mevduatı sigorta fonu, bankalar (mevduat, katılım, kalkınma ve yatırım 
bankaları), diğer mali kurumlar (finansal kiralama, faktoring, finansman şirketleri gibi) ve kredi sigorta-
sı hizmeti veren sigorta şirketleri ile gerçekleştirmeleri gerekmektedir. Bunların dışındaki gerçek veya 
tüzel kişilerden sağlayacakları alacak ve varlıklar için herhangi bir istisna öngörülmemiştir. 

Yasal düzenlemeler ve T.C. Gelir İdaresi Başkanlığı’ndan talep edilen görüşlerin yer aldığı özelgeler 
çerçevesinde, varlık yönetim şirketlerinin kuruldukları takvim yılı ve bunu izleyen beş yıl süresince 
istisna tutulduğu işlemlere yönelik değerlendirmeler aşağıda açıklanmıştır. 

• 	 Varlık yönetim şirketinin taraf olduğu alacağın temliki sözleşmeleri, kağıtta imzası bulunan diğer 
tarafların mükellefiyetlerine bakılmaksızın, damga vergisinden istisnadır.1

• 	 İki varlık yönetim şirketinin bankalardan temlik aldığı alacakların tahsili amacıyla, kredi alacağının 
teminatını oluşturan ipotekli taşınmazın icraen satılmasına ilişkin olarak aralarında düzenleyecekleri 
protokol damga vergisinden istisnadır.2

• 	 Bir varlık yönetim şirketinin kiralamış olduğu iş yeri nedeniyle düzenlenen kira sözleşmesi, tam 
tasdik nedeniyle düzenlenen sözleşme ile KDV, Muhtasar ve BSMV beyannameleri, ücret ödemeleri 
nedeniyle düzenlenen kağıtlar ve SGK prim bildirgeleri damga vergisine tabidir.3

• 	 Varlık yönetim şirketlerinin faaliyetlerini gerçekleştirmek amacıyla bankalardan kullanacağı kredi-
ler nedeniyle bankaların lehe alacağı paralar (faiz, komisyon ve benzeri gelirler) üzerinden BSMV 
hesaplanması gerekmektedir.4 Ancak varlık yönetim şirketlerinin alacağını veya diğer varlığını satın 
aldığı banka veya diğer mali kurumlardan kredi kullanması yasaktır.5 

• 	 Varlık yönetim şirketleri tarafından temlik alınan alacakların tahsili amacıyla bu alacaklara teminat 
olarak gösterilen gayrimenkullerin, icradan satın alınması ve daha sonra üçüncü kişilere satılması 
halinde tapuda yapılacak işlemlerde varlık yönetim şirketinden ve borçludan tapu harcı alınmaz. An-

1	  T.C. Gelir İdaresi Başkanlığı, 25/11/2008 Tarih ve B.07.1.GİB.0.02.62/6231-7-767 Sayılı Özelge.
2	  İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı, 06/03/2012 Tarih ve B.07.1.GİB.4.34.18.01-002.01-896 Sayılı Özelge.
3	  İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı, 30/10/2017 Tarih ve 97895701-155[2016/130]-406498 Sayılı Özelge.
4	  Gelir İdaresi Başkanlığı, 18/04/2014 Tarih ve 39044742-BSMV-1040 Sayılı Özelge.
5	  Varlık Yönetim Şirketlerinin Kuruluş ve Faaliyet Esasları Hakkında Yönetmelik, md.11/2.
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cak gayrimenkullerin icrada doğrudan üçüncü kişilere satılması durumunda, tapuda yapılacak tescil 
işlemlerinde hem borçlunun hem de üçüncü kişilerin tapu harcı ödemesi gerekmektedir.6 

• 	 Varlık yönetim şirketlerinin temlik aldıkları teminatlı alacaklarının icra dairesi tarafından doğrudan 
üçüncü kişilere satışı esnasında harç istisnası uygulanması mümkün değildir ve kesinti yoluyla icra 
tahsil harcı ödenmesi gereklidir.7 492 Sayılı Harçlar Kanunu’nun 123. maddesi “Özel kanunlarla 
harçtan muaf tutulan kişilerle, istisna edilen işlemlerden harç alınmaz” hükmü içermektedir. Ayrıca 
aynı maddede harçtan muafiyete ilişkin hükümlerin, “Mahkeme Harçları” kapsamındaki “keşif har-
cı” ve “İcra ve iflas harçları” kapsamındaki “haciz, teslim ve satış harcı” bakımından uygulanmaya-
cağı belirtilmiştir. 

• 	 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanun’un 39c. maddesine göre, yeni kurulacak olan 
anonim ve limited şirket statüsündeki tüm ortaklıkların sermayelerinin ve sermaye artırımı halinde 
artan kısmın on binde dördü tutarındaki ödemeleri Rekabet Kurumu’nun gelir kalemleri arasında 
yer alır. Kurum adına ödemelerin, ticaret sicili harçlarını tahsile yetkili birimler tarafından tahsil 
edileceği ve ödemeyi yapan şirketlerin söz konusu makbuzu, Ticaret Sicili Müdürlüklerine tescil için 
başvuru yaptıkları esnada diğer belgeler ile birlikte verme zorunluluğu olduğu, aksi taktirde tescil 
işleminin yapılamayacağı hükme bağlanmıştır.8 Anonim şirket statüsünde kuruldukları için varlık 
yönetim şirketleri de yeni kuruldukları tarihte ya da kuruluş tarihlerinden itibaren beş yıl içinde ser-
maye artırımı yapmaları halinde, bu tür ödemeden açıkça istisna edilmiştir.

Varlık yönetim şirketleri yukarıda belirtilen istinalar dışında ayrıca, süre sınırlaması olmaksızın 3065 sa-
yılı Katma Değer Vergisi Kanunu’nun Diğer İstisnalar başlıklı 17/4-l maddesi kapsamında KDV istisna-
sına tabidir. Düzenlemeye göre, varlık yönetim şirketleri, devraldıkları alacakları tahsil etmek amacıyla 
söz konusu alacakların teminatını oluşturan mal ve hakların satışı, bu mal ve hakların alacağa mahsuben 
satın alınması ve satın alınan hak ve alacakların üçüncü şahıslara satışı katma değer vergisinden süresiz 
olarak istisna tutulmuştur. Ancak “varlık yönetim şirketinin devraldığı alacakların tahsili amacıyla bu 
alacakların teminatını oluşturan mal ve hakların bedelinin varlık yönetim şirketine ödenmesi şartıyla 
borçlu tarafından satılması, genel hükümler çerçevesinde katma değer vergisine tabi olacaktır”.9 

Bu bölüm kapsamında açıklanan özellikle de beş yıllık süre ile sınırlandırılan istisnalar, varlık yönetim 
şirketlerinin rekabet gücünü ve karlılığını artırıcı önemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple varlık yönetim 
şirketlerinin söz konusu istisnalardan yararlanmaya devam etmek için istisna süreleri sona erdikten son-
ra hukuki varlıklarını sonlandırarak, yeni bir şirket kurma arayışına girdikleri ya da bir diğer seçenek 
olarak istisna süresi devam eden başka bir şirkete devrini gerçekleştirerek faaliyetlerini sürdürdükleri 
bilinmektedir. 

Mayıs 2019 tarihi itibariyle BDDK tarafından faaliyet izni iptal edilen varlık yönetim şirketleri incelen-
diğinde, toplam 10 şirketten 6’sının devir şeklinde başka bir şirket çatısı altında birleşerek faaaliyetleri-

6	  İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı, 28/05/2010 Tarih ve B.07.1.GİB.4.34.18.01-003.01-148 Sayılı Özelge.
7	  İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı, 04/01/2017 Tarih ve 97895701-140.01.02-2770 Sayılı Özelge.
8	 4054 Sayılı Kanun Uyarınca Anonim ve Limited Şirketlerin Yapacakları Ödemelere İlişkin Tebliğ, md. 5. (31/03/2017 

Tarih ve 30024 Sayılı Resmi Gazete)
9	 Samsun Vergi Dairesi Başkanlığı, 06/05/2011 Tarih ve B.07.1.GİB.4.55.15.01-2010-KDV-ÖZE-23-201 Sayılı Özelge.
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ne son verdiği görülmektedir. Aşağıdaki Tablo 5’de faaliyet izni iptal edilen varlık yönetim şirketlerine 
ilişkin bilgiler sunulmuştur.

Tablo 5. BDDK Tarafından Faaliyet İzni İptal Edilen Şirketler ve İptal Sebepleri

Sıra No Faaliyet İzni İptal Edilenler İptal Sebebi

1 Artı Varlık Yönetim A.Ş. Şirketin talebi

2 Bebek Varlık Yönetim A.Ş. Şirketin talebi

3 Ege Varlık Yönetim A.Ş. Faaliyet izni iptali gerektirmesi 

4 Final Varlık Yönetim A.Ş. Birikim Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

5 Girişim Varlık Yönetimi A.Ş. Güven Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

6 Güven Varlık Yönetim A.Ş. Gelecek Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

7 LBT Varlık Yönetim A.Ş. Turkasset Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

8 RCT Varlık Yönetim A.Ş. Birleşim Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

9 Tamer Varlık Yönetim A.Ş. Şirketin talebi

10 Turkasset Varlık Yönetim A.Ş. Hayat Varlık Yönetim A.Ş.’ye devir

Varlık yönetim şirketlerinin hukuki varlıklarını sona erdirerek, istisna süresi devam eden bir şirketin 
çatısı altında birleşmek suretiyle vergisel istisnalardan yararlanmaya devam etmeleri durumunda dikkat 
edilmesi gereken önemli bir husus vardır. Beş yıllık istisnası süresi devam eden bir varlık yönetim şir-
ketinin, istisna süresi dolmuş olan bir varlık yönetim şirketini devralması durumunda, “istisna süresini 
doldurmuş olan varlık yönetim şirketinden birleşme yoluyla edinilen alacak ve diğer varlıklarla ilgili 
yapılan işlemler ve düzenlenen kağıtlara harç ve damga vergisi istisnası uygulanması mümkün değil-
dir”.10 Bu sebeple birleşen iki şirketin, birleşmeden sonra yapacakları işlemler beş yıllık süre devam 
ettiği sürece istisna kapsamında yer almaktadır.

8. Sonuç

Bankaların bireysel ve kurumsal müşterilerine kullandırdığı krediler ve bu kredilerin zamanında tahsil 
edilerek geri dönüşümünün düzenli bir şekilde yapılabilmesi hem banka faaliyetlerinin devamlılığı hem 
de finansal sistemin işleyişi açısından önemlidir. Son yıllarda bankalar tarafından verilen kredilerde artış 
olmasına rağmen, kredilerin tahsil edilebilme oranının düşmesi endişe verici bir durum olarak değerlen-
dirilebilir. En temel finansman kaynağı olan bankaların tahsili gecikmiş kredi alacaklarında artış yaşan-
masının başta bankacılık sektörü olmak üzere, reel sektör, ülkede yaşayan bireyler ve ülke ekonomisi 
üzerinde zincirleme olumsuz bir etki yaratacağı açıktır.  

Bankalar tahsili 90 günü geçen kredi alacaklarını takipteki krediler hesabında izler. Takipteki kredi-
ler hesabında görülen artış, bankaların nakit akışının, likidite oranlarının, aktif kalitesinin ve bilanço 

10	  İstanbul Vergi Dairesi Başkanlığı, 04/04/2014 Tarih ve 97895701-140[123-2014/61]-740 Sayılı Özelge. 
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yapısının bozulmasına sebep olur. Bankalar esas faaliyet alanları dışında yer alan takipteki kredilerin 
tahsilatına ilişkin idari ve hukuki süreçlere zaman ve maliyet harcamak zorunda kalır. Bu tür işlemler 
bankaların imajını olumsuz etkileyerek, rekabet gücünü, karlılığı ve büyümeyi azaltır. Diğer taraftan 
takipteki kredilerin artması, bireysel ve kurumsal kredi borçlularının ödeme kapasitesinin bir gösterge-
sidir. Kredi borcunu ödeyemeyen bireylerin ve piyasada faaliyet gösteren şirketlerin sayısının artması, 
yatırım, istihdam, üretim, tüketim gibi oranların düşmesine ve bir bütün olarak ülkenin ekonomik ve 
sosyal açıdan sıkıntı yaşamasına sebep olur.

Takipteki kredilerin olumsuz etkilerinin ortadan kaldırılması için öncelikle bankaların iyi bir kredi yö-
netim politikalarına sahip olması gerekir. Kredi kullandırma öncesi ve sonrası iyi planlanmış bir süreç, 
takipteki kredilerin ortaya çıkışına engel teşkil edebilir. Ülkedeki hukuki, politik ve ekonomik koşullar 
da takipteki kredileri etkileme potansiyeline sahiptir. Bankaların günümüzde takipteki kredi alacaklarını 
tahsil etmek için izledikleri yollarından biri, kredi borçlusunun ödeme gücünü dikkate alarak, krediyi 
yapılandırmaktır. Bunun yanısıra, teminatlı krediler, teminatın satışı yoluyla; kefalet karşılığı verilen 
krediler, kefil/kefillere başvurmak suretiyle de tahsil edilebilmektedir. Bankaların hukuki düzenlemeler 
çerçevesinde tahsili şüpheli hale gelen kredi alacaklarına karşılık ayırması ve belirli bir süreden sonra da 
söz konusu alacakları zarar olarak kayıtlardan çıkarması da mümkündür. Bankaların takipteki kredileri-
ni tahsil etmek için başvurdukları yollardan bir diğeri de, idari ve hukuki takipten sonra tahsili gecikmiş 
alacak portföylerini ihale yoluyla varlık yönetim şirketlerine devretmeleridir.

Son yıllarda, varlık yönetim şirketlerinin finansal sistemin işleyişi açısından önemli bir rol üstlendikleri 
görülmektedir. Başta bankalar olmak üzere finansal kurumların tahsili gecikmiş alacaklarını ihale yoluy-
la devralarak, devir bedelinin üzerinde tahsilat gerçekleştirmeyi amaç edinen varlık yönetim şirketleri, 
alacak tahsilatı konusunda uzmanlaşmış kuruluşlardır. Esas faaliyetleri etkin bir alacak tahsilatı gerçek-
leştirmek olduğu için, devir işleminden sonra borçlular ile iletişime geçme, borçlulara özel esnek ödeme 
planları hazırlama, teminatlı alacakların teminatını oluşturan varlıkların satışını gerçekleştirme gibi ko-
nuları uzman ekipleri sayesinde pratik olarak çözüme bağlayabilmektedirler. Bu şekilde varlık yönetim 
şirketleri, alacaklarını devraldıkları kurumların operasyonel yükten kurtulmasına, aktif kalitelerinin ve 
dolayısıyla bilanço yapılarının düzeltilmesine büyük katkı sağlar. 

Varlık yönetim şirketlerinin kuruluşu ve faaliyetleri hukuki düzenlemeler çerçevesinde BDDK gözetimi 
altında gerçekleşir. Varlık yönetim şirketlerinin hizmet vereceği kurumlar; tasarruf mevduatı sigorta 
fonu, bankalar (mevduat, katılım, kalkınma ve yatırım bankaları), diğer mali kurumlar (finansal kira-
lama, faktoring, finansman şirketleri gibi) ve kredi sigortası hizmeti veren sigorta şirketleri ile sınır-
landırılmıştır. Bunların dışında yer alan ve piyasada faaliyet gösteren diğer şirketlerin tahsili gecikmiş 
alacaklarını varlık yönetim şirketlerine devretmeleri mümkün değildir. Ancak usul ve esasları açıkça 
belirlenmek suretiyle varlık yönetim şirketlerinin hizmet alanının telekom, elektrik, doğalgaz ve bele-
diyelerin alacaklarını kapsayacak şekilde genişletilmesinin taraflara önemli avantajlar sağlayacağı dü-
şünülmektedir. Bu şekilde bir düzenlemenin, bankaların takipteki kredi portföylerini azalttıkları ve yeni 
portföyün oluşumunun zaman alması gerekçesiyle, varlık yönetim şirketlerinin gelecekte alacak devri 
anlaşması sağlaması sorunuyla karşı karşıya kalacağı ve sektörde şirketler arasında birleşme ve devral-
maların muhtemel olacağı yönündeki görüşe (Sönmezer, 2015: 39) de iyi bir çözüm olabileceği ifade 
edilebilir.
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Varlık yönetim şirketlerinin kuruluşu ve faaliyetleri mevcut hukuki düzenlemeler çerçevesinde teşvik 
kapsamındadır. Kuruluş işlemleri de dahil olmak üzere, varlık yönetim şirketlerinin faaliyet alanları 
kapsamındaki işlemleri ve bunlarla ilgili olarak düzenlenen kağıtlar kuruldukları takvim yılı ve bunu 
izleyen beş yıl süresince; damga vergisi, harç ödemeleri, banka ve sigorta muameleleri vergisi, kaynak 
kullanımı destekleme fonu ve Rekabet Kurumu’na yapılacak ödemelerden açıkça istisna tutulmuştur. 
Aynı zamanda varlık yönetim şirketlerinin, devraldıkları alacakları tahsil etmek amacıyla söz konusu 
alacakların teminatını oluşturan mal ve hakların satışı, bu mal ve hakların alacağa mahsuben satın alın-
ması ve satın alınan hak ve alacakların üçüncü şahıslara satışı katma değer vergisinden de süresiz olarak 
istisnadır. Yapılan bu süreli ve süresiz vergisel avantajları varlık yönetim şirketlerinin rekabet gücünü ve 
karlılığını artırmak açısından önemlidir. 

Süreli vergi avantajlarından yararlanmaya devam etmek için, varlık yönetim şirketlerinin beş yıllık istis-
na süreleri dolduktan sonra hukuki varlıklarını sonlandırarak, yeni bir şirket kurma ya da istisna süresi 
devam eden bir şirketle birleşme arayışına girdikleri gözlenmektedir. Bu durum vergi istisnalarının var-
lık yönetim şirketleri açısından ne derece önemli olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. Ancak, istisna 
süresini doldurmuş olan varlık yönetim şirketinden birleşme yoluyla edinilen alacak ve diğer varlıklarla 
ilgili yapılan işlemlerin ve düzenlenen kağıtların istisna kapsamı dışında olduğu unutulmamalıdır.

Sonuç olarak, bankaların takipteki kredi alacaklarının tahsil edilmesi sürecince etkin rol oynayan ve 
kredi sisteminin işleyişine önemli katkı sağlayan varlık yönetim şirketlerinin beş yıllık istisna süreleri-
nin, yapılacak hukuki düzenleme ile süresiz hale getirilmesinin ve varlık yönetim şirketlerinin hizmet 
alanının reel sektörü de kapsayacak şekilde genişletilmesinin tüm taraflar açısından faydalı olabileceği 
görüşündeyiz. Reel sektörde faaliyet gösteren şirketlerin alacaklarını varlık yönetim şirketlerine dev-
retmeleri, mevcut sistemde mümkün olmadığı için reel sektör şirketlerine, alacaklarını tahsil edememe 
risklerine karşı alacak sigortası yaptırmaları önerilebilir. Sigorta şirketlerine başvuru yaparak, belirli 
bir prim tutarı ödemesi karşılığında düzenlenen alacak sigortası poliçesi, reel sektörde faaliyet gösteren 
şirketlerin hem alacaklarını garanti altına almalarını sağlayacak hem de poliçeyi teminat göstererek 
bankalardan kredi almalarını kolaylaştıracaktır. 

Finansal sistem içinde önemli sorumluluklar üstlenen varlık yönetim şirketlerinin, özellikle alacak tah-
silatı gerçekleştirirken yapacakları her türlü işlemin BDDK tarafından düzenli aralıklarla denetlenmesi, 
hukuka aykırı olduğu tespit edilen işlemlere yönelik gerekli önlemlerin alınması ve caydırıcı yaptırım-
ların uygulanması son derece önemlidir. Varlık yönetim şirketlerinin karlılığı, yapacakları tahsilata bağlı 
olduğu için, daha fazla tahsilat gerçekleştirme hırsı ile kuruluş amaçları dışına çıkarak hukuk dışı faali-
yetlerde bulunma ihtimalleri ortadan kaldırılmalıdır. Gelecek çalışmalarda, varlık yönetim şirketlerinin 
tahsilat politikalarının araştırılabileceği öneri olarak sunulabilir.
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1. GİRİŞ

İşletmeler sonsuza kadar varlıklarını sürdürecekleri düşüncesiyle oluşturulmaktadır. İçinde bulundu-
ğumuz coğrafyada ekonominin hızlı bir biçimde gelişimi; işletmeler, çalışanlar ve üçüncü taraflar 
açısından rekabet ortamı yaratmaktadır. Hızla değişen bu durum karşısında, şirketler varlıklarını ko-

ruyabilmek için bazı önemlere ihtiyaç duymaktadır. Kimi zaman bu önlemler için yasal olmayan yollara 
başvurmaktadırlar. Hile eylemi insanlığın doğuşuyla birlikte ortaya çıkmış olup,  ilk beyaz yaka suçla-
rının Sanayi Devrimi sonrası İngiltere’de meydana geldiği bilinmektedir. Bu durum, “bir insan neden 
hile yapar?” sorusunun doğmasına neden olmuştur. Psikoloji, sosyoloji ve suç bilimi olan kriminoloji bu 
konu hakkında çeşitli araştırmalar ve çalışmalar yapmaktadır.

Bu çalışmaya insanların neden hile eylemine yöneldiği sorusuyla başlanmıştır. Çalışmamızda günümüz 
için önemli bir konu olan çalışan hilelerine değinilmiş ve bireyi hileye yönlendirebilen sosyal psikolojik 
faktörlerden grup dinamiğinin etkileri incelenmiştir. Çalışanların hile eyleminin incelenmesinde sosyal 
psikoloji biliminden yararlanılmasının fayda sağlayacağı düşünülmektedir. Çalışanları hile eylemine 
yönelten faktörler arasında grup dinamiklerinin etkisi bir anket çalışması ile araştırılmış ve analiz edil-
miştir.

2. HİLE EYLEMİ VE DENETİMİ KAVRAMLARI

Hile kavramı, Türk Dil Kurumu’na göre, “birini aldatmak, yanıltmak için yapılan düzen, dolap, oyun, 
ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika”  anlamına gelmektedir. Association of Certified Fraud 
Examiners ise hileyi şu şekilde tanımlamaktadır: “Bir başkasına zarar verecek şekilde maddi anlamda 
bir yanlışın ve/veya gerçeğin gizlenmesidir” (ACFE, 2018). Bir başka tanıma göre ise hile, bir çalışanın 

THE SURVEY ON EXAMINATION OF EMPLOYEE FRAUD IN TERMS OF GROUP 
DYNAMICS

ABSTRACT

Day by day, importance of fraud auditing is increasing together with the ever-increasing competition 
environment. In many cases, frauds committed in the enterprises cannot be detected. It is difficult to 
evaluate the exact damage given by such crimes. In this study, social psychological factors, the cha-
racteristics of fraudster and their damage to enterprises were investigated. Studies were conducted 
considering the group dynamics and the effect of the group on human. Main purpose of this study 
is to determine the level of impression from peer pressure, motivation, group structure, attitude and 
behaviors on employees. In order to achieve this objective, a questionnaire-based survey is conducted 
for financial services employees. The obtained data are analyzed by Regression Analysis test methods. 
With the evaluation of the results, the analysis was meant to determine the tendency of the employees 
to cheat due to social psychological factors.

Keywords: Fraud, Group Dynamics, Auditing.	
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içinde bulunduğu işletmenin kaynaklarını ve varlıklarını kasıtlı olarak uygun olmayan bir şekilde kulla-
narak ya da ele geçirerek haksız kazanç sağlamasıdır (Bozkurt, 2011a: 60).

Genel olarak, bir şeyi yasal olmayan yollarla başkalarından almanın iki temel yöntemi bulunmaktadır; 
ya istenilen bir şeyin verilmesi için kişiye fiziksel güç uygulamak gerekir ya da o kişiyi kandırarak hileli 
yollarla varlıklarını ele geçirilmesi şeklindedir. Burada birinci duruma hırsızlık, ikinci duruma ise hile 
adı verilmektedir. Hırsızlık genellikle hileden daha şiddetli ve daha sarsıcı olmakta ve medyanın dikkati-
ni daha fazla çekmektedir fakat hileden dolayı oluşan zararlar hırsızlıktan dolayı oluşan zararlardan çok 
daha fazla olduğu bilinmektedir. Hile her zaman aldatma, güven ve sahtekârlık unsurlarını içermektedir 
(Albrecht ve diğerleri 2018a: 6).

Hileler çok çeşitli şekillerde sınıflandırılabilmektedir. ACFE hile eylemini üç temel başlık altında topla-
maktadır. Bunlar (Albrecht ve diğerleri 2018b: 7):

•	 Hileli finansal raporlama,

•	 Varlıkların kötüye kullanımı,

•	 Yolsuzluk ve ahlaki olmayan davranışlardır.

3. SOSYALPSİKOLOJİ VE GRUP DİNAMİKLERİ

Her bilim dalı, insanın içinde bulunduğu evreni anlamaya ve davranışlarını bu doğrultuda incelemeye 
çalışır. Modern sosyal psikoloji, 20. yüzyılın başından itibaren ABD’de varlık göstermiş ve yaklaşık 
olarak 1960’ların sonlarına kadar da bu durum devam etmiştir. Sosyal psikolojinin doğuşu temelde, 
19.yy’ın sonunda Norman Tripplet tarafından gerçekleştirilen deney ile birlikte ortaya çıkmıştır. Bu de-
ney “sosyal kolaylaştırma” olgusu üzerine kuruludur (Moscovici ve Markova 2006: 35). Bireyin diğer 
çalışanlarla birlikteyken, bireysel performansında meydana gelen gelişmeler, performansın olumlu yön-
de etkilemesi olarak yorumlanabilir. Daha sonra Kurt Lewin ile birlikte “grup zihni” kavramı tanımlana-
rak grup dinamiklerine yönelik ilk çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu nedenle Kurt Lewin grup dinamikleri 
kavramının öncüsü olarak nitelendirilmektedir. Bu yaklaşım kitle ve gruplar yaşayan bir organizmaya 
benzetilerek, grupların kendilerine ait fikirleri olduğunu savunmaktadır. Yani, gruba dâhil olan bireyler 
yalnızken olduğundan farklı bir biçimde düşünür, hisseder ve davranır (Craig ve Alexander 1997: 8). 
Kurt Lewin’in başlattığı grup dinamiği çalışmaları, sosyal psikolojide küçük gruplar konusundaki kav-
ramsal gelişmeleri daha çok etkilemiştir. Bununla birlikte, küçük gruplara yapılan ilk çalışmaların çok 
daha önce yapıldığını, 19. yüzyılın sonuna kadar uzandığı da görülmektedir. 1850’lerden başlayarak 
1930’lara kadar önemini koruyan grup ruhu kavramı, gruba metafizik bir özellik verdiğinden, bu çerçe-
ve içinde grup bilimsel araştırmaya uygun bir konu olarak görülmemekteydi. 1920’lerde davranışçılık 
akımının bireyci temsilcisi Floyd Allport (1924) grup ruhunu reddetmiş ve grubu, bireysel davranışın 
başkalarının varlığı sonucu hızlandırılması şeklinde açıklamaktadır (Kaya 2019: https://goo.gl/d9G8iC, 
25.03.2019). Solomon Asch tarafından 1953 yılında yapılan kart deneyinde de benzer sonuçlar elde 
edilerek grup dinamiklerinin etkisiyle bireyin uyma davranışı sergilediği tespit edilmiştir.
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3.1. GRUP DİNAMİKLERİNİN HİLE EYLEMİNE ETKİSİ

Hile eylemi, insanlığın doğuşundan itibaren ortaya çıkmış bir olgudur. Bu durum, çevresel, genetik, psi-
kolojik, sosyolojik faktörlerden etkilenerek meydana gelmektedir. Ancak, şu ana dek davranış bilimi ile 
ilgilenen araştırmacılar bir bireyin hile eylemine yönelmesini güvenilir ve geçerli bir biçimde psikolojik 
ya da sosyal psikolojik özelliklerine bağlı olarak belirleyememiştir. Ancak hile eylemini gerçekleşti-
rebilecek bireylere yönelik yapılan çalışmalar birçok yönden hilekâr hakkında fikir sahibi olunmasına 
ve ayrımların oluşmasına olanak tanımıştır. Araştırmalar dahilinde, dürüstlük olgusu test edilirken aynı 
zamanda da hile eylemine etki eden ve hile riskini artıran sosyal psikolojik faktörler ve motivasyon fak-
törleri belirlenmiştir. Bireyin sergilediği davranışların mutlaka bir nedeni bulunmaktadır. Bir davranışın 
sebebini bilmek ya da tahmin etmek ancak davranışı harekete geçiren güdüleri anlamak ile mümkündür. 
Güdüler kişilerin bedensel, ruhsal ve sosyal ihtiyaçları ile ilgilidir (Aytaş 2000a: 12).

İnsan davranışları, içinde bulundukları gruba göre eyleme dönüşmekte ve grubun özelliklerini taşımak-
tadır. Diğer bir deyişle gruba göre şekillenmektedir. Birey bu süreçte, grubun kültürünü, değer yargı-
larını, geleneklerini benimseyerek; sosyal etkileşimde bulunduğu grubun kültürüne göre davranışlarını 
düzenlemektedir. Öğrenme aracılığı ile kazanılan kültürel değerlerin, grup üyeleri arasında aktarımı 
sağlanır (Aytaş 2000b: 15). Grup üyelerinin isteklerine cevap veren birey, grup tarafından kabul gör-
mekte ve grup ile dinamik bir biçimde etkileşimini sürdürdüğü bilinmektedir. Sutherland’a göre hile, 
suça meyilli insanlarla etkileşim halinde olarak öğrenilmektedir (Sutherland 1974: 14). Bu noktada ise 
farklılıkların birleşimi teorisi suç kavramının, kişiyi suça sevk eden, yakın ilişki halinde olan gruplardan 
kaynaklandığını vurgulamaktadır. Bireyin karakteri üzerindeki grup etkisi, bir suçun ortaya çıkmasına 
neden olan ana etmendir. Bu teori, grupların ya da toplumun etkisiyle ilgili olup, grupların bir suçun 
işlenmesine yönelik koşulları nasıl hazırladığını ortaya çıkarmaya ve saptamaya yöneliktir (Siegel 2012: 
5). Diğer bir deyişle, kişi hem gruptan etkilenmekte hem de grubu etkilemektedir. Farklılıkların birleşi-
mi teorisi dokuz ana madde üzerine kuruludur. Bunlar (Scarpitti, Nielsen ve Miller 2011: 211):

•	 Suçlu davranışı diğer bireylerden öğrenilir, yani birey içinde bulunduğu gruptan, toplumdan bu dav-
ranışı öğrenerek hareket eder.

•	 Suçlu davranışı diğer bireylerle etkileşim halinde öğrenilir, hile eylemi içeren bir ortamda yer alan 
birey bu suçu öğrenecektir.

•	 Suçlu davranışının öğrenilmesinin temel kısmı samimi gruplar içinde gerçekleşir, çalışanın içinde 
bulunduğu grupta hileli bir eylem gerçekleşiyorsa birey çok kısa bir sürede bu eyleme adapte olacak 
ve bu eylemleri normal karşılamaya başlayacaktır.

•	 Suçlu davranışı öğrenme, bazen çok karmaşık bir süreç olabilirken bazen de çok olay bir biçimde 
motivasyon unsurları ile öğrenme aşaması kolaylaşmaktadır.

•	 Motivasyonlara yönelik ölçütler hukuk kurallarınca uygun ve uygunsuz olarak yapılmış olan tanım-
lardan öğrenilir.

•	 Bir kişi, kanunların ihlaline yönelik örneklerin, kanuna uygun örneklerden daha fazla olması sebe-
biyle suça yönelir.
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•	 Farklılıkların birleşimi, sıklık, süre, öncelik ve yoğunluğa göre değişebilir.

•	 Suçlu davranışın öğrenilme süreci, diğer tüm öğrenme biçimleriyle aynı mekanizmaları içerir.

•	 Suçlu davranışı genel ihtiyaç ve değerlerin bir yansıması olsa da suç eyleminin yalnızca ihtiyaç gibi 
bir motivasyon kaynağı ile açıklanması mümkün olmayacaktır.

 Birey, ihtiyaçlarının en iyi şekilde karşılanacağı durumu yani, grup üyeleri ile olan dinamizmi korumak 
istemektedir. Birey ile grup arasındaki uyum sağlanıp,  gruba kabul edilmiş olmanın verdiği psikolojik 
rahatlık ile kişinin grup üyesi olarak etkinliği artar ve kişi grup içerisinde kendisinden beklenen davra-
nışları gerçekleştirmeye çalışır (Aytaş 2000c: 17). Bu beklenti bazen işletme aleyhine olabilmektedir;  
grup etkisi, gruba bağlılık, dışlanma ve baskı faktörüyle davranışlarını yönlendiren birey hile eylemi-
ni gerçekleştirmeye yönelebilmektedir. Farklılıkların birleşimi teorisine göre bireylerin suç eyleminde 
bulunan veya çevresinde suç işlenmesini görmezden gelen diğer bireyler ile karşılaştıkları zaman, ki-
şiliklerini göz ardı ederek suça yönelik davranışı çok hızlı kabullenmeleri söz konusu olmaktadır (Ho-
chstetler, Copes, Delisi 2002; 559-566). Yani, birey grubun bir parçası haline geldikçe davranışlarına 
yönelik önemli değişikler meydana gelebilmektedir. Diğer grup üyeleriyle ortak paydada buluşarak aynı 
değerleri paylaşmaktadır ancak aksi bir durumda gruptan dışlanma söz konusu olabilmektedir. Bu ne-
denle davranış şekline göre bir birey belirli bir anda hile yapmak ya da yapmamak arasında bir seçim ya-
pabilmektedir. Yapılan seçimi, elde edilecek sonuçlar yönlendirecektir. Bireyler grupta kalma arzularına 
göre hareket ederek eylemlerini hayata geçirmektedirler. Beklenti düzeyinin üstünde olan gruplar çekici 
olduğundan, birey grupta kalmayı ve bulunduğu pozisyonu korumayı yeğleyecektir (Aksu 1996a: 9). 

Bu durumda hile eylemine yönelen bireyin önünde aşağıdaki gibi seçenekleri bulunmaktadır (Bozkurt 
2011b: 101):

HİLE YAPMANIN 
SONUÇLARI

HİLE YAPMAMANIN 
SONUÇLARI

ÖDÜL

KAZANÇ

CEZA

KAYIP

Şekil 2. : Hile Yapmaya Karar Verme Seçenekleri
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Yukarıda da görüldüğü üzere bireysel çıkarlara göre davranışların gelişmesi ve bu doğrultuda grup ya-
pısı ile grup dinamiklerinin oluşumu ve bu gruplara dâhil olma durumu da şekillenmektedir. Örneğin, 
sosyal etkileşimin az olduğu işlerde çalışan bireyler arkadaşlık kurmak amacıyla gruba dâhil olurken; 
yardımlaşma, korunma, iletişim ve kişisel statü kazanma gibi sebeplerden dolayı da bireylerin bir gru-
ba ait olma ihtiyacı duyduğu bilinmektedir (Umstot 1984: 69). Aslında bireyler işletmeler tarafından 
ihtiyaçlarının karşılanmadığı durumlarda bir araya gelerek bu resmi olmayan dayanışma gruplarını 
oluşturmaya yönelirler. Böylece, dayanışma ve birlik olgusu ile hareket ederek işletme açısından teh-
dit oluşturabilecek davranışları sergileme eğiliminde olabilirler. Örneğin, hata yapan bir kişinin hatası 
diğer grup üyeleri tarafından örtbas edilerek yönetim tarafınca anlaşılması engellenebilir. Bu durum 
grup bağlılığını güçlendirmekle birlikte işletme açısından zarar verici daha büyük bir hileye sebebiyet 
verebilmektedir. Suça yönelik sosyolojik teoriler, suçlu ve normal bir bireyin yaşadıkları sosyal çevreye 
göre belirlenmektedir (Hester ve Eglin 1992: 6). Hile eylemine neden olan ve bireyi bu eyleme yönel-
ten bir sebep de benzer amaçlar güden ve suça eğilimli bireylerin aynı grupta yer almasıdır. Theodore 
Newcomb’un Denge Teorisi (Balance Theory)’ne göre, ortak hedef, amaç ve benzer tutumlara sahip 
bireylerin, birbirleri arasında bir çekim oluşmakta ve birey X ile birey Y, din, iş, statü, evlilik, siyaset vb. 
gibi konularda benzer tutum ve normları paylaştıkları için bir araya gelerek karşılıklı çekim ile bir denge 
oluşturmaktadırlar. Bu durum, gruba bağlılık, grup yapısı ve ortak değerlerin süreklilik göstermesi ile 
varlığını devam ettirmektedir (Luthans 2011: 341). 

 
BİREY         X BİREY         Y
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Şekil 3. Denge Teorisi
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Denge teorisine göre, birey isteyerek gruba dâhil olur, grup içerisindeki varlığını sürdürür ve eylemle-
rine devam eder ancak tersi bir durum da mümkün olmaktadır. Diğer bir deyişle, bireyin kendi değer 
yargıları olmasına rağmen içinde bulunduğu gruptan dışlanma, yalnız kalma korkusu ve kendini kabul 
ettirme gibi benliğini etkileyen faktörlerden dolayı, birey inandığı doğruları ve düşüncelerini bağımsız 
bir şekilde savunamama gibi bir durumla da karşılaşılabilmektedir. Grubun kendi amaç ve değerlerinin, 
işletme tarafından tanımlanan normlardan farklı olması da bireyi hile eylemine yönlendiren bir diğer et-
kendir (Bozkurt T. 1999a: 136). Grup içi beklentilerin oluşturduğu değer yargıları bireyi doğrudan etki-
leyerek istenileni yapmaya yönlendirmektedir. Başka bir deyişle, birey manipüle edilerek hile eylemine 
uygun bir biçimde davranışları yönlendirilebilmektedir. Manipülasyon sürecinin başarılı olabilmesi için 
grup üyelerini bir arada tutan bir çekim gücüne ihtiyaç duyulmaktadır: Grup bağlılığı (Bozkurt T. 1999b: 
142). Grup üyeleri arasındaki etkileşim sürecinde “ben” merkezli duygulardan “biz” merkezli duygulara 
geçilmesi ve grupla ilgili karar süreçlerinde “biz” olgusunun ön plana çıkması gruba bağlılığın önemli 
bir işaretidir (Bozkurt T. 1999c: 142). Bu durum da grup dinamiklerinin insan davranışlarını ciddi bir 
biçimde etkilediğini; bu etkinin yetişkinlik döneminde de meydana gelebildiğini gözler önüne sermek-
tedir. Grup içerisinde sergilenen bu davranışın yanlış olduğu bilindiği halde diğer grup üyelerinin karar-
larını izlemek, bir işletmede çalışan hilelerinin varlığını artırabilmektedir. Bu artış nasıl gerçekleşebilir? 
Şeklinde sorulduğu zaman bu soru bizi yönetici baskısı, finansal baskı ve grup içerisinde gerçekleşen 
hileli eylemi öğrenerek hayata geçirme gibi olgulara ulaştıracaktır. Hile eylemi, grubun oluşmasıyla 
meydana gelebildiği gibi içerisinde bulunulan gruptan da öğrenebilir. Grup içerisinde hile yapan bir yö-
netici varsa yakalanmamak için grup üyelerinden bir ya da birkaçını işlediği suça ortak edebilmektedir. 
Bu, hem kendi yakalanma riskini düşürür hem de grup üyeleri hileli davranışı öğrenerek çıkar sağlama 
yoluna gidebilmektedirler. Birey riske girerek grubu korumakla birlikte kendi çıkarlarını da göz etme 
şansı yakalamaktadır. Grup üyelerinin kendilerine zarar gelmesi durumunda bile grup için riske girme 
eğiliminde olabilmektedir. İnsanların gruba dâhil oldukları noktada, yalnız başına olduklarından daha 
fazla riske girme eğilimi göstermelerinin nedenleri şunlar olabilir: 

•	 Riske girme eğilimlilerin, grup içinde daha fazla ikna edici, daha etkili ve liderliğe önem veren kim-
seler oldukları düşünülebilir. 

•	 Diğer bir etmen de sorumluluğun dağılmasıdır (Aksu 1996b; 315-328).

Sosyal psikolojik ihtiyaçlar anlamlı derecede tatmin edilmişse, diğer ihtiyaçlar insan davranışlarına hâ-
kim olmaya başlamakta ve insanı bu yönde motive etmektedir. İnsan davranışlarında grup dinamikleri 
ile motivasyon unsurunun önemini anlamak hile eylemlerini engellemek için işletme sahiplerine, yöne-
ticilere, denetçilere ve diğer ilgililere yol gösterici olabilir (Jafarova 2009a: 71).

Sonuç olarak, insan ilişkilerinin bir boyutu olan grup dinamiğinin, organizasyonlar tarafından bilinmesi 
ve organizasyonun amaçları doğrultusunda yönlendirilmesi gerekmektedir. Aksi bir durumda, benzer 
karakteristik özelliklere sahip kişilerden oluşturulan çalışma gruplarında, üst yönetimde hile eylemi 
gerçekleşiyorsa tüm grubu etkileme olasılığı olmakla birlikte işletmelere vereceği zararlarda da ciddi 
bir artış meydana gelebilmektedir. Hile eylemine sebep olan sosyal ve psikolojik faktörlerin yanı sıra 
bazı nitelikler sadece bazı hile türlerine özgü olmaktadır. Bir hile eylemini diğerinden ayıran psikolojik 
faktörler, bir hilekârı diğerinden ayırmaya da elverişli olmaktadır. Hile eylemi davranış bilimleri tara-
fından geniş ve kapsamlı bir şekilde araştırılırsa açıklayıcı sonuçlara varılabilir (Jafarova 2009a: 136).
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4. GRUP DİNAMİKLERİNİN ÇALIŞAN HİLELERİNE ETKİSİNİ ARAŞTIRMAYA YÖNE-
LİK BİR ÇALIŞMA

Bu araştırma, finansal hizmetler alanında faaliyet gösteren bir şirketin çalışanlarının katılımıyla oluştu-
rulmuştur. Şirkette çalışan 270 kişiye anket formları iletilmiş ve 1 aylık süre sonrası ankete katılım dur-
durulmuştur. Çalışanlara gönderilen anket formlarının 169 kişi tarafından cevaplandığı gözlemlenmiştir. 
Cevaplar incelendiğinde kullanılabilir anket sayısının 169 olduğu görülmektedir.

4.1. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ

Anketin oluşturulması aşamasında ise benzer alanda yapılan akademik çalışmalar ile konuya ilişkin 
makale, kitaplar ve deneylerden yararlanılmıştır. Ancak, içinde bulunduğumuz coğrafyada benzer bir 
konuya yönelik bir akademik çalışmanın yapılmamış olması sebebiyle, ankete yönelik faktörler oluştu-
rulurken herhangi bir kaynaktan alıntı yapılmamış ve faktörler bireysel çalışma sonucu oluşturulmuştur. 
Kullanılan ölçeklerin geçerliliği yapılan ön anket çalışması ile test edilmiş ve anlamlı sonuçlar elde 
edilmiştir akabinde ana anket için kullanılabilir olduğu görüşü ile uygulama oluşturulmuştur. Çalışma, 
katılımcıların demografik özelliklerinin olduğu birinci bölüm ve araştırmanın amacına yönelik soruları 
içeren ikinci bölümden oluşmaktadır. Ankette katılımcılara toplam 33 adet soru yöneltilmektedir.

Anket uygulaması ise katılımcılara online form iletilecek şekilde gerçekleşmiştir. Ankette yer alan soru-
lar, “Google Form” aracılığıyla hazırlanmış anketin katılımcılara daha kolay ulaşması ve katılımcıların 
anketi cevaplandırma sürelerinin kısaltılması hedeflenmiştir. Kişilerin e-posta adreslerine anketin tanı-
tım metni ile gönderilen online formun internet linki, 10.01.2019 tarihinde yayınlanarak, 10.02.2019 ta-
rihinde ise yayından kaldırılmıştır. Anket formu için cevaplandırma süresi 30 gün olarak belirlenmiştir.

Verilerin değerlendirilmesinde ise SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programından 
yararlanılmıştır. Hipotezlerin test edilmesi Çoklu Regresyon Analizi ve Basit Doğrusal Regresyon Ana-
lizi testleriyle yapılmıştır. Elde edilen bulgular tablo haline getirilerek yorumlanmıştır.

4.2. ARAŞTIRMA MODELİ VE HİPOTEZLER

Araştırma model ve hipotezleri aşağıdaki gibi sıralanmıştır;

GRUP YAPISI

MAAŞ ADALETSİZLİĞİ

MOTİVASYON

YÖNETİCİ TUTUM VE 
DAVRANIŞLARI

ÇALIŞAN
HİLELERİ

GRUP DİNAMİKLERİ

Şekil 4. Araştırma Modeli
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Ana Hipotezler:

H1: Grup dinamiklerinin çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır.

H0: Grup dinamiklerinin çalışan hileleri üzerinde bir etkisi yoktur.

Alt Hipotezler:

H1.1: Yönetici tutum ve davranışlarının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır.

H1.2: Maaş adaletsizliğinin, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır.

H1.3: Motivasyonun, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır.

H1.4: Grup yapısının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır.

H1.5: Yönetici Tutum ve davranışlarının grup yapısına bir etkisi vardır.

H1.6: Yönetici tutum ve davranışlarının motivasyon üzerinden bir etkisi vardır.

H1.7: Yönetici tutum ve davranışlarının maaş adaletsizliği üzerinde bir etkisi vardır.

H1.8: Motivasyonun, grup yapısı üzerinde bir etkisi vardır.

H1.9: Maaş adaletsizliğinin, motivasyon üzerinde bir etkisi vardır.

Bu modelde, grup dinamiğinin alt faktörleri olarak grup içerisinde yönetici davranışları, maaş adaletsiz-
liği, grubun motivasyonu ve grup yapısı yer almaktadır. İlgili hipotezlerdeki temel amaç, çalışanı hile 
eylemine yönlendiren temel sosyal psikolojik faktörleri ele almaktır.

4.3. HİPOTEZ ARAŞTIRMALARINA YÖNELİK BULGULAR 

Tablo 1’de detaylı olarak özetlenmiş ve katılımcıların eğitim durumları göz önüne alındığında analiz 
sonuçları açısından yararlı bulgular sunacağı ön görülmektedir.
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Tablo 1. Anket Katılımcılarının Demografik Bilgileri

4.3.1. GÜVENİLİRLİK VE FAKTÖR ANALİZİ

Güvenilirlik, ölçeğin taşıması gereken özelliklerden birisidir. Güvenilirlik analizi ise bir ölçme aracıyla 
aynı koşullarda tekrarlanan ölçümlerde elde edilen ölçüm değerlerinin kararlılığının bir göstergesidir 
(Ercan ve Kan 2004; 211-216).

Faktör analizinin amacı, birbiriyle ilişkili değişken kümelerini bulmaktır, bu ilişkilerin literatürde fak-
törler olarak adlandırıldığı görülmektedir. Faktör analizi, birbiriyle ilişkili çok sayıda değişkeni bir araya 
getirerek az sayıda kavramsal olarak anlamlı yeni değişkenler (faktörler, boyutlar) bulmayı, keşfetme-
yi amaçlayan çok değişkenli bir istatistik olarak tanımlanabilir. Her faktör testinin başında, verilerin 
faktör analizini uygulamak için uygun olup olmadığını görmek amacıyla örnekleme yeterliliği ölçüsü 
hesaplanmaktadır (Durmuş, Yurtkoru ve Çinko 2011). Bu yeterliliği temsil edebilen istatistikler Kei-
ser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in küresellik testidir. KMO, analizde kullanılan verilerin homojen 
bir değişken yapıda olduğunu ve değişkenler arasında korelasyon olduğunu göstermektedir.

Literatürde kararlaştırılan KMO için alt limit 0,50’dir. Bartlett’in testi ise değişkenler arasındaki karşı-
lıklı korelasyonun istatistiksel olarak önemini ortaya koymaktadır ve Sosyal Bilimler ’de genel kabul 
görmüş p (Sig.) değeri için üst sınır 0.05 olarak belirlenmiştir (Hair ve diğerleri 2006: 115). Ek olarak 
belirtilmesi gereken bir diğer önemli nokta ise araştırmanın güvenilirliğini kontrol etmek için Cronba-
ch’s Alfa ölçümünün incelenmesi ve değerin 0,70’in üzerinde olması gerektiğidir (Nunnally 1967: 86).

Bu araştırmada, çalışan hileleri için faktör analizi uygulanmış ve bu faktörlerden grup dinamiklerinin 
incelenmesi sürecinde yararlanılmıştır. Faktör analizlerinin ardından Varimax rotasyonu ile güvenilirlik 
katsayısı belirlenmiştir.	
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Tablo 2. Güvenilirlik ve Faktör Analizleri*1

Faktör Adı KMO Örnekleme Yeterliliği Faktör Bileşeni Faktör Yüklemesi % Varyans Güvenilirlik
Yönetici(1) 0,876
Yönetici(2) 0,817
Yönetici(3) 0,843
Yönetici(4) 0,860
Maaş(1) 0,901
Maaş(2) 0,879
Maaş(3) 0,823
Maaş(4) 0,821
Motivasyon(1) 0,768
Motivasyon(2) 0,772
Motivasyon(3) 0,822
Motivasyon(4) 0,720
Grup(1) 0,879
Grup(2) 0,865
Grup(3) 0,854
Grup(4) 0,819
Grup(5) 0,724
Grup(6) 0,883
Grup(7) 0,849
Grup(8) 0,751
Grup(9) 0,783
Grup(10) 0,910
Hile(1) 0,736
Hile(2) 0,731
Hile(3) 0,730
Hile(4) 0,710
Hile(5) 0,697

Yönetici Tutum ve Davranışları 0,724 75,517 0,826

Maaş Adaletsizliği 0,747 74,079 0,873

Motivasyon 0,729 57,169 0,749

Grup Yapısı 0,772 79,850 0,883

Çalışan Hileleri 0,761 51,206 0,762

Faktör ve güvenilirlik analizleri sonrası anket ifadelerinin ve elde edilen verilerin kullanılabilir olduğu 
sonucuna varılmıştır. Bu bağlamda Regresyon Analizi yapılabilir kanısına varılmaktadır.

4.3.2. REGRESYON ANALİZİ 

Regresyon analizi, bağımsız değişkenler ve bağımlı değişkenler arasındaki ilişkiyi tanımlamak için is-
tatistiki analizlerde kullanılan güvenilir bir yöntem olarak tanımlanır. Regresyon analizi ile bağımsız 
değişkenlerin, araştırma konusu üzerindeki etkisi ve bu etkinin derecesi gözlemlenebilmektedir. Yani, 
ilişkiyi ölçen bir testtir.

Bağımlı değişkenler, araştırmacının, araştırmayı amaçladığı hipotezlerin bağımsız değişkenlerle olan 
ilişkisi hakkında oluşturulan faktörlerdir. Diğer bir deyişle, bağımlı değişken, araştırmanın incelene-
cek ana faktörü olarak tanımlanabilir. İki veya daha fazla bağımsız değişken ile bir bağımlı değişken 
arasındaki bir ilişki varsa, çoklu doğrusal regresyon analizi yapılırken; iki değişken arasındaki ilişkinin 
araştırılması gerektiğinde basit doğrusal regresyon analizi yapılmaktadır.

H1.1, H1.2, H1.3 ve H1.4 için Çoklu Regresyon Analizi

Yönetici tutum ve davranışları, motivasyon, maaş adaletsizliği ve grup yapısı ile çalışan hileleri arasın-
daki ilişkiyi ölçmek için Çoklu Doğrusal Regresyon Analizi yapılmıştır. 

1* 	Güvenilirlik ve Faktör analizlerine yönelik detaylı bilgi içeren tablo Ek1’de sunulmuştur. Grup(11) adlı faktör, yeterli fak-
tör yüklemesine ulaşmaması nedeniyle analize dahil edilmemiştir.
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Araştırmada çoklu doğrusallık problemi olup olmadığı VIF (Variance Inflation Factor) değeri ile de 
kontrol edilmiştir.   VIF değerinin 4 ve altı bir seviyesi olması gerekmektedir. Yapılan analizler doğrultu-
sunda değişkenlerde herhangi bir doğrusallık problemi görülmemektedir. Detaylı analizler Tablo 11.’de 
yer almaktadır:

Tablo 3. Doğrusallık İstatistikleri

Çoklu doğrusallık probleminin bulunmaması ile birlikte hipotez tezleri analiz edilecektir. β değeri hi-
potezin yönünü göstermekte ve Sig. değeri ise değişkenler arasındaki ilişkinin anlamlılık düzeyini ölç-
mektedir. Eğer, anlamlılık düzeyi 0,05 değerinden büyükse hipotez reddedilir. Yani, burada belirtilen 
temel nokta bağımsız değişkendeki bir birimlik değişimin, bağımlı değişkende kaç birimlik değişime 
yol açtığının açıklanmasına yöneliktir.

Modelin genel açıklayıcı gücü %50.41 olup (R=0.710; R2=0.5041; F=30.867, p=0.000), hipotez testleri 
aşağıdaki tabloda özetlenmiştir:

Tablo 4. Hipotez Testleri

Bağımsız Değişkenler Beta p value R R2 F
Grup Yapısı 0,671 0,000
Maaş Adaletsizliği 0,005 0,920
Motivasyon -0,231 0,001
Yönetici Tutum ve Davranışları 0,161 0,011

Bağımlı Değişken: Çalışan Hileleri

0.710 0.5041 30.867

Bu çalışmada hipotezlere yönelik analizler daha anlaşılır olabilmesi açısından aşağıdaki tabloda özet-
lenmiştir:
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Tablo 5. Çoklu Regresyon Analizleri

R R 2 Hipotezler B Sig. 
H1.1: Yönetici tutum ve davranışlarının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır. 0,161 0,011
H1.2: Maaş adaletsizliğinin, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır. 0,005 0,920
H1.3: Motivasyonun, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır. -0,231 0,001
H1.4: Grup yapısının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi vardır. 0,671 0,000

0,71 0,504

H1.5, H1.6, H1.7, H1.8 ve H1.9 için Basit Doğrusal Regresyon Analizi

Bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiyi belirleyebilmek için Basit Doğrusal Regresyon Analizi yapıl-
mıştır. Her bir alt hipoteze ait basit doğrusal regresyon analizi yapılırken değişken bazlı olarak R2 değer-
leri analiz edilmiştir. Analizlere yönelik özet tablo aşağıdaki gibidir:

Tablo 6. Basit Doğrusal Regresyon Analizleri

R R 2 Hipotezler B Sig. 
0,333 0,111 H1.5: Yönetici tutum ve davranışlarının grup yapısına bir etkisi vardır. 0,0252 0,000
0,041 0,002 H1.6: Yönetici tutum ve davranışlarının motivasyon üzerinden bir etkisi vardır. 0,037 0,596
0,157 0,025 H1.7: Yönetici tutum ve davranışlarının maaş adaletsizliği üzerinde bir etkisi vardır. 0,175 0,041
0,429 0,184 H1.8: Motivasyonun, grup yapısı üzerinde bir etkisi vardır. 0,358 0,000
0,210 0,044 H1.9: Maaş adaletsizliğinin, motivasyon üzerinde bir etkisi vardır. 0,172 0,006

5. HİPOTEZ SONUÇLARI VE ÖZET

Tablo 7.’de hipotez sonuçları özetlenmektedir. Bu tablodan da görüleceği üzere, iki hipotez reddedilir-
ken; yedi hipotez kabul edilmektedir:

Tablo 7. Hipotez Sonuçları
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Yapılan anket çalışmasında hipotezler test edilerek 7 anlamlı; 2 anlamsız sonuca ulaşılmıştır. Anket 
örneklemine göre:

	3 Anket katılımcılarının %53.8’i erkek; %46.2’si kadındır. Çalışmalar erkeklerin kadınlardan daha 
çok hile eyleminde bulunduğunu göstermektedir. Bu ayrım, verilerin anlamlılığı açısından da katkı 
sağlayan bir durumdur.

	3 Katılımcıların eğitim düzeyleri kontrol edildiği zaman %61.5 lisans düzeyinde; %26.6’lık kısmı 
ise yüksek lisans düzeyinde bir eğitime sahiptir. Katılımcılar kurumsal firmada çalışan yetkin kişi-
lerden oluşmaktadır.

	3 Katılımcıların çalışma süreleri göz önüne alındığında ise %40.8’i 2-4 yıl arası; %12.4’ü ise 5-6 yıl 
arası bir süredir çalışmaktadır. Bu durum, grup etkisinin ne kadar kısa sürede davranışları şekillen-
dirdiğini gözler önüne sermektedir.

	3 Anketin II. Bölümünde yer alan sorularla anket katılımcılarının hangi koşullarda hileye yöneldiği, 
bu faktörlerin hile eylemi üzerinde bir etkisinin olup olmadığı araştırılmış ve önemli bulgular elde 
edilmiştir. 

	3 Yönetici tutum ve davranışlarının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi olduğunu savunan hipotez 
kabul edilmiştir.  Yöneticinin hile eyleminde bulunması, yaşanan büyük kurumsal hilelerde de 
görüldüğü gibi çalışanı hileye sevk eden eylemler arasındadır. Çünkü yöneticinin yarattığı baskı 
ortamı, çalışanın yöneticisine kendini sevdirme ihtiyacı gibi güdülenmeler temel sebepler arasında 
sayılabilir. Ankette bu izlenimler yansıtılmış ve katılımcıların soruları bu doğrultuda cevaplamaları 
beklenmiştir. Alınan sonuçlara göre yönetici davranışları, çalışan hilelerinde etkisi olan bir faktör-
dür. Yönetici davranışları açısından da bazı çalışmaların ve denetimler yapılması gerektiği sonucu-
na ulaşılmıştır. 

	3 Maaş adaletsizliğinin, çalışan hileleri üzerinden bir etkisinin olduğunu savunan hipotez reddedil-
miştir. Katılımcılar maaş adaletsizliği sebebiyle hile eyleminde bulunmayacaklarını belirtmişlerdir. 
Bu hipotez ile haklı gösterme eylemi analiz edilmek istenmiştir ancak katılımcıların cevapları doğ-
rultusunda hipotez anlamlı bir sonuç vermemektedir.

	3 Grup yapısının, çalışan hileleri üzerinde bir etkisi olduğunu savunan hipotez kabul edilmiştir. 
Çalışmanın temel konusunu oluşturan grup dinamiklerinin çalışanlar ve eylemleri üzerinde etkili 
faktörlerdir. Yeni bir işe başlayan ya da uzun yıllardır aynı ekiple çalışan bireyin içinde bulunduğu 
grubu koruması, grubun ihtiyaçlarına cevap vermesi gerekmektedir. Bu ihtiyaçlar bazen çalışanı 
hileye sevk etmekle kalmayıp tüm grup üyeleri ile beraber hile eyleminde bulunabilmektedirler. 
Çünkü çalışan içinde bulunduğu grubu ve gruptaki varlığını koruma ihtiyacı hisseder. Bu süreçte 
grup yapısı işletme açısından doğru bir biçimde değerlendirilmeli ve hile ile ilgili araştırmalarda 
sosyal psikolojik faktörlere daha çok önem verilmelidir.

	3 Motivasyonun çalışan hileleri üzerinde bir etkisi olduğunu savunan hipotez kabul edilmiştir. Çalı-
şanların beklentilerini, başarı beklentilerini karşılayamayan şirketlerde çalışanların hile eylemleri-
ne yöneleceği ön görülmektedir.
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	3 Ana hipotezler dışında faktörlerin kendi içerisindeki etkisi de alt hipotezlerle analiz edilmiştir. Yö-
netici davranışları grup yapısını şekillendirirken aynı zamanda maaş adaletsizliği yani haklı göster-
me faktörlerini de etkilemektedir. Alınan yanıtlar çerçevesinde yönetici davranışlarının motivasyon 
üzerinde bir etkisi olmadığı görülmüştür. Ancak tatmin edilemeyen, ihtiyaçları karşılanmayan gru-
bun hile eylemine motive olabileceği de görülmektedir.

Çalışmada temel olarak grup dinamikleri üzerinde meydana gelen değişikliklerin grup yapısı üzerinde-
ki etkileri ve bu değişimlerin çalışan hilelerine olan etkisi araştırılmaktadır. Araştırma sonucuna göre, 
çalışanı hileye yönlendiren etkenlerden biri %50.41 oranında grup dinamikleridir. Araştırmaya katılan 
şirket çalışanlarının her ne kadar grup dinamiklerinin etkisiyle hile eylemine yönelebilmeleri mümkün 
olsa da bu durum kesin olarak hile eylemine eğilimli oldukları veya hileyi gerçekleştirecekleri anlamına 
gelmemektedir. 

6. DEĞERLENDİRME

İşletmeleri oluşturan temel faktör çalışanlardır. Bu durum, hilenin eyleme dönüşmesi sürecinin yapı-
lan araştırmalar doğrultusunda çalışan kaynaklı olduğunu gözler önüne sermektedir. ACFE’nin 2018 
yılında yayımladığı Report to the Nations’a göre dünyada faaliyet gösteren milyonlarca iş ve devlet 
kuruluşunun her biri, bir şekilde, çalışanlarının yaptığı hileye karşı savunmasız veya potansiyel olarak 
savunmasızdır. Bu çalışanların çoğu kendisine duyulan güveni suiistimal ederken bir kısmı ise maddi 
ihtiyaçları doğrultusunda hile eyleminde bulunmaktadır ancak bu durum her zaman ekonomik koşul-
larla ilgili olmayabilir. Günümüzde yapılan araştırmalar çalışan hilelerinin temel sebeplerini psikolojik, 
sosyolojik ve sosyal psikolojik, çevresel ve genetik faktörler olarak sıralanmaktadır. Tüm bunlara ek 
olarak, baskı ve fırsat unsurları da çalışanı hileye yönlendiren nedenler arasında yer almaktadır. 

Bu çalışmanın temel amacı, grup dinamiklerinin çalışan hileleri üzerindeki etkisinin değerlendirilmesi 
ve ne kadar etkili olduklarının belirlenmesidir. Bu ilişki açıklanırken, aynı zamanda grup dinamiklerinin 
alt faktörleri de kullanılarak araştırmaya dâhil edilmiştir. Grup yapısı, maaş adaletsizliği, yönetici tutum 
ve davranışları ile motivasyon faktörleri ile beraber çalışmanın çok yönlü olarak incelenmesi hedeflen-
miştir. İçinde bulunduğumuz coğrafyada benzer bir çalışmanın yapılmamış olması sebebiyle detaylı bir 
literatür araştırması aracılığıyla anket soruları hazırlanmıştır. Grubun birey üzerindeki etkisini araştıran 
deneyler ve bilimsel çalışmalarda bireylerin kendi gerçekleri olduğu ancak bir grubun üyesi oldukları 
andan itibaren kendi gerçeklerini terk ederek grup yapısına ve normlarına uyma eylemi gerçekleştirdik-
leri görülmüştür. 

Yapılan araştırma verilerine göre, çalışanlar tarafından hile eylemiyle pozitif ve daha güçlü bir etkiye sa-
hip olan faktör, grup yapısı olarak belirlenmiştir.  Her birey farklı istek, arzu, eğitim, tutum ve davranış 
düzeyine sahiptir. Tüm bu etkenler nezdinde grubu oluşturan üyelerde farklı davranış ve ahlaki değerler 
görülmektedir. Ancak, bireyler gruba dâhil olabilme ihtiyacı, grup normları ve baskısı sebebiyle benzer 
davranış ve tutumları sergilemeye başlamaktadırlar. Bu durum, çalışanın, gruptaki varlığını koruma 
isteğinin etkisiyle ekibinde hile eylemine yönelen bir bireye uyma eğilimi göstermesi şeklinde varlığını 
ortaya çıkarmaktadır. Üyeler, grubun hedeflerine ulaşmak için güdülenerek davranış biçimlerini şekil-
lendirmektedirler. İşletmelerde yer alan iç kontrol eksikliği, detaylı denetimlerin yokluğu ve kırmızı 
bayrak işaretlerine yönelik farkındalıkların yaratılmaması durumları çalışan hilelerinin artmasına ve 
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işletmelere ciddi zararlar vermesine sebebiyet vermektedir. ACFE tarafından yapılan araştırmalara göre, 
çalışan hileleri ile her yıl birçok şirket ciddi oranlarda zarar görmekte ve varlıklarını kaybetmektedir.

Sonuç olarak, çalışan hilelerinin birçok sebebi olabileceği gibi belli bir oranda da grup dinamiklerine 
yani, yönetici tutum ve davranışları, grup yapısı ve motivasyon eksikliği gibi unsurlara bağlı olarak 
da meydana gelebilmektedir. İnsanlar farkında olmasa da benzer davranışları sergileyerek bir grubun 
parçası haline gelebilirler. Bu durum grup halinde hareket eden bireyler arasında bir bağ yani norm 
oluşmasına ve grubun ihtiyaçlarına göre davranışlarının şekillenmesine sebebiyet vermektedir. Grup 
dinamikleri işletmelerde performans açısından çok faydalı olabileceği gibi hile eylemine de zemin ha-
zırlayabilen unsurlardır. Burada işletme sahipleri ve yöneticilerine büyük görevler düşmektedir. Grubun 
ekip üzerindeki etkisi takip edilmeli ve kırmızı bayrak görüldüğü noktada aksiyon alınmalıdır.
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LİSANS EĞİTİMİNDE BİLGİSAYARLI 
MUHASEBE DERSİNE ÖĞRENCİLERİN 

İLGİSİ VE ÜNİVERSİTELERDE İŞLETME 
BÖLÜMLERİNDE BİLGİSAYARLI 
MUHASEBE DERSİNİN DURUMU

 Doç. Dr. Meral EROL FİDAN*

ÖZ

Muhasebe paket programları, firma verilerinin muhasebe fişlerine kaydedilmesini, sınıflamasını ve 
özetlenmesini sağlayan, raporlama ve analiz kapsamında muhasebeciye ve yöneticiye kolaylıklar su-
nan programlardır. İlk zamanlar muhasebe modülüyle sınırlı kalan muhasebe paket programları gü-
nümüzde artık finansman, satın alma, personel, üretim vb. modülleri de kapsamaktadır. Günümüzde 
muhasebe elemanlarından aranan en önemli nitelikler arasında artık muhasebe bilgisi yanında bilgi 
teknolojilerini kullanabilme becerisi de yer almaktadır. Bu bağlamda üniversitelerde verilen muhasebe 
eğitiminde, teorik muhasebe bilgisi veren dersler ile birlikte öğrencilere bilgisayar ortamında muha-
sebe uygulamalarının öğretildiği bilgisayarlı muhasebe gibi derslerin sayısının artması gerekmektedir.

Çalışmada öncelikle bir devlet üniversitesi olan Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesi (İİBF) İşletme Bölümünde Bilgisayarlı Muhasebe dersi almış öğrenciler üzerinde 
bir araştırma yapılmış ve öğrencilerin çoğunluğunun dersi kendi istekleri ile seçtiklerini, derste öğre-
tilen programın (LUCA) anlaşılmasının kolay olduğunu belirttikleri tespit edilmiştir. Öğrencilerden 
çoğunluğu Bilgisayarlı Muhasebe dersi ile muhasebe mesleğine olan ilgilerinin arttığını belirtmişler-
dir. İşletme bölümünde ders programında bilgisayar uygulamalı ders çeşidini arttırmanın öğrencilere 
fayda sağlayacağı belirtilmiştir. Çalışmada ayrıca Türkiye’deki devlet ve vakıf üniversitelerinin in-
ternet sayfalarında, İşletme Bölümü ders programlarında “Bilgisayarlı Muhasebe” dersine yer veri-
lip verilmediği incelenmiştir. Türkiye’de 2019 yılı itibariyle 129 devlet üniversitesinin yaklaşık % 
47’sinde işletme bölümü lisans programlarında “Bilgisayarlı Muhasebe” dersinin çoğunlukla seçmeli 
ders olarak yer aldığı görülmekle birlikte, 72 adet vakıf üniversitesinin işletme bölümünün % 3’ünde 
“Bilgisayarlı Muhasebe” dersinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Eğitimi, Bilgisayarlı Muhasebe Dersi, Eğitim Programları

* 	 Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi, İİBF, İşletme, meral.fidan@bilecik.edu.tr
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1. GİRİŞ

Gücün bilgiyle sağlandığı günümüzde, firmalar her geçen gün karmaşık hale gelen pazar içinde 
ayakta kalabilmek, hayatlarına devam edebilmek için, bilgisayarlarla birlikte diğer bilgi tekno-
lojisi araçlarından yararlanmaktadır. Karmaşık işlerin büyük bir kısmını bilgisayarlara devret-

mek, firmalar için oldukça kullanışlıdır.  Muhasebe verileri, küçük ölçekli bir firma için bile çoktur ve 
sürekli olarak izlenmeyi gerektirmektedir. Bilgisayarlı muhasebenin her geçen gün giderek artan önemi 
karşısında firmalar da, muhasebe bilgilerinin sistematik olarak bilgisayara aktarılmasını sağlayan muha-
sebe paket programlarının kullanımına yönelmişlerdir. 

STUDENTS’ INTEREST IN COMPUTERIZED ACCOUNTING COURSE IN 
UNDERGRADUATE EDUCATION AND THE STATUS OF COMPUTERIZED ACCOUNTING 
COURSE IN DEPARTMENTS OF BUSINESS ADMINISTRATION IN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Accounting package programs are programs that enable the company data to be recorded in the ac-
counting receipts and they also help classify and summarize such data and provide convenience to the 
accountant and manager in terms of reporting and analysis. Accounting packages which were limited 
with the accounting module at the beginning now include several modules like finance, purchasing, 
personnel, production modules and so on. Nowadays, among the most important job requirements for 
accounting personnel, besides the accounting knowledge, the ability to use information technologies 
is included. Therefore, in the accounting education offered by universities, the number of courses such 
as computerized accounting, in which students are taught accounting applications in the computer 
environment, should increase along with the lectures covering theoretical accounting information. 

Within the scope of the study, first of all, a survey was conducted on Business Administration students 
who have taken Computerized Accounting Course in the Faculty of Economics and Administrative 
Sciences, at Bilecik Şeyh Edebali University. It was revealed that majority of the students volunta-
rily chose the course. Students stated that the program taught in the course, called LUCA, is easy 
to understand. The majority of the students pointed out that their level of interest in the accounting 
profession increased with the Computerized Accounting course. It was also stated that a greater va-
riety of computer aided courses in the curriculum of the Business Administration Department would 
benefit the students. Furthermore, it was investigated whether state and private universities in Turkey 
included “Computerized Accounting Course” in the curriculum of their business administration de-
partments. It was found out, according to data of the year 2019, that among the business administrati-
on departments of 129 state universities in Turkey, approximately 47% of them have “Computerized 
Accounting Course” as an elective course. Among 72 private universities, on the other hand, only 3% 
have “Computerized Accounting Course” in their curriculum.

Keywords: Accounting Education, Computurized, Accounting Course, Training Programs
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Gelişen teknoloji muhasebe paket programlarının geliştirilmesi ve kullanımında etkili olmaktadır. İş-
letmelerin muhasebe işlem sürelerini kısaltmak, kullanım kolaylığı sağlamak ve kapsamlı bir çalışma 
ortamı sağlamak muhasebe paket programları ile gerçekleşmektedir (Bekçi ve diğ., 2006: 167).

Muhasebe eğitiminde amaç; muhasebenin işletmelerin finansal durumuyla ilgili bilgileri toplama, sı-
nıflandırma, kaydetme, analiz etme ve ulaşılan sonuçları ulusal ve uluslararası mevzuat ve hükümleri 
doğrultusunda raporlar halinde özetleme fonksiyonları hakkında yeterli bilgi ve beceriye sahip olan, 
piyasanın muhasebe alanındaki meslek elemanı ihtiyacını karşılayacak muhasebeci yetiştirmek olarak 
ifade edilebilir. Bu amaç doğrultusunda lisans düzeyinde verilen muhasebe dersleri ile öğrencilere kalıcı 
öğrenme sağlanmasına çalışılmaktadır (Yıldız ve Akyel, 2017: 15-16).

Teknolojinin giderek gelişmesi ve ilerlemesinin her alanda olduğu gibi muhasebe eğitimine de yan-
sımaları olmuş ve eğitimde teknolojinin kullanılması zorunlu hale gelmiştir. Fakültelerde ve meslek 
yüksekokullarında öğrenciye teknolojik becerilerin kazandırılması ve meslekte başarıyı sağlamak adına 
özellikle uygulamaya yönelik derslerde teknolojik araçlar kullanılarak eğitim verilmesi çok önemlidir. 
Eğitimin kalitesi, muhasebe eğitiminde diğer disiplinlerden yararlanma, gelişmekte olan bilgi teknoloji-
lerini en iyi şekilde kullanma, belirtilen hedefe eş zamanlı olarak adapte olmaya bağlıdır. (Kızıl ve diğ, 
2014: 79).

Üniversitelerde verilen muhasebe eğitimi, küreselleşme sürecindeki yoğun rekabetin yaşandığı iş dün-
yasına nitelikli personel yetiştirme amacına yönelik olmalıdır. Bu nedenle teknolojiyi bilen, takip eden, 
kullanan, yönetim kararlarında ihtiyaç duyulan bilgileri sağlayan, entelektüel birikimi ve vizyonu olan 
öğrenciler yetiştirmek üniversitelerin en önemli önceliği olmalıdır (Bekçi ve diğ., 2006: 168).

İşverenlerin muhasebe elemanlarında aradıkları en önemli nitelikler arasında muhasebe bilgisi yanında 
bilgi teknolojilerini kullanabilme becerisi de yer almaktadır. Bu bağlamda üniversitelerde verilen mu-
hasebe eğitiminde, teorik muhasebe bilgisi veren dersler ile birlikte öğrencilere bilgisayar ortamında 
muhasebe uygulamalarının öğretildiği bilgisayarlı muhasebe dersleri de verilmektedir (Çeviren ve Kıllı, 
2018: 105).

Yapılan bu çalışma ile geleceğin potansiyel muhasebe meslek mensuplarını yetiştiren Türkiye’deki 
devlet ve vakıf üniversitelerinde muhasebe dersleri içinde teknoloji içeren bir ders olarak Bilgisayarlı 
Muhasebe dersine verilen önemin üniversitelerin müfredat programlarında yer verilip verilmediğine 
bakılarak değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Ayrıca müfredat programında Bilgisayarlı Muhasebe dersine 
yer veren Türkiye’deki bir devlet üniversitesinde dersi alan öğrencilerin derse yönelik düşüncelerinin 
belirlenmesi amaçlanmıştır.

2. Uluslararası Muhasebe Eğitim Standartları 

Uluslararası Muhasebe Eğitim Standartları’nın oluşturulmasında Eğitim Komitesi ve devamı niteliğinde 
olan Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (IAESB) önemli roller üstleniştir. Uluslararası Muha-
sebe Eğitim Standartları ile muhasebe eğitiminde kaliteyi artırmak ve mesleki gelişmenin sürekliliğini 
sağlamak amaçlanmaktadır. Bu amaç doğrultusunda Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) 
sekiz adet uluslararası muhasebe eğitim standardı yayınlamıştır. Bu standartlar;
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1.	 Muhasebe Eğitimi Giriş Şartları Standardı 

2.	 Muhasebe Eğitim Programlarının İçeriği Standardı

3.	 Mesleki Beceriler Standardı

4.	 Mesleki Değerler, Etik ve Tutumlar Standardı

5.	 Uygulama Deneyimi (Staj) Standardı

6.	 Mesleki Yeterlilik ve Yetkinliğin Değerlendirilmesi Standardı

7.	 Sürekli Mesleki Eğitim Standardı

8.	 Profesyonel Denetimciler İçin Gerekli Yeterlilik Şartları Standardı

Muhasebe Mesleği Eğitim Programına Giriş Şartları Standardı IES 1’in amacı muhasebe meslek mensu-
bu adaylarının alacakları eğitim programlarında başarılı olup, uzmanlık kazanabilmeleri için başlangıç 
olarak alınacak eğitim düzeyini belirlemektir. Bu sayede mesleğe alınacak kişinin düzeyi yüksek tutu-
lurken, eğitim çalışmaları da süre ve içerik olarak ayarlanabilecektir (Öncü ve Aktaş, 2004: 156).

Muhasebe Eğitim Programlarının İçeriği Standardı IES 2 ise, programlara katılma yeterliliğine sahip 
meslek mensubu adaylarının görecekleri eğitimin içeriğini düzenlemektedir. Amaç muhasebe eğitim 
programlarıyla meslek mensuplarına ileri muhasebe bilgi ve becerisinin kazandırılmasıdır (IES 2, md.2).

Profesyonel muhasebe eğitim programları temelde üç başlık altında gruplanmaktadır (IES 2, md.14) 
(Zaif ve Ayanoğlu, 2007: 121):

- 	 Muhasebe, finans ve ilgili konular, 

- 	 Organizasyon ve işletme bilgisi,

-	 Bilgi Teknolojileri bilgisidir: Yönetim Bilgi Sistemleri; Muhasebe Bilgi Sistemleri ve Bilgisayarlı 
Muhasebe gibi konuları kapsamakta ve meslek mensupları, teknolojik gelişmelerin gerisinde kalma-
yacak şekilde bilgilerini güncellemelidir.

İlk Mesleki Gelişim-Mesleki Beceriler Standardı IES 3’te aday muhasebecilerin sahip olması gereken 
beceriler; zihinsel ve entelektüel beceriler, teknik ve işlevsel beceriler, kişisel beceriler, toplumsal ve ile-
tişim becerileri ile organizasyonel ve işletme yönetimi becerileri şeklinde ifade edilmiştir (Uyar, 2008: 
85).

İlk Mesleki Gelişim- Mesleki Değerler, Etik ve Tutumlar Standardı IES 4’ün amacı; muhasebe meslek 
mensubunun veya adayının eğitim programı süresince mesleki değer, etik davranış ve tutumlar kazan-
masıdır (Öncü ve Aktaş, 2004: 160.).  İlk Mesleki Gelişim - Staj Standardı IES 5’in amacı edinilen 
mesleki bilginin yanı sıra uygulama tecrübelerinin aday meslek mensubuna kazandırılmasıdır (Zaif ve 
Ayanoğlu, 2007: 122).

İlk Mesleki Gelişim- Mesleki Yeterliliğin Değerlendirilmesi Standardı IES 6 mesleki bilgi ve beceri 
birikimine sahip adayların, bilgi ve yeteneklerinin sınanması konularını içermektedir. Standarda göre, 
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yeterlilik öncesi değerlendirmelerde aday, meslek mensubunun belirli konularda teknik bilgiye, çok 
yönlü bilgileri farklı konulardan çıkarmaya, alternatif çözümlerde yargılamaya, etik ikilemleri belirleme 
özelliklerine sahip olmalıdır (Uyar, 2008: 90). Sürekli Mesleki Gelişim Standardı IES 7’nin odak nok-
tası mesleki gelişimin sürekliliğinin sağlanmasıdır. Amaç üyeler ve meslek mensuplarını sürekli hazır 
tutarak hizmet kalitesini korumak ve geliştirmektir (Öncü ve Aktaş, 2004: 164).

Finansal Tabloların Denetimlerinden Sorumlu Sözleşme Sorumlu Ortağı İçin Mesleki Yeterlilik Stan-
dardı IES 8’de denetim mesleği için gereken şartlar detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Bu standart IES 1, 
2, 3, 4, 5, 6 ve 7 baz alınarak hazırlanmış olup, ilgili standartlarda geçen hükümleri kapsamaktadır. Tüm 
muhasebe meslek mensuplarının sürekli mesleki eğitim ve gelişim içerisinde olması gerektiği belirtil-
miştir (Uyar, 2008: 93).

IFAC’ın getirmiş olduğu düzenlemeler, tamamen meslek mensuplarına yönelik olup, üniversite düze-
yinde lisans ve yüksek lisans eğitimine yönelik öneri ve esaslar getirmemektedir. Muhasebe eğitim 
programları yaşanan değişimle ihtiyacı karşılayacak şekilde yapılandırılmalı ve öğrencilere, iletişim 
becerileri, bilgiyi oluşturma ve kullanma becerileri, karar alma becerileri, muhasebe, denetim ve vergi 
bilgileri, işletmecilik ve ilgili bilgileri ve liderlik becerileri kazandırılmalıdır.

3. Muhasebe Alanında Ürün Hazırlayan Piyasadaki Yazılım Firmaları

İşletmelerin, kurumların ve muhasebe meslek mensuplarının gelişen teknoloji ve değişen yasalar karşı-
sında her gün artan ihtiyaçları doğrultusunda faaliyetlerini daha hızlı ve verimli yapabilecekleri bilgisa-
yar programları yazılımcılar tarafından geliştirilmiş ve geliştirilmeye devam etmektedir. İşletmeler ve 
muhasebe meslek mensupları ihtiyaçlarına en fazla çözümü sunan paket programları tercih etmektedir-
ler. Piyasadaki yazılım firmalarından en fazla tercih edilenler hakkında aşağıda kısaca bilgi verilmiştir.

3.1. ETA

1994 yılında kurulan ETA, bugün 100.000’i aşkın müşterisi, yurt çapına yayılmış 1000 bayisi, 100’ü 
aşkın personeli ile Türkiye’de en fazla tercih edilen yazılım firmalarının başında gelmektedir. ETA En-
tegre Ticari Uygulama Programları bugün bir endüstri standardı olarak kabul edilmektedir. ETA’nın şu 
anda piyasada bulunan ürünleri üç gruba ayrılmaktadır. Ürün listesinin büyük bir kısmını oluşturan ticari 
uygulamalara ek olarak ofis uygulamaları ve özel sektörel uygulamalar bulunmaktadır. ETA, bilgisayarlı 
muhasebe eğitimi verilen Üniversite, Meslek Yüksekokulu, Anadolu Ticaret ve Ticaret Meslek Lisesi 
gibi eğitim kurumlarına ücretsiz yazılım ve yardımcı materyal sunmaktadır. Ayrıca, öğretim görevli-
lerine ve öğrencilere verdiği ücretsiz eğitimlerle de Türkiye’ye yetişmiş eleman sağlanmasına katkıda 
bulunmaktadır (https://web.eta.com.tr).

3.2. Zirve Yazılım

1999 yılında kurulan Zirve Yazılım’ın stratejisi, en kolay şekilde işlemlerinizi yapabileceğiniz yazılım-
lar geliştirmek olarak belirtilmektedir. Zirve yazılım 40000’ i aşkın müşterisine Zirve yazılım Müşavir, 
Ticari, Finansman, Üretim, Muhasebe, Bordro, İşletme ve Nova adları altında ürünleri ile hizmet ver-
mektedir (http://www.zirveyazilim.net).
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3.3. Link

1984 yılında sadece yazılım üretimi yapmak üzere kurulmuştur.  İşletmelerin satış, pazarlama, satınal-
ma, stok yönetimi, depo-mağaza yönetimi, cari hesap, finans, üretim, bütçe planlama, insan kaynakları, 
sabit kıymetler ve muhasebe gibi Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) işlemlerinin entegre olarak ger-
çekleştirilmesini sağlayan yazılımlar geliştirmektedir. Türkiye çapında 250’yi aşan bayisi bulunan Link, 
pazar payının %25’ine sahiptir. (http://www.link.com.tr).

3.4. Akınsoft

1995 yılında kurulmuş olup, 28 ülkede 2000’i aşkın ortağı (ERP) çözümleri, muhasebe programları, 
ticari programlar, sektörel programlar, web programları ve mobil programlar olmak üzere 120’yi aşkın 
yazılımın yer aldığı birçok sektöre hizmet eden bir şirkettir.   Ayrıca tüm lise, üniversite, halk eğitim 
merkezi vb. kurumlara ihtiyaca göre istenen modüllerini eğitim amaçlı kullanıma sunmaktadır (https://
www.akinsoft.com.tr/).

3.5. LOGO

LOGO yazılım, 1984 yılında, KOBİ’ler için muhasebe uygulamaları geliştirerek bilişim dünyasına gir-
miştir. Logo Start, Logo Go Plus, GO 3, Logo Bordro Plus, Logo Tiger Plus, Mali Müşavir Plus ve 
birçok farklı alt programları bulunmaktadır (http://www.logomuhasebe.com).

3.6. MİKRO

Ticari programlar ve muhasebe programları alanında faaliyet göstermeye 1988 yılında başlamıştır. 
MİKRO ürün ve hizmetlerini Türkiye’de ve yurtdışında 105.000’i aşkın işletmeye ulaştırmaktadır. Mik-
ro yazılım ürünleri, Türkiye dışında Azerbaycan, Rusya, Bulgaristan ve Arap ülkelerinde birçok işletme 
tarafından kullanılan yazılımlar kategorisinde yer almaktadır. 2018 yılında Mikro Run, Mikro Jump ve 
Mikro Fly adında yeni yazılım çeşitlerini piyasaya sunmuştur (https://www.mikro.com.tr).

3.7. ORKA

Orka Bilgisayar, işletmelerin, ticari faaliyetlerini ve muhasebeye yansıyan işlemlerini, elektronik ortam-
da takip etmelerini sağlayan ürün ve hizmetler geliştirmektedir. Orka SQL Ticari, Orka SQL Personel, 
Orka SQL Bilanço, Orka SQL İşletme, Orka SQL Demirbaş ve Orka SQL Büro Yönetimi başlıklı ürün-
leri ile piyasada yer almaktadır (https://orka.com.tr).

3.8.SAP

SAP programı yalnızca bir muhasebe programı değil ayrıca bir ERP programıdır. SAP 1972 yılında 
Almanya’da kurulmuştur. SAP küçük ve orta ölçekli işletmelerden global şirketlere kadar her büyük-
lükteki işletmelerin taleplerini karşılamak üzere dizayn edilmiş olup, her gün daha da zorlaşan rekabet 
ortamında, işletmeler için büyük avantaj sağlamaktadır. SAP yazılımı çeşitli sektörlerde faaliyet göste-
ren birçok müşteri portfoyü oluşturarak büyük bir başarı elde etmiş ve ilgili piyasada lider konumuna 
yükselmiştir. SAP Sisteminin çeşitli alt yazılımları bulunmasına karşın sistem, mevcut durumda piyasa-
ya SAP R/3 sürümü ile hizmet vermektedir (Aydın, 2014: 14-16).
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3.9. Datasoft  

1989 yılında kurulan Datasoft Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler (KOBİ) için Ticari Entegre yazılımları 
ile muhasebe büroları için sektörel yazılımların üretimi konusunda faaliyet göstermektedir (http://www.
datasoft.com.tr).

3.10. Nebim

1996 yılında, örme ve konfeksiyon sektöründe faaliyet gösteren bir firmanın bünyesinde bilgi işlem 
merkez olarak kurulan Nebim yazılım, 1977 yılında anonim şirkete dönüşerek mağazacılık ve genel 
ticari uygulamaları konularında yazılım geliştirmeye başlamıştır. Bu yazılımlar ile özellikle örme, kon-
feksiyon, ayakkabı, çeyiz gibi sektörlere hitap etmektedir. Bugün Nebim V3, Nebim Winner ve Nebim 
Extra ürünleri ile piyasada faaliyet göstermektedir (https://www.nebim.com.tr).

4. LUCA

LUCA Projesi Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Mali Müşavirler Odaları Bir-
liği (TÜRMOB) ve Türkiye Serbest Muhasebeci Mali Müşavirler ve Yeminli Müşavirler Temel Eğitim 
ve Staj Merkezi (TESMER) tarafından geliştirilmiş ve 2006 yılında Türkiye’nin ilk internet tabanlı 
merkezi muhasebe sistemi olarak hayata geçirilmiştir. Projenin ilk aşamasında “Mali Müşavir Paketi” 
içeriğinde yönetici modülü, genel muhasebe, beyannameler, personel, işletme defteri ve serbest meslek 
defteri şeklinde uygulamaya geçirilmiştir. Projenin ikinci aşamasında “Ticari Paket ve Kurumsal Çö-
zümler” Paketi 2008 yılında devreye alınmıştır. İçeriğinde stok yönetimi, finans yönetimi, fatura, satın 
alma yönetimi, satış yönetimi, gelir-gider yönetimi, üretim yönetimi ve muhasebe entegrasyonu olacak 
şekilde kullanıcılarına daha ileri düzeyde hizmet verecek özellikli seçenek oluşturmuştur (Civan, Kara 
ve Bal, 2008: 49). Günümüzde Luca Net, Luca Koza, Luca Denetim ve Luca Rota isimleriyle yeni özel-
likli paket seçenekleri de kullanıcılarına sağlanmaktadır.

İnternet tabanlı bir yazılım olan Luca yazılımını, öğrencilerin gelecekte muhasebe mesleğini icra eder-
ken kolaylıkla kullanabilmelerini sağlamak amacıyla hazırlanan “Mesleki Öğretim Kurumlarında Kul-
landırma Projesi” ile Öğretim Kurumları ile TÜRMOB arasında işbirliği yapılması amaçlanmıştır. Bu 
proje kapsamında, Türkiye’deki üniversitelerin İİBF ile  Bilgisayarlı Muhasebe dersleri veren  Meslek 
Yüksekokulları (MYO)’na Luca Muhasebe Yazılımının gerekli eğitim ve tanıtım dokümanları veril-
miştir. 2012 yılı itibariyle Bilgisayarlı Muhasebe dersleri okutulan 224 Öğretim Kurumuna Luca erişim 
şifresi gönderilmiştir (Luca Öğretim Kurumları Projesi, 2012).

5. Literatür Araştırması

Çalışma konusu ile ilgili yapılmış çak fazla çalışma olmamakla birlikte içerik olarak yakın olan çalış-
malar aşağıda verilmektedir.

Çeviren ve Kıllı (2018), çalışmalarında Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi İİBF İşletme bölümünde 	
Bilgisayarlı Muhasebe dersini almış öğrencilerin başarı düzeylerinin ve derse bakış açılarının belirlen-
mesi amacıyla anket uygulamış ve analiz sonucunda, derse yönelik bakış açıları arasında “Kullanılan 
Paket Programlar Hakkındaki İfadeler” ve “Öğrencilerin Derse Yönelik Tutum ve Bakışları Hakkındaki 
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İfadeler” bakımından anlamlı farklılıklar tespit etmişlerdir. Ayrıca katılımcıların “başarı düzeyleri” ile 
“öğrenim türü” arasında negatif yönlü çok zayıf ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir.

Güney ve Kaya (2018) çalışmalarında muhasebe eğitiminde öğretim elemanlarının, teknoloji ve ileti-
şimde yaşanan gelişmeler doğrultusunda, muhasebe eğitiminin temel bir dönüşüme ihtiyacı olup ol-
madığı, verilen eğitimin bilişim sisteminde yaşanan gelişmelere uygun olup olmadığı, kullanılan paket 
programların analiz kapasitelerinin yeterli olup olmadığı hakkındaki görüşlerini tespit etmek amacıyla 
Doğu Anadolu ile Karadeniz Bölgesinde bulunan üniversitelerdeki Muhasebe ve Finansman Anabilim 
dalında görev yapan 376 öğretim üye ve yardımcısı üzerinde bir anket çalışması gerçekleştirmişlerdir. 
Öğrencilerin muhasebe paket programlarını rahatlıkla kullanabilecek şekilde yetiştirilebilmeleri için 
müfredatta gerekli değişim ve düzenlemelerin yapılması gerektiği yönünde bir beklentinin olduğu tespit 
edilmiştir.

Öztürk ve Kutlu (2017), ön lisans ve lisans düzeyinde muhasebe eğitimi alan öğrencilerin bu derslerde 
teknolojik ürünlerin kullanımına bakışlarını irdelemek amacıyla yaptıkları çalışmada Kafkas Üniversi-
tesi İİBF ve MYO’larında öğrenim gören, muhasebe dersleri almış öğrencilere anket uygulamışlardır. 
Öğrencilerin ağırlıklı olarak muhasebe derslerinin bilgisayar, projeksiyon cihazı ve akıllı tahta gibi do-
nanım araçları kullanılarak işlenmesinde yoğunlaştıkları ve yazılım aracı olarak ise en fazla internet ta-
banlı muhasebe paket programlarının kullanılması gerektiği görüşünde oldukları sonucu elde edilmiştir.

Kızıl ve diğ. (2014), Yalova Üniversitesi İşletme Yüksek Lisans, İngilizce İşletme Bölümü, Türkçe İş-
letme Bölümü ve Meslek Yüksek Okulu Muhasebe ve Vergi Uygulamaları Bölümü öğrencileri üzerinde 
bir çalışma gerçekleştirmişlerdir. Çalışmanın amacı muhasebe eğitiminin önemini araştırmak, muhase-
be eğitimini etkileyen faktörleri belirlemek ve değişen-gelişen ekonomik ile teknolojik koşullara bağlı 
olarak bilgi teknolojilerinin ve bilgisayar kullanımının öğrencilerin muhasebe dersindeki başarısına et-
kisi değerlendirmektir. Bir kısım öğrenci muhasebe derslerinin çoğunlukla bilgisayar uygulamalı olarak 
işlenmesi gerekliliğini savunduğu belirtilmiştir. Ayrıca diğer bir kısım öğrencinin ise bunun tam tersi bir 
şekilde düşündüğü belirtilmiştir. Öğrencilerin büyük bir çoğunluğunun ise, üniversitelerde bilgisayarlı 
muhasebe laboratuvarlarının kurulması hususunu desteklediği çalışmada belirtilmiştir.

Özpeynirci ve diğ. (2013), yaptıkları çalışmaları ile muhasebe eğitimindeki konuların ve ders içeriğinin 
gerçekleştirilmemesi veya gerçekleştirilme mücadelesinin muhasebe eğitimi açısından önemli olduğu-
nu, sorunun öğretim üyeleri tarafından modern muhasebe tekniklerinin kullanılması ile çözülebileceğini 
ve bunun da öğrencilerin muhasebe bilgilerini arttıracağını belirtmişlerdir

Hatunoğlu ve Bakan (2010) çalışmalarında Kahramanmaraş ve Gaziantep Serbest Muhasebeci ve Mali 
Müşavirler Odası (SMMMO)’ya kayıtlı olan meslek mensupları üzerinde bir anket çalışması gerçek-
leştirmişlerdir. Çalışmada muhasebe bürolarının özelliklerine bağlı olarak bilgisayar ve internet kulla-
nımından sağladıkları yararları algılama biçimleri arasında bir farklılık olup olmadığı belirlenmeye ça-
lışılmıştır. Muhasebe bürolarının bilgi teknolojisi araçlarını kullanım yoğunlukları arttıkça, sağladıkları 
faydaların da arttığı ancak bilgisayar ve internetten yeterince yararlanmadıkları ve bilgisayar ve internet 
kullanımının sağladığı faydaların bir kısmına ilişkin algı farklılıkları bulunduğu sonucuna ulaşmışlardır.
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Örs ve Baş Gücük (2009) çalışmalarında, örgün öğretim kurumlarında ve dershanelerde bilgisayarlı 
muhasebe dersinin performans etkinliğini ortaya koymak amacıyla bir ölçek geliştirilmesi, geliştirilen 
ölçeğin güvenirliğinin sınanması ve mevcut durumun ortaya konulmasını amaçlamışlardır. Araştırma-
larında, dershanelerde verilen bilgisayarlı muhasebe dersinin yükseköğretim kurumlarına oranla daha 
yüksek performans etkinliğine sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır.

Al-Khadash ve Al-Beshtaw (2009) çalışmalarında, muhasebe öğreniminde bilgi teknolojilerinin kulla-
nımının öğrencilerin tutumları üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Teknoloji kullanımının algılanan ba-
şarıya etkisinin araştırıldığı bu çalışmada 463 öğrenciye anket yapılmış, sonuçta bilgisayarla muhasebe 
eğitiminin öğrencilerin algıları açısından başarılı olup olmamada etkili olduğu ortaya çıkarılmıştır.

Zaif ve Ayanoğlu (2007) tarafından yapılan çalışmada Uluslararası Muhasebe Eğitim Standartlarının ül-
kemize getirdikleri, Avrupa Birliği ve ABD ‘deki muhasebe eğitimi alanındaki çalışmalar açıklanmakla 
birlikte, ülkemizde devlet ve vakıf üniversitelerinde İşletme bölümlerinde yer alan muhasebe derslerinin 
ortalama kredi değerleri açısından değerlendirmesi yapılmıştır. 2005-2006 eğitim döneminde 43 devlet 
ve 16 vakıf üniversitesinin ders program bilgilerine internet aracılığı ile ulaştıkları çalışmalarında Bilgi-
sayarlı Muhasebe derslerinin devlet üniversitelerinde ortalama kredi değerinin 7,4 ve vakıf üniversitele-
rinde sadece seçmeli ders olarak 7,2 olduğunu belirtmektedirler.

Bekçi ve diğ. (2006)’nin çalışmalarında Süleyman Demirel Üniversitesi İİBF ile Süleyman Demirel 
Üniversitesi’ne bağlı MYO’larda öğrenim gören öğrencilerin Bilgisayarlı Muhasebe dersine bakış açı-
ları değerlendirilmiştir. 124’ü fakülte, 311’i MYO öğrencisinin katılımıyla gerçekleştirdikleri anket 
çalışması sonucunda; öğrencilerin kullandığı paket programın entegreli olmasının ileride yapacakları 
işlemleri kolaylaştıracağını ve zaman kazanmalarına neden olacağına olumlu yönde katıldıkları ve la-
boratuvarın öğrencilere ders saatleri dışında açık olmasının muhasebe öğretimindeki başarıyı arttıraca-
ğı düşüncesine katıldıkları belirtilmektedir. Araştırmacılar bilgisayarlı muhasebe derslerinin muhasebe 
eğitimi alan öğrenciler için teorik alt yapıyı güçlendirdiği, muhasebe bilgilerini uygulama alanı olduğu 
ve okul sonrası bu bilgileri kullanabilme fırsatı yakalayabildikleri için bütün İİBF ve MYO’ larda zorun-
lu olarak okutulması gerektiğini belirtmişlerdir.

Hatunoğlu (2006) çalışmasında 53 devlet, 24 vakıf üniversitesi olmak üzere ülkemizdeki toplam 77 
üniversitenin, İİBF ve İşletme Fakülteleri’nde işletme bölümlerinde görev yapan muhasebe öğretim 
üyeleri üzerinde yaptığı anket çalışması sonucunda öğretim üyelerinin bilgi teknolojisi araçlarını mu-
hasebe derslerinde kullandığı, fakat öğretim üyelerinin büyük bir kısmının muhasebe derslerinde bilgi 
teknolojisi aracı kullanımının derslerin öğrenciler tarafından anlaşılmasına olumlu katlı sağlamayacağı 
görüşünde birleştikleri belirtilmiştir.

Önal ve diğ. (1999)’nin Kahramanmaraş’ta yaptıkları bir araştırmada muhasebe paket programlarından 
yararlanılmasının geleneksel muhasebe işlemlerini etkilediği, muhasebede bilgisayar kullanımının bel-
ge düzeninde değişikliklere yol açtığı, işgücü ve zaman tasarrufu sağladığı ve muhasebecilerin defter 
tutmanın ötesinde işletme yöneticilerine alacakları kararlarda yardımcı kişi konumuna gelmesine katkı 
sağladığı belirtilmektedir.
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6. Araştırmanın Metodolojisi

6.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi

Araştırmanın amacı İİBF/İşletme bölümünde okuyan öğrencilerin bilgisayarlı muhasebe dersine ba-
kış açılarını değerlendirmektir. Uygulamalı bir ders olarak bilgisayarlı muhasebe dersinin, öğrencilerin 
muhasebe eğitimine katkısı değerlendirilecektir. Bu amaç kapsamında bir devlet üniversitesi İşletme 
Bölümü müfredat programında verilmekte olan Bilgisayarlı Muhasebe dersini almış olan öğrenciler 
üzerinde bir anket çalışması uygulanarak, öğrencilerin Bilgisayarlı Muhasebe dersine olan bakış açıları 
tespit edilmeye çalışılacaktır.

Ayrıca çalışmada Türkiye’deki devlet ve vakıf üniversitelerinin internet siteleri incelenerek işletme bö-
lümleri olan fakültelerde Bilgisayarlı Muhasebe dersine ders programlarında yer verilip verilmediği 
tespit edilerek, devlet ve vakıf üniversiteleri müfredat programlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersinin 
durumu tespit edilmeye çalışılacaktır. Ülkemizde en yüksek düzeyde muhasebe eğitimi işletme bölüm-
lerinde verilmektedir. Bu nedenle araştırmamızda inceleme alanını Türkiye’deki devlet ve vakıf üni-
versitelerinin İİBF’nde (veya işletme fakültelerinde) yer alan işletme bölümlerinin ders programları 
oluşturmuştur. MYO’larının kuruluş amacı fakültelerin kuruluş amacından farklı olduğu için kapsam 
dışı tutulmuştur.  

6.2. Araştırmanın Kapsamı ve Yöntemi 

Araştırmanın birinci kısmında bir devlet üniversitesi olan Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi İİBF İş-
letme bölümünde Bilgisayarlı Muhasebe dersi almış olan öğrenciler üzerinde bir anket çalışması uygu-
lanmıştır. Anket formundaki soruların bir kısmının oluşturulmasında Çeviren ve Kıllı (2018)’nın çalış-
masında kullandıkları anketten faydalanılarak oluşturulmuş, bir kısmı da tarafımızca oluşturulmuştur. 
Anket sorularında yer alan 5’li Likert ölçeğine göre hazırlanan soruların güvenilirlik analizi sonucun-
da Cronbach Alpha (α) değeri 0,892 olarak bulunmuştur. Sosyal bilimler araştırmalarında bu değer 
0,70’den büyük olduğunda ölçeğin güvenilirlik derecesinin yüksek olduğu kabul edilmektedir (Büyü-
köztürk, 2004: 165). 

Araştırmanın ikinci kısmında ise tüm devlet ve vakıf üniversitelerinin işletme bölümü olan fakülteleri-
nin ders programları, internet sayfaları incelenerek Bilgisayarlı Muhasebe dersleri olup olmadığı, varsa 
programdaki özellikleri tespit edilmeye çalışılmıştır. 

6.3. Araştırmanın Kısıtları

Araştırmada 2018-2019 öğretim yılının güz döneminde Bilgisayarlı Muhasebe dersi almış olan ve sade-
ce gönüllü cevaplamak isteyen öğrenciler üzerinde anket uygulanmıştır. Üniversitelerin müfredat prog-
ramlarının internet taraması 01.01.2019-01.03.2019 tarihleri arasında yapılmıştır.
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7. Bir Devlet Üniversitesinde Bilgisayarlı Muhasebe Dersinin Öğrenciler Açısından Değerlendi-
rilmesi

Araştırmanın birinci kısmında, 2018-2019 öğretim yılının güz döneminde Bilecik Şeyh Edebali Üniver-
sitesi İİBF İşletme bölümünde seçmeli ders olarak 7. Dönem dersi olan Bilgisayarlı Muhasebe dersini 
seçmiş olan 54 öğrenci üzerinde uygulanmıştır. Ankete gönüllü olarak cevap veren öğrenci sayısı 50 
olup, değerlendirmeye 45 anketin uygun olduğu görülmüştür. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 
21 programı kullanılarak içerik analizi ile sorulara verilen cevaplar değerlendirilmiştir.

Tablo 1: Demografik Özellikler

Cinsiyet N % Öğrenim Türü N %

Kadın 22 48,9 NÖ 24 53,3

Erkek 23 51,1 İÖ 21 46,7

Toplam 45 100,0 Toplam 100,0

Muhasebe mesleğine ilgi 
düzeyiniz?

N % Muhasebe mesleğini seçme 
düşüncesi

N %

Düşük 5 11,1 Var 29 64,4

Orta 27 60,0 Yok 15 33,3

Yüksek 13 28,9 Toplam 44 97,8

Toplam 45 100,0

Tablo 1’de görüldüğü gibi araştırmaya katılan öğrencilerin yaklaşık % 49’u kadın, % 51’i ise erkektir. 
Yaklaşık % 53’ü normal öğretim, % 47’si ise ikinci öğretimde eğitim almaktadır. Öğrencilerden mu-
hasebe mesleğini seçme düşüncesinde olduğunu belirtenler yaklaşık % 64’tür. Muhasebe mesleğine % 
60 oranda orta düzeyde ilgisi olan, % 29 oranda yüksek ve % 11 oranda düşük düzeyde ilgisi olduğunu 
belirten öğrencinin dersi aldığı görülmektedir.

Tablo 2’de öğrencilerin yaşları gruplama yapılmadan verilmektedir. Dersi alan öğrenciler 21 ve 28 yaş-
ları arasında dağılmaktadır.
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Tablo 2: Öğrencilerin Yaş Dağılımları

Yaş N      %

21 10 22,2

22 17 37,8

23 7 15,6

24 4 8,9

25 3 6,7

26 1 2,2

28 1 2,2

Cevapsız 2 4,4

Toplam 45 100,0

Öğrencilerin Bilgisayarlı Muhasebe dersini seçme sebepleri sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’te gö-
rülmektedir. Dersi alan öğrencilerin yaklaşık % 11’inin başka seçmeli ders alternatifi olmadığı için ve 
yaklaşık %2’sinin de ders saatleri uymadığı için seçmek zorunda kaldıkları, bununla birlikte yaklaşık % 
86’sının kendi istek ve merakları ile dersi seçtikleri görülmektedir. Diğer nedenler olarak; “iş hayatı için 
teknik bilgi sağlayabilmek ve tecrübe kazanabilmek” şeklinde sebepler belirtilmiştir.

Tablo 3: Öğrencilerin Bilgisayarlı Muhasebe Dersini Seçme Sebebi

Sebepler N %

Kendi isteğimle 30 66,7

Başka seçmeli ders alternatifi olmadığı için mecburen 5 11,1

Ders saatlerim uymadığı için mecburen 1 2,2

Uygulamalı bir ders olduğu için merakımdan 7 15,6

Diğer sebepler 2 4,4

Toplam 45 100,0

Luca programı dışında muhasebe programı öğrenmek isteyip istemedikleri sorusuna verilen cevaplar 
Tablo 4’te görülmektedir. Öğrencilerin yaklaşık % 84’ü başka muhasebe programı görmek istediklerini 
belirtmiştir. 

Tablo 4: LUCA Programı Dışındaki Paket Programları Öğrenme İsteği

Cevaplar N %

Evet 38 84,4

Hayır 7 15,6

Toplam 45 100,0
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Öğrenmek istedikleri muhasebe program çeşitlerinin isimleri sorusuna verilen cevaplar Tablo 5’te gö-
rülmektedir. En fazla program ismi yaklaşık % 53 oranda ETA programı şeklinde belirtilmiştir.

Tablo 5: Öğrenmek İstenilen Diğer Muhasebe Programları

Cevaplar N %

Eta 20 52,63

Logo 7 18,42

Mikro 4 10,53

Orka 3 7,89

Zirve 8 21,05

SQL 1 2,63

Tiger 1 2,63

SAP 2 5,26

ERP 1 2,63

Özel sektörde işe yarayacak diğer önemli programlar 3 2,63

Öğrencilere Bilgisayarlı Muhasebe dersi ve derste kullanılan Luca programı ile ilgili sorular sorul-
muş ve 5’li Likert ölçeği (1 Kesinlikle Katılmıyorum, 2 Katılmıyorum, 3 Kararsızım, 4 Katılıyorum, 5 
kesinlikle Katılıyorum) ile değerlendirmeleri istenilmiştir. Tablo 6’da öğrencilerin verdikleri cevaplar 
görülmektedir. Öğrencilerin verdiği cevaplardan Luca’nın Bilgisayarlı Muhasebe dersi için uygun bir 
program olduğunu belirttikleri (4,49), kullanılan programın anlaşılmasının kolay olduğunu (4,00) ve 
sektörde kullanılan bir program olduğunu düşündükleri (4,29) görülmektedir. Dersin bölüm ders prog-
ramında saati 3 saat olup, öğrencilerin Bilgisayarlı Muhasebe dersi için bu saati yeterli görmedikleri 
verdikleri cevapların ortalama değerinden (2,76) görülmektedir.

Öğrencilerin Genel Muhasebe ve Envanter derslerinin muhasebe paket programları aracılığıyla anlatıl-
masının dersleri daha iyi anlamalarını sağlayacağı düşüncesinde oldukları verdikleri cevaplardan gö-
rülmektedir. Bilgisayarlı Muhasebe dersinin bölüm ders programında zorunlu ders olması gerektiğini 
düşünenler ankete katılan öğrenciler içinde oldukça fazladır.

Öğrenciler İşletme Bölümü’nde ders programında bilgisayar uygulamalı ders çeşidini arttırmanın öğ-
rencilere fayda sağlayacağı ifadesine olumlu cevaplar vermişlerdir. Ayrıca İşletme Bölümü’nde ders-
lerde teknolojik cihazların kullanımının öğrencilere fayda sağlayacağı ifadesine de olumlu cevaplar 
vermişlerdir.
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Tablo 6: Bilgisayarlı Muhasebe Dersi Hakkında Görüşler

Bilgisayarlı Muhasebe Dersi Hakkında Sorular

K
es

in
lik

le
 

K
at

ılm
ıy

or
um

K
at

ılm
ıy

or
um

K
ar

ar
sız

ım

K
at

ılı
yo

ru
m

K
es

in
lik

le
 

K
at

ılı
yo

ru
m

O
rt

al
am

a

1 2 3 4 5 AO

Kullandığımız muhasebe programı derse uygundur. 0 0 2 19 24 4,49
Kullandığımız muhasebe programının anlaşılması 
kolaydır. 1 0 10 21 3 4,00

Kullandığımız muhasebe programı için laboratuvar 
fiziksel imkanları yeterlidir 0 5 11 18 10 3,75

Kullandığımız muhasebe programı için haftalık ders 
saati yeterlidir. 4 19 10 8 4 2,76

Derste yapılan uygulamalar yeterlidir. 3 5 12 19 5 3,44
Ders için uygulanan başarı ölçme ve değerleme 
araçları (Sınav, ödev vs.) yeterlidir. 3 2 13 22 5 3,53

Kullandığımız muhasebe programı için önerilen 
kaynaklar (kitap, ders notu vs) yeterlidir. 2 5 16 18 4 3,38

Kullandığımız muhasebe programı sektörde de kul-
lanılan bir programdır. 1 0 3 22 19 4,29

Kullandığımız muhasebe programı menüleri çok 
ayrıntılıdır. 3 2 12 24 4 3,53

Kullandığımız muhasebe programını sadece labora-
tuvarda kullanabilme imkanı vardır. 6 16 7 13 3 2,80

Genel Muhasebe dersinin muhasebe paket program-
ları aracılığıyla anlatılması dersi daha iyi anlamamı-
zı sağlar.

1 0 4 23 17 4,22

Envanter-Bilanço dersinin muhasebe paket prog-
ramları aracılığıyla anlatılması dersi daha iyi anla-
mamızı sağlar.

1 0 6 23 15 4,16

Muhasebe derslerinde teori ve uygulamanın farklı 
olduğunu düşünüyorum. 2 9 11 13 10 3,50

Bilgisayarlı Muhasebe dersinin okuduğum bölümde 
zorunlu ders olması gerekir. 1 2 8 14 20 4,11

Bilgisayarlı Muhasebe dersinde diğer paket prog-
ramlar için de ders olması gerekir. 1 2 5 18 19 4,16

Muhasebe derslerinde teknoloji kullanımı dersi an-
lamak açısından fayda sağlar. 0 0 10 15 20 4,22
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LUCA bilgisayarlı muhasebe dersi için yeterli bir 
programdır. 1 7 11 18 8 3,56

İşletme Bölümünde bilgisayar uygulamalı ders 
çeşidini arttırmak öğrencilere fayda sağlar 0 1 5 19 20 4,29

İşletme bölümünde derslerde eğitim verilirken 
teknolojik cihazları kullanmak öğrencilere fayda 
sağlar

2 1 3 18 21 4,30

Bilgisayarlı muhasebe dersinin bir muhasebe mes-
lek mensubu (SMMM) tarafından anlatılması daha 
uygundur.

0 3 3 15 24 4,33

Bilgisayarlı muhasebe dersi muhasebeyi daha zevk-
li kıldı. 1 2 6 16 20 4,23

Bilgisayarlı muhasebe dersi muhasebeyi anlamamı 
kolaylaştırdı. 1 2 6 22 14 4,02

Bilgisayarlı muhasebe dersi muhasebeye ilgimi 
arttırdı. 2 1 7 21 14 3,98

Bilgisayarlı muhasebe dersi muhasebe mesleğine 
ilgimi arttırdı. 2 2 11 18 12 3,80

Bilgisayarlı muhasebe dersi muhasebeyi sevmemi 
sağladı. 1 2 10 22 10 3,84

Bilgisayarlı Muhasebe dersi araştırma yapılan Üniversite’de, mesleğini icra ederken Luca programı 
kullanan bir SMMM tarafından verilmektedir. Öğrencilere “Bilgisayarlı Muhasebe dersinin bir muha-
sebe meslek mensubu (SMMM) tarafından anlatılması daha uygundur” şeklinde sorduğumuz ifadeye 
çoğunluğun olumlu cevap verdiği görülmektedir.

Öğrencilerden çoğunun verdikleri cevaplardan Bilgisayarlı Muhasebe dersi ile muhasebe dersini daha 
zevkli dinlediğini, muhasebeye ilgisini arttırdığını, muhasebe mesleğine ilgisini artırdığını, muhasebeyi 
sevmesini sağladığını ve muhasebeyi anlamasını kolaylaştırdığını ifade ettikleri görülmektedir.

8. Türkiye’deki Devlet ve Vakıf Üniversitelerinde Bilgisayarlı Muhasebe Dersinin Durumu

2019 yılı itibariyle Yüksek Öğretim Kurumu (YÖK) verilerine göre Türkiye’de 129 devlet ve 72 adet 
vakıf üniversitesi bulunmaktadır. Bölgelere göre üniversitelerin dağılımı Şekil 1 ve 2’de görülmektedir 
(YÖK, https://istatistik.yok.gov.tr/). Devlet üniversitelerinin Marmara ve İç Anadolu Bölgelerinde il 
sayısına göre sayıca fazla olduğu görülmektedir. Vakıf üniversitelerinin yaklaşık % 61’i Marmara Böl-
gesi’nde kurulmuştur.

Devlet üniversitelerinin internet sayfalarında akademik programlarında yer alan bilgiler incelenmiş, 
araştırma sürecinde erişimde sıkıntı yaşanmamış olan İşletme Bölümlerine ait beyan edilmiş ders prog-
ram verileri Tablo 7’de verilmiştir. 61 adet devlet üniversitesinde Bilgisayarlı Muhasebe dersi olan iş-
letme bölümü olduğu tespit edilmiştir. 129 devlet üniversitesinin yaklaşık % 47’sinin ders müfredatında 
Bilgisayarlı Muhasebe dersinin yer aldığı görülmekle birlikte, bu dersi seçmeli ders (S) olarak belirtilen 
üniversitelerin internet sayfalarından kesin olarak açılmış olanların bilgisine ulaşılamamıştır.
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Şekil 1: 2019 Yılında Devlet Üniversitelerinin Bölgelere Göre Dağılımı
Kaynak: YÖK, 2019, https://istatistik.yok.gov.tr/

Şekil 2: 2019 Yılında Vakıf Üniversitelerinin Bölgelere Göre Dağılımı
Kaynak: YÖK, 2019, https://istatistik.yok.gov.tr/
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Vakıf üniversitelerindeki İşletme Bölümlerinin internet sayfalarındaki müfredat programlarında Bilgi-
sayarlı Muhasebe dersi olanların sayıca az olduğu görülmüştür. 72 adet vakıf üniversitesinden sadece 
Tablo 8’de görülen 2 tanesinde Bilgisayarlı Muhasebe dersi olduğu tespit edilebilmiştir.  Tüm vakıf 
üniversiteleri içerisinde Bilgisayarlı Muhasebe dersine yer veren işletme bölümlerinin oranının yaklaşık 
%3 olduğu görülmektedir.

Tablo 9: Dönemlere Göre Devlet Üniversitelerinde Bilgisayarlı Muhasebe Dersi

Dönem Bilgisayarlı Muhasebe Dersinin Üniversite Müfredatlarında 
Yer Alma Sayısı %

8 14 21,54

7 14 21,54

6 14 21,54

5 12 18,46

4 8 12,31

3 3 4,62

Toplam 65      100,00

Tablo 9’da devlet üniversitelerinin ders programlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersine yer verdikleri dö-
nemler ile ilgili veriler yer almaktadır. 61 Devlet üniversitesi içinde 2 tane devlet üniversitesinin hem 5. 
hem de 6. dönemlerinde Bilgisayarlı Muhasebe dersinin iki dönemlik olarak yer aldığı tespit edilmiştir.  
Yine iki farklı üniversitede de hem 7. hem de 8. dönemlerinde iki dönem olarak Bilgisayarlı Muhasebe 
dersine yer verildiği tespit edilmiştir. Dersin yer aldığı döneme göre en az 3. dönemde Bilgisayarlı Mu-
hasebe dersine yer verildiği en fazla 6., 7. ve 8. dönemlerde dersin programlarda görüldüğü söylenebilir. 

Tablo 10: Bölgelere Göre Bilgisayarlı Muhasebe Dersi Olan İl 

Bölgeler İl Sayısı Bilgisayarlı Muhasebe Dersi Olan 
Devlet Üniversitesi Sayısı %

Marmara Bölgesi 11 9 14,75

Karadeniz Bölgesi 18 13 21,31

Ege Bölgesi 8 6 9,84

İç Anadolu Bölgesi 13 12 19,67

Akdeniz Bölgesi 8 7 11,48

Doğu Anadolu Bölgesi  14 9 14,75

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 9 5 8,20

Toplam 81 61 100,00
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Devlet üniversitelerinden sadece 10 tanesinde Bilgisayarlı Muhasebe dersinin zorunlu ders olarak oku-
tulduğu müfredatlardan tespit edilmiştir. Bilgisayarlı Muhasebe dersi 51 devlet üniversitesinde seçmeli 
olarak ders müfredatlarında gözükmektedir. 17 üniversitenin ders programında Bilgisayarlı Muhasebe 
ders içeriğinde derste verilmekte olan muhasebe paket programları hakkında bilgi verilmiştir. Bunlardan 
9 tanesinde sadece bir tane muhasebe programı öğretildiği belirtilmekle birlikte kalan 8 tanesinde bir-
den fazla muhasebe paket programına içeriklerinde yer verilmiştir. Tablo 7’de görüldüğü gibi 17 devlet 
üniversitesinde Bilgisayarlı Muhasebe dersi içeriğinde en fazla Luca programı yer almaktadır. Vakıf 
üniversitelerinden müfredatlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersi tespit edilen 2 tanesinde ders seçmeli 
olarak okutulmakla birlikte derste okutulan paket program bilgisine ders içeriklerinde yer verilmemiştir.

Devlet üniversitelerinde işletme bölümü ders programlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersi olanlar coğ-
rafi bölgelere göre dağılımları düzenlendiğinde Tablo 10’daki sonuç elde edilmiştir. 81 ilde 129 devlet 
üniversitesinden 61 tanesinde Bilgisayarlı Muhasebe dersi programlarda gözükmekle birlikte, coğrafi 
bölge olarak en fazla Karadeniz Bölgesi’nde, en az Güneydoğu Anadolu Bölgesi’ndeki yerleşik üniver-
sitelerde Bilgisayarlı Muhasebe dersine yer verildiği söylenebilir.

9. Sonuç

Çalışmanın birinci kısmında bir devlet üniversitesi olan Bilecik Şeyh Edebali Üniversitesi’nde 2018-
2019 güz döneminde Bilgisayarlı Muhasebe dersini almış olan öğrencilerin bu derse bakış açıları de-
ğerlendirilmiştir. Öğrenciler derste kullanılan Luca muhasebe programının Bilgisayarlı Muhasebe dersi 
için uygun, anlaşılmasının kolay ve sektörde kullanılan bir program olduğunu düşündükleri tespit edil-
miştir. Luca internet üzerinden çalışan bir program olduğu için öğrenciler dersin yürütücüsü öğretim 
görevlisi tarafından kendilerine açılan şifre ile ders dışında da programı internet olan her yerde kullana-
bilmektedir. Bu da öğrencileri bir bilgisayara yüklü olan paket muhasebe programlarına bağımlı olarak 
sadece ders sırasında programı kullanabilme kısıtından kurtarmaktadır.

Öğrenciler işletme bölümü ders programında bilgisayar uygulamalı ders çeşidini arttırmanın öğrencilere 
fayda sağlayacağı ifadesine olumlu yönde katılmaktadırlar. Öğrenciler Bilgisayarlı Muhasebe dersi ile 
muhasebe dersini daha zevkli dinlediğini, dersin muhasebeye ve muhasebe mesleğine ilgisini artırdı-
ğını, muhasebeyi sevmesini sağladığını ve muhasebeyi anlamasını kolaylaştırdığını belirtmektedirler.

Çalışmanın ikinci kısmında Türkiye’deki devlet ve vakıf üniversitelerinde işletme bölümü olan lisans 
programları ders müfredatlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersine yer verilip verilmediği üniversitelerin 
internet sayfaları incelenerek tespit edilmeye çalışılmıştır. İnceleme sonucunda, 129 devlet üniversitesi-
nin yaklaşık % 47’sinin ders programında Bilgisayarlı Muhasebe dersinin yer aldığı görülmekle birlikte, 
sadece 10 tanesinde dersin zorunlu olarak verildiği tespit edilmiştir. Dersin seçmeli ders olarak verildiği 
belirtilen üniversitelerde dersin açılmış olup olmadığı bilgisine internet sayfalarından ulaşılamamakta-
dır.

Bilgisayarlı muhasebe dersleri, muhasebe eğitimi alan öğrenciler için teorik altyapıyı güçlendirdiği, 
muhasebe bilgilerini uygulama alanı sağladığı ve okul sonrası bu bilgileri kullanabilme fırsatı yakalaya-
bildikleri için özellikle meslek yüksekokullarında yer alan muhasebe içerikli programlarda zorunlu ders 
olarak verilmektedir. Serbest muhasebeci mali müşavir olabilme şartlarının değişmesi ve sadece lisans 
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mezunlarına meslek mensubu olabilme hakkı verilmesine rağmen, lisans düzeyindeki ilgili bölümlerde 
Bilgisayarlı Muhasebe dersine zorunlu ders olarak çok az bölüm ders müfredatında yer vermektedir. 
Seçmeli ders olarak müfredatlarında Bilgisayarlı Muhasebe dersine yer veren üniversitelerin çoğunda 
ya öğrencilerin seçmemesi ya da teknik sıkıntılar nedeniyle öğretim üyeleri açmak istemedikleri için 
ders çoğunlukla açılamamaktadır.

Muhasebe meslek mensubu adayı olan öğrencilerin, muhasebe mesleğinin gerektirdiği bilgi ve donanı-
ma sahip olması için gerekli hedefler doğrultusunda yönlendirilmesi, analitik düşünebilen, analiz yapa-
bilen, muhasebe ve vergi mevzuatlarındaki değişimleri takip edebilecek, muhasebe paket programlarını 
rahatlıkla kullanabilecek şekilde yetiştirilebilmeleri için üniversitelerin eğitim programlarında gerekli 
değişim ve düzenlemelerinin yapılması gerekmektedir. Muhasebe eğitiminde yaygın olarak kullanılan 
klasik anlatım sisteminin artık geliştirilmesi, muhasebe işlemlerinin teknolojik bilgi gerektiren tarafı 
da düşünülerek ders müfredatlarında muhasebe derslerinin bilgi teknolojileri ile bütünleşik bir şekilde 
çeşitlenmesi sağlanmalıdır.
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ÖZ

Yönetim muhasebesi alanında yapılan çalışmaların her birinin farklı araştırma hedefleri olmakla birlikte 
temel amaç, yönetim muhasebesi uygulamalarının gelişimini anlamak, bu uygulamalara etki eden faktörle-
ri incelemek ve işletme performansına katkısını analiz etmek şeklinde sıralanabilir. Tüm dünyada yapılan 
çalışmalara bakıldığında yönetim muhasebesi alanında çalışmaların büyük bölümünün Kuzey Amerika 
ve Avrupa ülkelerinde yürütüldüğü görülmektedir. İşletmelerin bulundukları ülke bakımından farklı dina-
miklerle yönetildiği ve ülke bazlı farklı faktörlerden etkilendikleri göz önünde bulundurulduğunda, aka-
demik çalışmalarla elde edilen bulguları her ülkeye genellemek mümkün değildir. Bu nedenle araştırma 
bulgularının farklı ülkeler için kendi koşullarına uygun biçimde test edilmesi ve öyle değerlendirilmesi 
gerekmektedir. Sistematik bir literatür taraması ile bu çalışmanın temel amacı Türkiye’de yönetim muha-
sebesi alanında yapılan çalışmaların eksikliklerini belirlemek ve gelecekte yapılacak çalışmaların nitelik 
ve nicelik bakımından geliştirmek arttırılması için çözüm önerileri sunmaktır. Araştırma sonuçlarına göre; 
Türkiye’de yönetim muhasebesi alanında yapılan ampirik çalışmalar uluslararası çalışmaların oldukça ge-
risinde kalmıştır. Tespit edilen başlıca sorunlar; artık güncel olmayan konuların çalışılması, yapılan çalış-
maların teorik dayanaklardan yoksun olması, literatür incelemelerin uygun olmayışı ve ampirik bulguların 
gelecekte yapılacak çalışmalar veya pratik yaşama katkı yapacak nitelikte olmaması şeklinde sıralanabilir. 
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1. GİRİŞ

İşletmelerin maliyet yapıları, sanayi ve teknolojideki gelişmeler ve emek yoğun işletme türünden 
sermaye yoğun işletme türüne geçiş sonucu giderek daha sofistike hale gelmektedir. Bu değişim 
ve gelişim işletme faaliyetlerine yönelik daha kapsamlı bilgi ihtiyacını da beraberinde getirmiştir 

(Johnson ve Kaplan, 1987, s.174; Johnson, 1983; Edwards ve Nawell, 1991). Yönetim muhasebesi ve 
kontrol literatüründe pek çok eserde de bahsi geçtiği üzere, yöneticilerin görevlerinin başında; planla-
ma, kontrol, koordinasyon ve stratejik kararlar alma gelmektedir (Bhimani, Horngren, Datar ve Rajan, 
2015, s.8).  Artan rekabet, yöneticileri işletme içi süreçleri en etkili şekilde yönetmeye zorlamaktadır. 
Tam rekabet piyasasında birçok farklı işletmenin faaliyet gösterdiği ekonomik hayatta; rekabet koşulla-
rı, arz-talep dengesi veya piyasaya ilişkin diğer mevcut faktörler işletme yöneticilerinin bireysel olarak 
veya işletme olarak değiştiremeyecekleri kadar karmaşık ve dinamiktir. Bu faktörlerin varlığının etkileri 
altında faaliyet gösterip, bu faktörleri bireysel bir çaba ile değiştiremeyen işletmeler için tamamen kendi 
kontrollerinde olan yönetim süreçleri daha da önemli hale gelmektedir. İşletmeler böylece tamamen 
kendi kontrollerinde olan süreçlerin iyileştirilmesi ile performanslarını arttırabilirler.

Günümüzde ekonomik değer yaratan işletmelerin en genel özelliğinin etkin yönetim süreçleri oldu-
ğu söylenebilir. İşletmeler insan kaynakları, finansal varlıklar, fiziki varlıklar ve entelektüel sermayeyi 
amaçlarına en uygun şekilde kullanmak için bir dizi profesyonel yönetim fonksiyonundan faydalan-

WHERE ARE WE IN EMPIRICAL MANAGEMENT ACCOUNTING RESEARCH? 
COMPARATIVE STUDY OF TURKISH AND ENGLISH LITERATURE 

ABSTRACT

The main goal of the empirical studies in management accounting is to understand the development of 
management accounting practices, to examine the factors affecting these practices and to analyze their 
contribution to business performance. Most majority of the studies in management accounting have been 
conducted in North America and Europe. Given the fact that businesses have been managed under different 
dynamics and affected by country based factors, to generalize the findings of academic studies to every 
country would not be appropriate. Therefore, empirical findings need to be tested and evaluated for diffe-
rent countries in accordance with their own conditions. Main objectives of this study based on a systematic 
literature review are to identify the shortcomings of empirical management accounting studies conducted 
in Turkey and propose solutions to improve the quality and quantity of the research studies to be conducted 
in the future. According to the results of this study; it might be argued that current literature shows that 
empirical studies in management accounting field in Turkey seem rather lag behind the studies conducted 
all over the world. Major problems identified in this study are those that most of the Turkish studies focus 
on the topics that are not the main stream research topics anymore; there is lack of theoretical background, 
literature review is not used sufficiently, and empirical results do not provide appropriate contribution in 
terms of future studies or practical implications.   

Keywords: management accounting, research quality, empirical studies, empirical evidence
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maktadırlar (Drury, 2011, s.326; Arnold ve Turley, 1996, s.316). Planlama, kontrol, koordinasyon gibi 
bu tip yönetim fonksiyonları, yönetim muhasebesi kapsamında değerlendirilebilir. Yönetim muhasebesi 
alanında yapılan araştırmaların temel amacı, bu fonksiyonların işletme performansını arttıracak şekilde 
tanımlanması ve bu yönde çözümler, uygulamalar ve teknikler önerilmesidir. Ampirik araştırmalar öze-
linde ise amaç, yapılan araştırmalar ile elde edilen bulguların bir genellemesini yapmak, çeşitli faktörler 
arasındaki ilişkiyi tespit etmek ve açıklamak ve optimal dengede bu uygulamaların işletme performan-
sına etkisini arttıracak önerilerde bulunmaktır. Bununla birlikte Türkiye’de yapılan ve Türkçe literatürde 
yer alan çalışmaların büyük bölümünde birbirini tekrar eden konuların incelendiği, yeterli ve yetkin 
bir literatür incelemesinin yapılmadığı, bir teoriye dayanmaksızın varsayımlar önerildiği ve buna bağlı 
olarak uygun varsayımlar kurulmadığı ve akademik ve pratik yaşama katkı sunma noktasında yetersiz 
olduğu görülmektedir. 

Yönetim muhasebesi alanında yapılan ampirik çalışmaların pek çoğunda Kuzey Amerika ve Avrupa 
ülkeleri esas alınmıştır (Lopez ve Hiebl, 2015). Türkiye’nin bu ülkelerden farklı dinamiklere sahip ol-
duğu düşünüldüğünde; bu ülkelerde yapılmış çalışmalara ait bulgu ve önermelerin Türkiye için de genel 
geçer doğrular içerdiğini kabul etmek yanlış bir yaklaşım olacaktır. İşletmeler bulundukları ekonomik, 
sosyal ve kültürel çevrenin etkisinde kalarak faaliyette bulunurlar. Bu sebeple işletme içi uygulamaların 
neler olacağı, bu uygulamaların hangi faktörlerden etkileneceği veya hangi işletme çıktılarını etkileye-
ceği, işletme performansının hangi koşullar altında maksimize edilebileceği gibi soruların cevabı da bu 
etkenlere bağlı olarak farklılık gösterecektir.

Bu çalışmanın temel amacı yönetim muhasebesi alanında yapılan uluslararası literatürde mevcut am-
pirik çalışmalar ile muhasebe alanında yayın yapan Türkçe akademik dergilerde yayınlanmış ampirik 
çalışmaların karşılaştırılması suretiyle temel farklılıkları tespit etmek ve gelecekte bu alanda yapılacak 
çalışmalara bu anlamda ışık tutmaktır. 

2. METODOLOJİ 

Bu çalışmada, araştırma konusuna uygun olarak, sistematik literatür taraması yöntemi kullanılmış ve 
bu tarama sürecinde Tranfield ve arkadaşları (2003) ile Jesson ve arkadaşlarının (2011) önerdikleri yol 
haritası izlenmiştir. Sistematik literatür taraması; sürecin tekrarının farklı kişilerce sağlanabilmesi açı-
sından geleneksel literatür taramasına kıyasla daha objektif ve şeffaf bir süreç sağlamaktadır (Lopez ve 
Hielb, 2015).

Uluslararası muhasebe literatüründe yer alan akademik yayınların (dergilerin) Türkçe literatüre göre 
daha  spesifik alanlara yoğunlaştıkları görülmektedir. Uluslararası literatür için EBSCO veri tabanı kul-
lanılmıştır. EBSCO veri tabanında listelenen, yönetim muhasebesi alanında öncü yayınlardan bir tanesi 
olan “Journal of Management Accounting Research” sistematik tarama için uluslararası kaynak olarak 
kullanılmıştır. Dergi Park veri tabanında yapılan araştırma sonucunda yalnızca “yönetim muhasebesi” 
alanında çalışmaların yer aldığı akademik bir yayına rastlanmamıştır. Bu sebeple uluslararası literatürü 
temsilen yalnızca Journal of Management Accounting Research kullanılırken Türkçe literatür için Dergi 
Park veri tabanında listelenen, ULAKBİM yayını olan ve muhasebe alanında yayın yapan üç akdemik 
dergi kullanılmıştır. Bunlar; Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi ve Mu-
hasebe ve Denetime Bakış dergileridir. Araştırmanın güncelliği bakımından son beş yıldır yapılan çalış-
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maların incelemesi yapılmıştır. Bu sebeple 2013-2018 yılları arasında ilgili dergilerde yapılan akademik 
makaleler incelenmiştir.

Sistematik taramanın ilk adımı olarak EBSCO veri tabanında “Journal of Management Accounting Re-
search” adlı yayın 2013-2018 yılları arasında tam metin yayınlanan makaleler incelenmiştir. Arama pro-
tokollerinde kullanılan anahtar kelimeler Lopez ve Hiebl’in (2015) yapmış oldukları sistematik literatür 
çalışmasından elde edilmiştir. Anahtar kelimeler “sustainability”, “activity based*”, “cost*”, “integrated 
report*”, corporate social”, “CSR” “performance”, “plan*”, “control”, “effectiveness”, “budget”, “ma-
nagement”, “just in time” (“sürdürülebilirlik”, “faaliyet tabanlı*”, “maliyet*” “entegre rapor*” “ku-
rumsal sosyal”, “CSR”, “performans”, “plan*”, “control”, “etkinlik”, “bütçe”, “yönetim”)  şeklindedir. 
Anahtar kelimelerin tarama sonucu listelenecek yayınların başlık, özet ve/veya anahtar kelimelerinde 
geçeceği şekilde gerekli filtreleme işlemi yapılmıştır. Bazı anahtar kelimelerin asteriks (*) işareti ile 
bitmesinin sebebi bu kelimelerin farklı takılarla tamamlanabilmesi ve asteriks işaretinin ilgili kelime 
kökünü içeren her türlü kelimeyi listelemesidir. İlk arama protokolünde 146 çalışma listelenmiştir. 

İkinci aşamada araştırma konusunun kapsamına girmeyen çalışmaların elenebilmesi için listelenen 146 
çalışmanın özet bölümleri incelenmiştir. Denetim, finansal raporlama, vergi, UFRS (Uluslararası Fi-
nansal Raporlama Standartları) konularını içeren yayınlar ile, literatür çalışmaları, araştırma önerileri, 
yayın çağrıları, eleştiri yazıları ve teorik yayınlar araştırma kapsamı dışında bırakıldığında 67 ampirik 
çalışma ile bir sonraki aşamaya geçilmiştir. Bahsi geçen 67 çalışma listelenmiş ve kalitatif ve kantitatif 
olarak sınıflandırıldıktan sonra incelen konu, araştırma yöntemi, teorik alt yapı, literatür ve içerik akışı 
bakımından derinlemesine incelenmiştir.

Araştırmanın son aşamasında, Türkçe yayınların filtrelemesi yapılmıştır. Türkçe yayınların İngilizce 
özet bölümleri olması sebebiyle, İngilizce literatür incelemesinde kullanılan anahtar kelimelerin yine 
2013-2018 yılları arasındaki yayınları içerecek şekilde bir arama protokolü ile listelenmesi sağlanmıştır. 
2013-2018 yılları arasında Muhasebe Bilim Dünyası Dergisinde yayınlanmış toplam 184 yayından 26 
tanesi, Muhasebe ve Finansman Dergisinde yayınlanmış toplam 284 çalışmadan 18 tanesi ve son ola-
rak Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde yayınlanmış 130 çalışmadan 13 tanesi yukarıda verilen 
anahtar kelimeleri başlık, özet ve/veya anahtar kelimeleri içeren çalışmalardır. Türkçe yayınların ilgili 
konuda sınırlı sayıda olması sebebiyle tüm yayınlar derinlemesine incelenmiştir.

3. ARAŞTIRMA BULGULARI

3.1. İncelenen Konu

Journal of Management Accounting’de araştırma kapsamında değerlendirilen yayınlara bakıldığında son 
beş yıl içinde en fazla değinilen konunun performans değerlendirmesi olduğu görülmektedir. Bu alanda 
yapılan ampirik çalışmalar performans değerlendirmesinin çeşitli boyutlarını incelemişlerdir. Bu boyut-
lar arasında özellikle öne çıkanlar; farklı işletme yapılarına göre değişen, optimal bir performans değer-
lendirme sistemine etki eden belirleyici faktörler (Fehrenbacher, Schulzb ve Rotaru, 2018; Groen, 2018; 
Oblak, Licen, Slapnicar, 2018; Kaplan, Peterson ve Samuels, 2018; Groen, Wounters, Wilderom,2017; 
Huang, Balakrisman, Pan, 2017; Reichert ve Woods, 2017; Minnaar,  Vosselman,  Veen-Dirks, 2017; 
Cravens, Oliver ve Oishi, 2016; Hyun, Kim, Kwon ve Shin, 2014 ); performans değerlendirme sistem ve 
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yöntemlerinin çalışanlar ve/veya yöneticlerin iş ve işverene karşı tutum ve davranışlarına etkisi (Brink, 
Hobson, Steevens, 2017; Fehrenbacher, Kaplan ve Pedel, 2017); performans değerlendirmesinin trans-
fer fiyatlandırma stratejisi; Chonga, Loy, Masscheleina ve Woodliffa, 2018); işletme içi birimler arasın-
daki ilişki (Dekker, Ding ve Groot, 2016) gibi faktörleri nasıl etkilediği ve bu değerlendirme yöntem 
ve sistemlerinin işletme performansı üzerindeki etkisi (Knauera, Silgeb, Sommerc, 2018; Fisher, Peffer 
ve Sprinkle, 2015)  şeklinde sıralanabilir. Bunlara ilaveten  performans değerlendirmesi ile elde edilen 
sonuçların bir sonraki dönem performansı üzerindeki etkisi (Lourençoa, Greenbergb, Littlefieldc, Ba-
tesb ve Narayanand, 2018; Holderness, Olsen ve Thornock, 2017); performans değerlendirmesi bilgisi 
ışığında yöneticilerin bireysel performansı ve işletme performansı arasındaki ilişki (Ikaheimo, Kallunki, 
Moilanen ve Schiehll, 2018; Tian, Tuttle ve Leitch, 2018; Hirsch, Reichert ve Sohnc, 2017), özellikle 
yöneticilere sunulan ücret ve sağlanan diğer faydaların oluşturduğu paketlerin işletme stratejisi ile ne 
kadar uyumlu olduğu Gerakos, Ittner ve Moers, 2018); tepe yöneticilere sağlanan teşvik paketlerinin iş-
letme yapısı ve stratejisi ile ne kadar uyumlu olduğu( Bratten ve Xue, 2018; Navissi, Sridharan ve Khed-
mati, 2017; Ax ve Greve, 2017),   dengeli kurumsal karnenin etkin bir performans değerlendirmesinde 
ne şekilde kullanılacağı ve bu uygulamanın hangi koşullar altında adapte edildiği (Campbell Datar ve 
Kulp, 2015; Mailna ve Selto, 2015Johnson, Reckers ve Bartlett, 2014; Dekker, Groot ve Schoute, 2013) 
konular da diğer inceleme konuları arasında gelmektedir. Yukarıda bahsi geçen çalışmaların konularına 
bakıldığında işletmelerin rekabet avantajı sağlamada yüzde yüz kontrol gücüne sahip oldukları “işletme 
içi” süreç, uygulama ve yöntemlerle performanslarını arttırmasına yönelik önermelerde bulunmaya im-
kan verecek çalışmaların ön planda olduğu görülmektedir. 

İşletme içindeki çeşitli aktörlerin özellik, tutum ve davranışları ile yönetim muhasebesi ve kontrol uy-
gulamalarının çeşitli boyutları arasındaki ilişkinin incelendiği bir diğer grup çalışmada genellikle ince-
lenen etkileşimin karar vermeye making (Mahlendorf, Matejka ve Weber, 2018; Du ve Xu, 2018; Chen, 
Dikolli ve Jiang, 2015; Ghost, Karuna, Tian, 2015; Yu, 2014), management control system (Young  Du 
ve Dworkis, 2016); işletme içi control sistemlerine Young  Du ve Dworkis, 2016) veya karlılık, etkinlik 
ve benzeri boyutlarıyla işletme performansına (Kelly, Webb ve Vance, 2015; Olsen, Dworkis ve Young, 
2014)   etkisi konu edilmiştir. Benzer şekilde yönetim muhasebecisi veya CFO gibi alana yönelik uzman 
ve yöneticilerin muhasebe bilgisini kullanma şekli ve çıkar çatışmalarını nasıl yönettikleri (Franço-
is-RégisPuyou, 2018), bu uzman ve yöneticilerin çeşitli özellikleri (kişilik, eğitim vb.) ile performans 
değerlendirme yöntem ve sistemleri arasındaki ilişki (Bai,  Kajiwara ve Liu, 2016); bu yöneticilerin büt-
çe vb yönetim muhasebesi uygulamalarındaki yetkilerinin yönetsel bilgi paylaşımına ilişkin tutumlarına 
etkileri ((Brink, Coats ve Rankin, 2017; Brown, Fisher ve Peffer, 2017) ve planlamanın işletme esnek-
liği üzerindeki etkileri (Wall,  Kraus ve Karlsson, 2017) ise incelenen diğer konulardır. İşletme içindeki 
farklı aktörlerin özelliklerinin konu edildiği çalışmalar aslında iki yönlü değerlendirilebilir. Birincisi, 
işletmeler mevcut yönetici portföylerine uygun bir şekilde tasarlanmış yöntem ve süreçlerle özellikle 
kilit rollerdeki yöneticilerinin maksimum katma değer yaratmasını sağlayabilirler. İkincisi ise işletmeler 
mevcut yapılarına ve performanslarına pozitif katkı yapan tüm süreç, yöntem ve uygulamalarına uygun 
yöneticiler istihdam etmek suretiyle etkinliklerini arttırabilirler. Bir örnekle açıklamak gerekirse litera-
türde Üst Kademe Teorisine göre (Hambrick ve Mason, 1984) bir tepe yöneticinin yaşı ilerlemişse ve 
emekliliğine az bir süre kalmış ise bu yöneticinin risk almaktan kaçınacağı ve yenilikten uzak duracağı 
öne sürülmektedir. Dolayısıyla bir yüksek teknoloji firması yatırımlarını inovasyon tarafında yoğunlaş-
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tırma çabasında ise daha genç ve emekliliğine nispeten daha uzun bir süre olan bir yönetici istihdam 
etmelidir. Öte yandan, ilerlemesi sabit bir şeklide gerçekleşen olgunlaşmış bir şirketin ise bu tip bir 
yöneticiyle daha başarılı olması daha olasıdır.

İşletmelerin maliyete yaklaşım biçimi ve işletme beklentilerinin yönetimi (Ciftci ve Salama, 2018); 
çevresel risklerin yönetim muhasebesi ve kontrol uygulamalarına etkisi  (Anderson, Christ, Dekker ve 
Sedatole, 2014); borçlanma politikası ve bu uygulamalar arasındaki ilişki (Osma, Gomez-Conde ve 
Ias-Heras, 2018); yönetim muhasebesi ve kontrol uygulama ve süreçlerine belirsizlik algısının etkisi 
(Janka ve Guenther, 2018) yine incelenen konular arasında karşımıza çıkmaktadır. Çevresel belirsizlik, 
risk veya belirsizlik algısı gibi işletme dışı faktörler genellikle araştırma modellerinde moderatör değiş-
ken olarak karşımıza çıkmaktadır. Bunun nedeni risk, belirsizlik algısı gibi etkenlerin direkt bir etkisi 
olmasından ziyade ancak iki değişken arasındaki ilişkinin boyutunu etkiyeceği varsayımıdır. Bir örnekle 
açıklamak gerekirse, belirsizlik algısı bütçenin işletme performansı üzerindeki etkisine dolaylı bir etki 
eder. Yani bütçeyi ya da işletme performansını direkt olarak etkilemez fakat bu iki değişken arasındaki 
ilişkinin boyutunu etkiler.

İnovasyon, teknoloji gibi kavramlar ve bu kavramların çeşitli yönleri ile başarıları yönetim muhase-
besi ve kontrol literatürde son yıllarda gündeme gelmeye başlayan çalışmalardır. Örneğin işletmelerin 
attıkları yenilikçi adımlarda (Berhausen ve Thrane, 2018);  yaratıcılık sürecinde (Cools, Stouthuysen 
ve Abbeele, 2017; Davila ve Ditillo, 2017); inovasyon becerisi üzerinde ( Grabner, Posch ve Wabne-
gg, 2018); yönetsel karar alma süreçleri üzerinde (Bisbe, Sivabalan, 2017; Christ ve Nicolaou, 2016), 
gelecek tahminlerinin başarısı üzerinde (Ciftci, Mashruwala ve Weiss, 2016) yönetim muhasebesi uy-
gulamalarının ve bilgisinin rolünü konu eden çalışmalarda yönetim muhasebesi uygulamaları veya bu 
uygulamalar ile elde edilen bilginin işletmenin çeşitli süreçlerine katkısı değerlendirilmeye çalışılmıştır. 
Bu tip çalışmaların temel hedefi katma değeri olan uygulama, yöntem ve süreçleri belirleyerek pratik iş 
yaşamına öneriler sunabilmektir. 

İşletmeye ilişkin çeşitli faktörlerin (işletmenin yaşı, büyüklüğü, kültürü vb.) kontrol süreçlerine etkisi  
(Kruis , Spekle ve Widener, 2016); kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde etkili olan faktörler Bhi-
mani Silvola ve Sivabalan, 2016; Herremans andNazari, 2016; Ditillo, Lisi, 2016) ve bu faaliyetlerin 
yatırım kararlarına etkisi (Jain, Jain ve Rezaee, 2016), risk farkındalığının risk yönetimi sürecine etkisi 
(Braumann, 2018); sahip olunana muhasebe bilgisis çerçevesinde belirsizliğin işletme süreçlerine etkisi 
(Essa, Dekkerb, Grootb, 2018) gibi yönetim muhasebesinin kapsam bakımından çok daha disiplinler 
arası bir alanda konumlandıran çalışmalarda işletmelere ilişkin çok çeşitli boyutlar bir arada incelen-
miştir.

Journal of Management Accounting’de incelenen ampirik araştırmalarda yönetim muhasebesinin kap-
sam olarak oldukça geniş bir yelpazede ele alındığı görülmektedir. Bir tarafta çeşitli işletme uygula-
malarının belirleyicisi olan faktörlerin analizi yapılırken bir diğer tarafta bu uygulamalar ile işletme 
yöneticilerinin daha etkin kararlar almaları ve nihai olarak işletme performansı arasındaki ilişki incelen-
miştir. İncelenen çalışmalara bakıldığında konuların bütçe, maliyet, kontrol gibi klasik yönetim muha-
sebesi konularından giderek daha geniş bir kapsama kavuştuğu kurumsal sosyal sorumluluk, performans 
değerlendirmesi gibi konuları da içerecek şeklide geliştiği görülmektedir. Aslında İngilizce literatürde 



127

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 121-140

“yönetim muhasebe” ifadesi yerini giderek “yönetim muhasebesi ve kontrol” ya da bir adım daha ötesi 
“yönetim kontrolü (management control)” ifadelerine bırakmaya başlamıştır. Buradan anlaşıldığı gibi, 
dünya da her alanda yaşanan gelişmeler işletmeleri ve dolayısıyla işletmelerde kullanılan yöntem, uygu-
lama ve süreçleri de etkilemiştir.  Bu gelişim, alana yönelik çalışmalara da yön vermiştir. Aslında sürece 
bakıldığında “bilim toplum için” ise bu değişim ve gelişimin tam da olması gereken şekilde gerçekleş-
tiğini söylemek mümkündür. Literatür bir noktada sabit kalarak ananelere bağlı, yerinde sayan, kendini 
tekrar eden bir çalışmalar dizininden farklı olmalıdır. 

İngilizce literatürde dikkat çeken bir diğer husus ise yapılan pek çok çalışmanın salt “yönetim muhase-
besi” konularını değil bu konuları ile farklı disiplinlerin bir arada incelenmesidir. Özellikle yöneticilerin 
tutum ve davranışlarının çeşitli yönetim muhasebesi uygulamalarına göre ne şekilde farklılık göstere-
ceği ve işletme performansının farklı bir karar alma tutumu karşısında nasıl şekilleneceği gibi konular 
disiplinler arası çalışmaların başında gelmektedir.  İşletmelerin nitelikleri, süreçleri, uygulamaları gibi 
faktörlerden hiçbiri tam bir izolasyon içinde değildir. İktisadi pek çok alanda kullanılan ceteris paribus 
(diğer tüm koşullar sabitken) varsayımı elbette yönetim muhasebesi alanında yapılan çalışmalarda da 
kullanılmaktadır. Öte yandan bu çalışmaların tamamında aynı faktörler sabit varsayılması birbirini tek-
rar eden, literatüre ya da pratik iş yaşamına katkı sağlamayan çalışmalara neden olacaktır.

Türkçe literatür konu bakımından incelendiğinde öne çıkan konu başlıklarının büyük çoğunluğunun 
maliyet odaklı olduğu görülmektedir. Çeşitli alanlarda faaliyet gösteren farklı işletmelerde faaliyet taba-
nı maliyet (FTM) sürecinin işleyişinin ele alındığı çalışmalar bu alanda Türkçe literatürde büyük paya 
sahiptir. İncelenen 57 alana özgü çalışmadan yedi tanesi ( Ege ve Kurtlar, 2018; Keskin ve Billerlioğ-
lu, 2017; Berikol, 2017; Atalay ve Kurulu, 2016; Tutkavul ve Elmacı, 2016; Yükçü ve Yüksel, 2016; 
Karataş, Bekçi ve Ömürbek, 2014) FTM sürecini bir işletme özelinde açıklamıştır. Bu çalışmaların 
tamamında konunun daha iyi kavranabilmesi için incelemesi yapılan işletmeye yönelik teknik detaylara 
yoğunlukla yer verilmiştir. Bu alanda yapılan diğer çalışmalar ise daha çok maliyet muhasebesi uygula-
malarına odaklanmaktadır. Bu çalışmaların bir bölümü örnek uygulama ile bir işletmedeki farklı maliyet 
yöntem ve süreçlerini açıklamakta (Torun ve Ayanoğlu, 2016; Özbirecikli ve Güven, 2016; Tutkavul ve 
Elmacı, 2016; Okutmuş ve Kahveci, 2015; Elmacı ve Tutkavul, 2015; Okutmuş ve Ergül, 2015; Cengiz 
ve Ersoy, 2014); bir bölümü ise her hangi ampirik bir bulguya yer vermeden karmaşık maliyet süreçle-
rini açıklamaktadır (Cengiz ve Ersoy, 2018; Sevim ve Bülbül, 2016; Öncel ve Yanık, 2013).

İncelenen çalışmalardan bir bölümü kurumsal sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik konularına odakla-
maktadır  (Arıcı ve Altın, 2018; İsgüden Kılıç, 2018; Saban, Vargün ve Gürkan, 2017; Solak, Gönen ve 
Rasgen, 2017). Bu çalışmalar nispeten İngilizce literatürü ve iş yaşamındaki güncel konuların işlendiği 
görülmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve sürdürülebilirlik gibi salt muhasebe konularına odaklan-
mayan bu gini geniş kapsamlı çalışmaların sayısı maalesef oldukça sınırlı kalmaktadır.

Türkçe literatürde yer alan bir diğer grup çalışmalar ise vaka analizi yöntemiyle stratejik planlama süre-
cinin açıklanması (Taner, 2018), Nakit yönetim süreçlerinin regresyon yöntemiyle incelenmesi (Uygun-
türk ve Vargün, 2018) , planlama ve kontrol faaliyetlerinin işletme performansına etkisinin incelenmesi 
(Zor, 2018), vaka analizi yöntemiyle dengeli kurumsal karne (balance scorecard) gibi sofistike perfor-
mans değerlendirme yöntemlerinin vaka analizi yöntemiyle incelenmesi (Yaman, 2014; Ege ve Şener, 
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2013) gibi ampirik bilgi sunan ve yönetim muhasebesinin farklı yönlerinin konu edildiği çalışmalardır. 
Bir grup çalışmada ise yine ampirik bilgiye yer verilmeden muhasebe bilgi sistemleri (MBS) (Alagöz 
ve Ortakarpuz, 2018), kurumsal kaynak planlaması ( enterprise resource planning [ERP]) (Eker, 2016), 
MBS ve kurumsal yönetim  (Kaderli ve Köroğu, 2014) ya da performans değerlendirmesi (Kalmış, 
2013) arasındaki ilişki kavramsal olarak olarak açıklanmıştır.

Türkçe literatür ve İngilizce literatür konu bakımından karşılaştırıldığında Türkçe literatürün nispeten 
daha konvansiyonel bir çizgide gittiği görülmektedir. Konular nispeten bir birini takip etmektedir. Sa-
yıca az olan çalışmalar için bir genelleme yapmak doğru olmasa da Türkçe literatürün güncel İngilizce 
literatür ile konu bakımından çok az örtüştüğü göze çarpmaktadır. Özellikle disiplinler arası çalışmalar 
bakımından İngilizce literatürde işletmeye özgü pek çok farklı boyut incelenirken Türkçe literatürün 
daha az sayıda boyuta odaklandığı ve salt muhasebe konularının özellikle maliyet bağlamında öne çık-
tığı söylenebilir. 

3.2. Teorik Alt Yapı ve Metodolojik Yaklaşım

İngilizce literatürde ampirik çalışmaların tamamı bir ya da birkaç teori çerçevesinde ele alınmıştır. Fir-
ma teorisi, durumsallık teorisi, vekalet teorisi, üst kademe teorisi gibi işletmenin çeşitli boyutlarına 
ilişkin savların öne sürüldüğü disiplinler arası teoriler aracılığı ile ampirik çalışmalarla elde edilen bul-
gularla test edilmektedir. Teoriler genellikle araştırma süreçleri ile ortaya çıkmaktadır (Wolk, Dodd ve 
Rozyeki, 2008). Bununla birlikte muhasebe bir disiplin olarak araştırmadan ziyade çeşitli standart ve 
ilkeler çerçevesinde gelişmiştir ( Coetsee, 2010). Elbette bu durum finansal muhasebe alanında daha 
fazla göze çarpmaktadır. Öte yandan yönetim muhasebesi, alt disiplin olarak işletme içi süreçlere odak-
landığı, geleceğe dönük bilgi ve tahminler ürettiği ve yöneticilerin karar almalarına etki etmektedir. 
Dolayısıyla işletmeye ilişkin her türlü boyut ve bu boyutlara ilişkin geliştirilmiş her türlü teori, aslında 
yönetim muhasebe alanında yapılacak ampirik araştırmalarda; araştırma sorusunun belirlenmesi, varsa-
yımların geliştirilmesi ve bulguların mevcut teorilerle açıklanabiliyor olması açısından bir çıkış noktası 
olarak düşünülebilir. 

Teorik alt yapının bilimsel araştırmalardaki önemi düşünüldüğünde literatürde mevcut ampirik araştır-
maların temelinde işletmeye ilişkin teorilerin yer alması elbette önemlidir. Dahası, yıllar boyuca defa-
larca test edilmiş ve doğruluğu kanıtlanmış teorilerin farklı işletme dinamikleri özelinde yeniden test 
edilmesi, teorinin doğrulanması veya reddedilmesi, teori reddedildi ise bunun nedenin açıklanması pra-
tik yaşamda işletmelere özgü pek çok sorunun da yanıtlanmasına yardımcı olacaktır. Böylece yalnızca 
bilimsel bir araştırma yapmış olmaktan bir adım daha ileri giderek işletmelere önermelerde bulunmak 
mümkün olabilecektir. Öte yandan Türkçe literatürde incelenen çalışmalardan yalnızca çok az sayıda 
araştırmada teorik bir yaklaşım benimsendiği görülmektedir. Bunun bir nedeni Türkçe literatürde ince-
lenen araştırmaların büyük bölümünün vaka incelemesi olması olabilir. Kalitatif araştırmalar kantitatif 
araştırmalara kıyasla işletme dinamiklerinin daha derinlemesine anlaşılmasını ve açıklanması sağla-
maktadır (Parker, 2012). Dolayısıyla aslında özellikle kalitatif araştırmalarda araştırma sorusunun bir 
teorik alt yapıya dayandırılması, bulguların teori ile açıklanması ve belki de yeni bir teori geliştirilmesi 
kalitatif araştırmalar açısından daha da önem kazanmaktadır. 
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Bu araştırma kapsamında ele alınan İngilizce yayınların tamamında bir başlık altında araştırmanın yön-
temi açıklanmış, araştırmanın konusuna göre kapsamın uygunluğu, örneklem seçim süreci, araştırma 
sürecinin aşamaları, var ise kullanılan ölçeklerin nasıl uyarlandığı veya geliştirildiği, bir model geliş-
tirildiği ise bu modelin bilimsel mantığı, araştırma protokollerinin adımları detaylıca açıklanmaktadır. 
Bu açıklamalar yapılırken benzer yöntemleri daha önce benimsemiş araştırmalara atıfta bulunmak su-
retiyle yöntemin güvenilirliği savunulmuştur. Böylece araştırma projesinin tüm aşamalarını ve bilimsel 
alt yapısının geçerliliğini anlamak okuyucu bakımından mümkün olmaktadır. Kalitatif araştırmalarda, 
işletme seçimi, işletmenin dinamikleri, işletmede incelenen konunun ne şekilde araştırıldığı (firma zi-
yareti, arşiv incelemesi vb.) detaylı bir şekilde açıklanmaktadır. Ne yazık ki İngilizce literatürün aksine, 
Türkçe literatürde çok az sayıda yayında metodoloji açıklanmıştır. Bu araştırma kapsamında incelenen 
ile “bu çalışmada olay incelemesi yapılmıştır” ya da “bu çalışmada regresyon analizi yapılarak…” şek-
linde genel ifadelere yer verilmiştir. Çok az sayıda kantitatif çalışmaya rastlanması sebebiyle bu alana 
yönelik bir varsayımda bulunmak için yeterli done bulunmamaktır. Kalitatif çalışmaların çok büyük bir 
bölümünde işletmeye ilişkin çok fazla teknik detay verilmesine karşın araştırma sürecine ilişkin detaylar 
hiç verilmemiş veya çok az değinilmiştir. Örneğin, çalışmanın ne zaman yapıldığı, kimlerle görüşüldü-
ğü, hangi dokümanların incelendiği gibi bilgilere nadiren rastlanmıştır. Uluslararası akademik yayınlar 
açısından bu tip bir eksiklik genelde araştırmanın hiç hakem sürecine girmeden editörler tarafından 
reddedilme (desk reject) sebebidir. 

Kalitatif çalışmaların amacının işletmelerin neden mevcut yapılarında olduğunu, neden bazı uygulama-
ları kullanırken bazılarını reddettikleri, neden farklı bir çok yöntem arasında spesifik bir tanesini seçtik-
leri, yöneticilerin aldıkları kararları neden aldıkları, bu kararları nasıl uyguladıkları gibi sorulara yanıt 
verebilmek için derinlemesine inceleme yapmak (Parker, 2012) olduğuna göre, mevcut hali ile Türkçe 
literatürde incelenen çalışmaların maalesef çok büyük bir bölümü bu amaca hizmet etmemektedir.

3.3. Literatür İncelemesi ve İçerik Akışı

Bu araştırma kapsamında incelenen İngilizce yayınların tamamında literatür bölümünde o zamana değin 
yapılmış benzeri ampirik çalışmalara genel hatlarıyla değinilmiş, bu araştırmaların yapıldığı coğrafi 
konum, zaman dilimi, örneklem özellikleri, incelenen işletme bilgileri, araştırma metodolojisi ve elde 
edilen bulgulara özet bir şeklide yer verilmiştir. Buradaki amaç, okuyucuya ilgili konudaki geçmiş ça-
lışmaları özetlemek suretiyle ilgili çalışmanın güncelliği, mevcut literatürle uyumu, çalışmanın diğer ça-
lışmalardan nasıl farklılaştığının açıklanmasıdır. Öte yandan bu araştırma kapsamında incelenen Türkçe 
yayınların çok büyük bir kısmında literatür başlığı altında incelenen konunun teknik detaylarına yer ve-
rilmiş fakat benzer çalışmaların bulgularına değinilmemiştir. Esasen incelenen Türkçe çalışmaların çok 
büyük bir kısmı olay incelemesi yöntemini benimsemekle birlikte bir süreci detaylıca açıklamıştır. Do-
layısıyla bir bulgu, bir çıkarım bu çalışmalarda bulunmamaktadır. Herhangi bir bulgu ya da çıkarımda 
bulunmadan benzer çalışma bulmak pek de mümkün değildir. Bu tip çalışmalar da literatür bakımından 
değerli olmakla birlikte giriş bölümünde de belirtildiği gibi bir önermede bulunmak bu tip çalışmalar ba-
kımından mümkün görünmemektedir. Dolayısıyla belki de bu tip çalışmaları farklı bir kategori altında 
toplamak suretiyle uygulamacılar açısından değerli bilgiler sunan bir kaynakça yaratılabilir. Öte yandan 
bilimsel yayınlarda ‘literatür’ ifadesi geçmişte yapılmış benzeri çalışmalara yapılan atıfların özetlendiği 
bir bölüm olarak değerlendirilmektedir. 
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İncelenen Türkçe çalışmaların büyük bölümünde ‘literatür’ başlığı altında sunulan bilgilerin genel ola-
rak İngilizce literatürde çok daha özet biçimde giriş bölümünde açıklandığı görülmektedir. İngilizce 
literatürde giriş bölümünde özetle incelenen konunun ne olduğu (örneğin faaliyet tabanlı maliyetin ne 
anlama geldiği), ne şekilde kullanıldığı, sağladığı faydanın ne olduğu ve ne şekilde kullanıldığı açık-
landıktan son ilgili çalışmanın literatüre ve pratik iş yaşamında işletmelere sağlayacağı katkıya yer ve-
rilmiştir. 

Bu çalışma kapsamında incelenen İngilizce yayınların tamamında sonuç bölümünde çalışma bulgu-
larının özetlenmesine ilaveten, ilgili çalışmanın gerek literatür gerekse pratik yaşama katkıları somut 
bilgilerle açıklanmaktadır. Öte yandan incelenen Türkçe yayınlarda büyük bölümü bir işletme özelinde 
bir uygulamanın sürecini anlattığı için- yalnızca bir işletme türü içi pratik iş yaşamında bir uygulamanın 
detaylı sürecine yönelik bilgi sağlamaktadır. Literatüre katkı bakımından ise genelde ampirik bir bulgu-
ya değinilmemiştir.

Araştırma kapsamında göze çarpan en önemli detaylardan biri ise incelenen İngilizce literatürde rast-
lanan Türk akademisyen sayısı ise oldukça sınırlı kalmasıdır. Yalnızca bir İngilizce yayın beş yıllık bir 
süre için incelendiğinden bu konuya ilişkin bir değerlendirme yapmak pek mümkün olmamakla birlikte; 
Türkiye’de Türk akademisyenlerce yapılmış çalışmaların uluslararası dizinde sıklıkla yer almasının ge-
nel bir beklenti olduğunu belirtmek yanlış olmayacaktır. 

4. SONUÇ, ÖNERİLER VE ÇALIŞMANIN KISITLARI

Yönetim muhasebesi işletme yöneticilerinin karar alma sürecinde ve geleceğe yönelik projeksiyonlarda 
ihtiyaç duydukları pek çok bilgiyi üreten bir muhasebe alt disiplinidir. Bu alanda yapılan ampirik çalış-
maların temel amacı ise işletmelere değer katacak uygulamaları önermek, işletmelerin hangi koşullar 
altında hangi süreç ve uygulamalarla performanslarını arttıracağını belirlemek, belirli koşullara haiz 
işletmeler özelinde neden-sonuç ilişkileri kurmak suretiyle işletme içi dinamikleri açıklamaktır. Dola-
yısıyla ampirik bulgunun genellenebilir olması ya da en azından ileride genelleme yapmaya imkan sağ-
layacak çalışmaların temellerini oluşturacak derinlemesine bilgiler sağlamasıdır. Dolayısıyla literatüre 
katkısı kadar ekonomik hayata ilişkin tespit ve önermeler sağlaması bakımından da ampirik çalışmalar 
oldukça değerlidir.

Bu çalışmanın amacı ampirik yönetim muhasebesi araştırmalarının Türkçe ve İngilizce dizinde incele-
nerek bir karşılaştırma yapılabilmesidir. Bu kapsamda İngilizce literatürde özellikle yönetim muhase-
besi alanında prestijli yayınların başında gelen Journal of Management Accounting Research adlı yayın 
incelenmiştir. Türkçe literatürde ise spesifik olarak yönetim muhasebesi alanında yayın yapan akademik 
bir dergi bulunmamaktadır. Bu nedenle Dergi Park veri tabanında kayıtlı Muhasebe Bilim Dünyası Der-
gisi, Muhasebe ve Finansman Dergisi ve Muhasebe ve Denetime Bakış dergileri incelenmiştir. İnceleme 
için 2013-2018 tarihleri arasındaki yayınlar seçilmiştir. Bu çalışma aracılığı ile var ise Türkçe literatür-
de ilgili alandaki eksiklerin tespit edilmesi, bu eksikliklerin sebebinin belirlenmesi ve çözüm önerileri 
oluşturulması hedeflenmektedir.

Yapılan araştırma sonucunda yönetim muhasebesi alanında yapılan Türkçe yayınların konu bakımından 
disiplinler arası konulardan uzak durduğu ve İngilizce literatürle pek örtüşmediği görülmektedir. Bu du-
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rum gerek literatür bakımından gerekse iş yaşamının ihtiyaçlarına bilimsel gerekçelerle özüm üretmek 
bakımından Türkçe çalışmaların aynı alanda aynı yıllarda yapılan İngilizce yayınlarla konu bakımından 
örtüşmediğini göstermektedir. Araştırma yöntemi bakımından ise incelenen Türkçe literatürde daha çok 
olay incelemesi şeklinde kalitatif yöntemlerin kullanıldığı tespit edilmiştir. Öte yandan İngilizce litera-
türde en sık kullanılan veri toplama aracı olarak anket çalışmaları öne çıkmaktadır. Bunun bir nedeni 
olarak yönetim muhasebesinde incelenecek verilerin genellikle halka açık raporlara konu edilmemesi ve 
en hızlı ve düşük maliyetli veri toplamanın kalitatif araştırma yöntemleri ile mümkün olması gösterile-
bilir. Anket gibi çok sayıda işletmeden veri toplanmasına imkan veren araştırma yöntemleri, elde edilen 
bilgilerin analiz edilmesi suretiyle belli başlı genellemeler yapmasına imkan tanımaktadır. Bu bakım-
dan pratik iş yaşamına öneride bulunmak için kalitatif yöntemlere kıyasla çok daha uygundur. Ayrıca, 
araştırmanın yöntemi, evreni, örneklemi, kullanılan yordamların gerekçeleri gibi konuların açıklandığı 
metodoloji bölümünün pek çok Türkçe yayında yer almadığı görülmüştür. Bu eksiklik sebebiyle emek 
verilen araştırmaların bilimsel olarak geçerliliğinin sorgulanmasına yol açabilir. İncelenen İngilizce ça-
lışmaların tamamında literatür bölümünde geçmiş yıllarda ilgili konuda yapılmış ampirik çalışmalara 
yer verilmiş ve bulguları aktarılmıştır. İncelenen Türkçe çalışmaların büyük kısmında ise araştırmaya 
konu edilen uygulama veya alanın ‘kitap bilgisi’ şeklinde teknik detaylarına yer verilmiş fakat geçmiş 
çalışma bulgularına değinilmemiştir. Esasen bu araştırma sürecinde en göze çarpan farklılık literatür 
bölümündeki uyumsuzluktur. Buradaki eksiklik ilgili çalışmanın geçerliliğini kanıtlaması bakımından 
oldukça önemlidir. Bu çalışma kapsamında incelenen Türkçe yayınların literatür bölümünde verilen 
bilgilerin İngilizce literatürde giriş bölümünde özet bir şekilde sunulduğu görülmüştür. Ayrıca sonuç 
ve öneriler kısmında gerek literatür gerekse işletmelere yapılan önerilerin Türkçe yayınların büyük bö-
lümünde yer almadığı göze çarpmaktadır. İncelenen çalışmalar bağlamında yapılabilecek nihai yorum 
maalesef yönetim muhasebesi alanında Türkiye’de yapılmış olan çalışmaların İngilizce literatürün ge-
risinde kalmış olması şeklindedir.

Türkiye’deki işletmelerin evrenini oluşturacağı her türlü ampirik çalışma akademik olarak ve iş yaşa-
mına önerilerde bulunması bakımından önemlidir. Dahası, yabancı yatırımcı çekebilecek bilimsel ger-
çekliği olan tespit ve bulguların yer aldığı akademik çalışmaların özellikle uluslararası arenada görünür 
olması, Türk işletmelerin dinamikleri hakkında bilgi sunacağından ülke ekonomisine de katkı sağlayabi-
lir. Dolayısıyla elde edilen bulgular sonucunda bu alanda yapılacak Türkçe yayınların nitelik ve nicelik 
olarak geliştirilmesi ve Türk akademisyenlerin uluslararası akademik yayınlarda yer almasını sağlaya-
cak gerekli çalışmaların yapılması elzemdir. Bu bağlamda, alana yönelik akademik destek sağlamak, bu 
alanda yapılacak araştırma projelerini finansal olarak desteklemek, alana yönelik uluslararası literatürde 
kabul görmüş çalışmaların özelliklerinin anlaşılması için eğitim ve seminerler düzenlemek gibi adımlar 
atılması önerilebilir. 

Türkçe literatür İngilizce literatürden farklı olarak, genel olarak daha geniş bir konu yelpazesinde yayın 
yapan pek çok akademik dergiden oluşmaktadır. Dolayısıyla bu çalışma kapsamında değerlendirilen 
Türkçe dergiler dışında pek çok üniversitenin yayınladığı genel anlamda sosyal bilimlerin tüm alanların-
daki çalışmaların yer aldığı dergilerde yapılmış olması muhtemel çalışmalar burada çalışma kapsamında 
dışında kalmıştır. Ayrıca yalnızca son beş yılda yapılan çalışmaların incelenmesi altı yıl ve daha önce 
yapılmış çalışmaları kapsam dışında bırakmıştır. Belirtilen bu hususlar bu çalışmanın kısıtları olarak 
değerlendirilebilir. 
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ÖZ

Muhasebe ve Denetim tezsiz yüksek lisans programlarının kuruluş amacı; katılımcıların mesleki ge-
lişmelerine katkıda bulunmaktır. Programın; meslek yaşamında katılımcılarına tercih edilme avantajı 
sağlaması, kariyerini ileriye taşımada sağladığı olanaklar ve bazı pozisyonlar için koşul olarak alın-
ması, son yıllarda programa olan talebi giderek arttırmıştır. 

Bu çalışmayla muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programının ne ölçüde kuruluş amaçlarına 
hizmet ettiği ölçülmeye çalışılmıştır. Araştırma; tezsiz yüksek lisans programlarından mezun olan 
aday meslek mensupları üzerinde yapılmıştır. Araştırmada anket yöntemi kullanılmış ve sonuçlar ista-
tistik yöntemler kullanılarak test edilmiş ve elde edilen sonuçlar açıklanmıştır. Araştırma sonuçlarına 
göre, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programı meslek adaylarının mesleki gelişmelerine 
katkılar sağlamakta ve beklentilerini karşılamaktadır.
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1. GİRİŞ

Tezsiz yüksek lisans programları, öğrencilere mesleki bilgi kazandırmak ve bu bilgilerin uygula-
mada nasıl kullanılacağını göstermek amacıyla kurulmuşlardır (Lisansütü Öğretim Yönetmeliği, 
Mad.11; Yükseköğretim Kanunu, Mad.3). Dolayısıyla bu programların esas amacı; mesleki ge-

lişmeye katkıda bulunmaktır. 

Tezsiz yüksek lisans programlarının mesleki gelişmeye ne ölçüde katkıda bulunduğunu ölçmeye yönelik 
literatürde bir çalışmaya rastlanmamış olması bu çalışmanın yapılmasına gerekçe oluşturmuştur.

Bu amaca yönelik olarak, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programlarının mesleki gelişmeye 
katkısının ölçülmesi amacıyla bu programda yüksek lisans yapmış aday meslek mensupları üzerinde bu 
araştırma yapılmıştır.

Programı tercih eden öğrenciler, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programlarına katılırken, 
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik Sınavı için staj süresinden bir yıllık indirim sağlamanın yanısıra;

-	 İş dünyasında tercih edilme avantajı sağlama, 

-	 Kariyeri ileriye taşımada sağladığı avantaj ve 

-	 Bazı pozisyonlar için ön koşul kabul edilme gibi hususların da öne çıktığı saptanmıştır.

THE CONTRIBUTION  OF NON-THESIS MASTER’S PROGRAM ON ACCOUNTING 
AND AUDITING TO PROFESSIONAL DEVELOPMENT: THE STUDY TO ASPIRING 
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS

ABSTRACT

The Non-thesis master in auditing and accounting program aims to contribute to the professional 
development of participants. The program; increasing the demand for programa in recent years, the 
advantage of being preferred to its participants in the professional life, the possibilities provided for 
carrying forward career and being taken as a condition for some positions.

With this study, it has been tried to measure to what extent the non thesis masters programs’s services 
serves the institutional purposes. Research; the students who graduated from non-thesis master prog-
rams were made on the professional members. Survey method was used in the research and the results 
were tested using statistical methods and the results obtained were explained. According to the results 
of the research, the program contributes to the professional development of candidates and covers 
their expectations. 

Keywords: Non-thesis master in auditing and accounting programs, auditing and accounting  master 
lessons, auditing and accounting  profession, candidate professional member. 

JEL Codes: M41, M42
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Önecelikli olarak yukarıda sıralanan nedenlerden her sene muhasebe ve denetim yüksek lisans 
programına katılımın daha da arttığı değerlendirilmektedir.

Bu çalışmanın amacı, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programında yüksek lisans yapan serbest 
muhasebeci mali müşavir (SMMM) aday meslek mensuplarının gelişiminde sözü edilen programların 
katkısını ortaya çıkartılmakaktır.

Öğrencilerin programa girişleri ve sonrasında yapılan anket çalışması ile öğrencilerin yüksek lisans 
programına başlarken belirlenmiş olan amaçların, yüksek lisans tamamlandıktan sonra ne ölçüde 
gerçekleştiği tespit edilmeye çalışılmıştır. 

2.   LİTERATÜR İNCELEMESİ

Konuyla ilgili kapsamlı literatür taraması yapılmıştır. Bu doğrultuda tespit edilen çalışmalara kapsam ve 
sonuçları yönünden aşağıda yer verilmiştir;

“Eğitim yönetimi ve denetimi tezsiz yüksek lisans programına ilişkin öğrenci ve öğretim üyelerinin 
görüşleri” konulu makalede; Eğitim yönetimi ve denetimi tezsiz yüksek lisans programının amacı-
na, öğrencilerin tezsiz yüksek lisans yapma sebeplerine, bu programın öğrencilerin kişisel ve mesle-
ki yaşamına etkisine ve programın etkililiğine ilişkin öğrencilerin ve öğretim üyelerinin görüşlerinin 
belirlenmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın sonucunda; Katılımcıların tezsiz yüksek lisans programının 
amaçlarına ilişkin görüşlerinin programın formal amacıyla uyumlu olduğu tespit edilmiştir (Umur ve 
Demirtaş, 2016, s.49).

“Lisansüstü programların öğretmen, yönetici ve denetmenlerin mesleki gelişimine katkısı” konulu 
makalede; Eğitim yönetimi, teftişi, planlaması ve ekonomisi alanındaki lisansüstü programlarda öğren-
im gören öğretmen, yönetici ve denetmenlerin görüşleri ışığında bu programların mesleki gelişimler-
ine katkısının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmayla; alınan eğitimin uygulama sorunlarını çözme 
konusunda katkı sağladığı ve liderlik davranışlarını geliştirdiği, sonuçlarına ulaşılmıştır (Turhan ve 
Yaraş, 2013, s.200).

“Öğretmenlik meslek bilgisi ve tezsiz yüksek lisans programlarının tutum ve öz yeterlilik açısından 
değerlendirilmesi” konulu makalede; tezsiz yüksek lisans ve öğretmenlik meslek bilgisi programlarının 
öğrencilerin öğretmenlik mesleğine ilişkin tutum ve öz yeterlilik algıları açısından yeterliliği karşılaştır-
malı ortaya çıkartılmıştır. Çalışmanın sonucunda, tezsiz yüksek lisans programlarının öğretmenlik 
mesleğine ilişkin tutum ve öz yeterlilik algıları üzerinde daha olumlu etkiye sahip olduğu bulgulanmıştır 
(Çakır ve diğerleri, 2016, s.36).

“Ortaöğretim alan öğretmenliği tezsiz yüksek lisans derselerine öğretim elemanı bakışı: Eğe Üniversitesi 
Örneği” konulu makalede; Orta öğretim alan öğretmenliği tezsiz yüksek lisans programındaki derslere 
ilişkin öğretim elemanlarının görüşlerinin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın sonucunda, öğretim 
elemanı görüşleri doğrultusunda derslerin etkili bir şekilde yürütülemediği ve acil önlemlere ihtiyaç 
duyulduğu bulgulanmıştır (Ünver ve diğerleri, 2010, s.63).

“Muhasebe Stajyerlerinin Profili Üzerine Bir Araştırma” konulu makalede; muhasebe mesleğini seçmiş 
stajyerler hakkında bazı saptamaların ve değerlendirmelerin yapılması amaçlanmıştır. Çalışmanın 
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sonucunda; Muhasebe mesleğine ağırlıklı olarak Anadolu Üniversitesi ve özellikle AÖF mezunlarının 
yöneliyor olduğu, diğer üniversite ve fakülte mezunlarının muhasebe mesleğini öncelikli olarak tercih 
etmediği tespit edilmiştir (Gürdal ve Doğan, 2014, s.14).

“Muhasebe stajyerlinin meslek mensuplarından ve meslek örgütlerinden beklentileri: Manisa İli Araştır-
ması” konulu makalede; muhasebe stajyerlerinin, meslek mensuplarından ve meslek örgütlerinden 
beklentilerinin ortaya çıkartılması ve bu beklentileri karşılayabilecek çözüm önerilerinin geliştirilmesi 
amaçlanmıştır (Kaplanoğlu, 2014, s.265). 

“Tezsiz yüksek lisans öğretmen adaylarının, öğretmenlik yeterlikleri üzerine değerlendirmeleri” 
konulu makalede, öğretmen adaylarının; arkadaşlarını, okul uygulama öğretmenlerini, kendilerini ve 
fakülte öğretim elemanlarını öğretmenlik yeterlikleri açısından değerlendirmelerinin ortaya çıkarıl-
ması amaçlanmıştır. Çalışmayla, öğretmen adayları; kendilerini, okul uygulama öğretmenlerini ve 
arkadaşlarını öğretmenlik yeterliklerinde yeterli gördükleri sonucuna ulaşılmıştır (Şeker ve diğerleri, 
2005, s.250).

“Muhasebe eğitiminde kalitenin arttırılmasında ders programlarının önemi: Türkiye’de bir inceleme” 
konulu makalede, uluslararası düzenlemeler çerçevesinde meslek mensuplarından beklenenler ve bilim-
sel yeterlilik için ders programlarında yer alan muhasebe derslerinin dağılımı üzerinde durularak, ders 
programları incelenerek, muhasebe derslerinin ders kredisi ve ders sayısı, açısından yeterliliği ölçülmeye 
çalışılmıştır. Sonuç olarak; muhasebe eğitimi veren üniversitelerimizde ortalama ders kredisinin altında 
kalan üniversitelerin oranı % 22 dir ve oldukça yüksektir. Eğitim kalitesinin bir göstergesi olan eğitim 
programlarındaki ders dağılımı, ders kredisi ve ders sayısı gibi unsurların standardize edilmesi gerek 
ülke, gerekse uluslararası bazda üniversiteler arasında bir yakınlaşma sağlayacaktır (Zaif ve Ayanoğlu, 
2007, s.135).

“Türkiye’deki devlet ve vakıf üniversitelerinin tüm programlarında muhasebe, finansal raporlama ve 
denetim standartları eğitimi üzerine bir araştırma” konulu bu makalede; Türkiye’de Yükseköğretim Ku-
rulu devlet ve vakıf üniversitelerinin ilgili akademik birimlerinde önlisans, lisans, yüksek lisans ve 
doktora programlarında verilen muhasebe eğitiminde muhasebe, finansal raporlama ve denetim standar-
tlarına ilişkin derslerin incelenmesi ve yeterliliğinin tartışılması amaçlanmıştır. Çalışmayla, “muhasebe 
eğitiminin, muhasebe standartları eğitimini içerecek şekilde yeniden yapılandırılması, ders planlarında 
muhasebe standartlarına ilişkin derslere daha fazla yer verilmesi, ders sayısı ve ders saatlerinin arttırıl-
ması, derslerin zorunlu hale getirilmesi ve muhasebe standartları eğitiminin genişletilmesi gerektiği” 
sonucuna ulaşılmıştır (Gündüz, 2018, s.208). 

“Türkiye’de ki Üniversitelerde lisansüstü eğitim programlarında yer alan muhasebe standartları dersleri 
üzerine bir araştırma” konulu makalede; Türkiye’de lisansüstü muhasebe ve işletme eğitiminde, mu-
hasebe standartlarına ilişkin derslerin verilme düzeyinin ve ders içeriklerinin belirlenerek, ders içerikler-
inin TMS/TFRS Tam Seti’ne uyumunun ortaya konulması amaçlanmıştır. Çalışmayla; üniversitelerin 
lisansüstü eğitim programlarında verilen muhasebe eğitiminde muhasebe standartları eğitiminin TMS/
TFRS Tam Setini karşılayacak şekilde genişletilmesi gerektiği, sonucuna ulaşılmıştır (Çil Koçyiğit ve 
Güngöt Tanç, 2017, s. 76).
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“Tezsiz yüksek lisans öğrenimi gören öğretmen adaylarının program hakkındaki görüşleri ile problem 
çözme becerileri arasındaki ilişki” konulu bu makalede; tezsiz yüksek lisans programına katılmış olan 
öğretmen adaylarının program hakkındaki görüşlerinin ve problem çözme becerileri üzerindeki etkil-
eri ortaya çıkartılmaya çalışılmıştır. Çalışmayla, “bu tür araştırmaların ilköğretimden itibaren yapılıp, 
eğitim sisteminde bu doğrultuda değişiklikler ve yenilikler yapılmasının uygun olacağı” sonucuna 
ulaşılmıştır (Durmuşçelebi, 2008, 190).

Görüldüğü üzere faydalanılan çalışmaların tamamı çalışma konumuzla dolaylı ilgili olan kaynaklardır. 
Literatür taraması sürecinde “muhasebe ve denetim alanında yüksek lisans programlarının mesleki 
gelişmeye katkısını araştıran” bir çalışmaya rastlanmamıştır. Dolayısıyla çalışmamız alanında ilk olma 
özelliği taşımaktadır.

3-   ARAŞTIRMA

3.1. Araştırmanın Amacı, Yöntemi ve Verilerin Toplanması

Bu araştırma, muhasebe ve tezsiz yüksek lisans programlarının mesleki gelişmeye katkısını aday meslek 
mensupları üzerinde yapılan çalışmayla ortaya çıkarmayı amaçlamaktadır. Bu doğrultuda aşağıdaki sor-
ulara cevap aranmıştır:

1-	 Meslek adaylarının, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programından beklentileri nelerdir?

2-	 Meslek adaylarının aldıkları eğitimin mesleki gelişmelerine katkısı olmuş mudur?

Meslek adaylarının aldıkları tezsiz yüksek lisans eğitiminin mesleki gelişmelerine olan katkısını belir-
lemeyi amaçlayan bu araştırmada nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Anket yoluyla, konuyla ilgili 
sorulan sorularla meslek adaylarının düşünceleri tespit edilmeye çalışılmıştır. 

Bu doğrultuda muhasebe ve denetim tesiz yüksek lisans programından mezun olan 92 meslek adayına 
anket ulaştırılımış, ancak bunların 74’ünden geri dönüş alınabilmiştir.

Görüşü alınan meslek adaylarının lisans eğitimi yönünden dağılımına bakıldığında 18 ayrı üniversiteden 
mezun oldukları tespit edilmiştir. Ancak 47 öğrenci ile çoğunluğu Anadolu Üniversitesi Açık Öğretim 
Fakültesi oluşturmaktadır.

Görüşü alınan adayların faaliyette bulundukları illere göre dağılımına bakıldığında 14 ilden oldukları 
tespit edilmiştir. İstanbul 40 kişi ile çoğunluğu oluştururken, onu 15 kişi ile Kocaeli izlemektedir.

3.2. Araştırmanın Bulguları

Bu bölümde, araştırmaya katılanların verdikleri cevapların çözümlenmesi sonucu elde edilen görüşlere 
yer verilmiştir. Ankette yer verilen sorulardan yola çıkılarak; “Programda yüksek lisans yapma nede-
ni”,  “lisansüstü eğitimin beklentileri karşılama düzeyi”,  “programın sağladığı katkılar”,  “programda 
okutulması zorunlu dersler” ve “Meslek adaylarının; öğretim üyesi ve eğitimle ilgili tüm konuları genel 
olarak değerlendirdiklerinde genel memnuniyet düzeyleri” temaları altında meslek adaylarının belirtilen 
görüşleri ortaya çıkartılmıştır. 
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3.2.1. Demografik Bilgiler

Bu bölümde sorulan sorularla ankete katılanların demografik özelliklerine ilişkin tespitler yapılmaya 
çalışılmıştır. Bu kapsamda katılımcıların; mezun oldukları üniversite, mesleki faaliyette bulunduk-
ları il, cinsiyet durumu, faaliyette bulundukları süre ve gelir düzeyleri gibi özellikleri tespit edilmeye 
çalışılmıştır. 

3.2.1.1. Katılımcıların Mezun Oldukları Üniversiteye Göre Dağılımı

Tablo1:  Mezun Olunan Üniversiteye Göre Dağılım Tablosu

 MEZUN OLUNAN ÜNİV. SAYI YÜZDE

GİRESUN ÜNİV. 1 1%

AÖF 47 64%
TRAKYA ÜNİV. 3 4%

ZONGULDAK BÜLENT ECEVİT ÜNİV. 2 3%

ÇANAKKALE 18 MART ÜNİV. 1 1%

SAKARYA ÜNİV. 1 1%

KOCAELİ ÜNİV. 1 1%

MEHMET AKİF ERSOY ÜNİV. 2 3%

KTÜ (KARADENİZ TEKNİK) 1 1%

DOKUZ EYLÜL ÜNİV. 1 1%

DUMLUPINAR ÜNİV. 1 1%

YÜZÜNCÜYIL ÜNİV. 1 1%

GAZİ ÜNİV. 1 1%

ODTÜ 1 1%

OSMANGAZİ ÜNİV. 1 1%

GALATASARAY ÜNİV. 2 3%

MARMARA ÜNİV. 3 4%

ULUDAĞ ÜNİV. 4 5%

TOPLAM 74 100%

Görüldüğü üzere katılımcıların ağırlıklı bir bölümü A.Ö.F. mezunu olup, 47 kişi ile katılımcıların % 
64’ünü oluşturmaktadırlar. Katılımcıların tamamının devlet üniversitelerinden mezun olanlardan 
oluştuğu görülmektedir. Yine katılımcıların 15 kişi ile en fazla bölgesel olarak Marmara Bölgesinde ki 
üniversite mezunlarından oluştuğu görülmektedir.
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3.2.1.2. Katılımcıların Faaliyette Bulundukları İle Göre Dağılımı

Tablo 2: Faaliyette Bulunulan İle Göre Dağılım Tablosu

FAALİYETTE BULUNULAN İL SAYI YÜZDE
İSTANBUL 40 54%
KOCAELİ 15 20%
BURSA 1 1%
ANTALYA 3 4%
VAN 1 1%
ANKARA 4 5%
İZMİR 1 1%
TEKİRDAĞ 2 3%
ESKİŞEHİR 2 3%
MANİSA 1 1%
AYDIN 1 1%
KAYSERİ 1 1%
YOZGAT 1 1%
ADANA 1 1%
TOPLAM 74 100%

Katılımcılar faaliyette bulundukları iller yönünden incelendiğinde 40 kişi ile en yüksek katılımın İs-
tanbul’dan olduğu ve onu 15 kişi ile Kocaeli’nin izlediği görülmektedir. Yine katılımcıların bölgelere 
gore dağılımı şöyledir: Marmara Bölgesi 58, İç Anadolu Bölgesi 8, Akdeniz Bölgesi 4, Ege Bölgesi 3 
ve Doğu Anadolu Bölgesi 1 kişidir. Bölgelere gore en fazla katılımın 58 kişi ile Marmara Bölgesi’nden 
olduğu görülmektedir. 

3.2.1.3. Cinsiyete Göre Dağılım ve Demografik Bilgiler

Tablo 3: Cinsiyete Göre Dağılım Tablosu

 Cinsiyet SAYI YÜZDE
 a)  Erkek    39 53%
 b)  Kadın 35 47%
TOPLAM 74 100%

Tablo 4: Faaliyette Bulunulan Süreye Göre Dağılım Tablosu

 Mesleki faaliyette bulunulan süre SAYI YÜZDE KADIN ERKEK

a)  0-3 yıl arası   24 32%  9 15
b) 3- 5 yıl arası   13 18%  7  6
c) 5-10 yıl arası   25 34% 13 12
d) 10 Yıldan fazla 12 16%  6  6
TOPLAM 74 100% 35 39
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Tablo 5: Gelir Seviyesine Göre Dağılım Tablosu

 Aylık Gelir Durumu SAYI YÜZDE KADIN ERKEK

a) 3.000 TL den az   34 46% 12 22

b) 3.000-5.000 arası  30 41% 18 12

c) 5.000-10.000 arası 10 14%  5  5

d) 10.000 den fazla 0 0%  0  0

TOPLAM 74 100% 35 39

Görüldüğü üzere ankete katılan 39’u erkek (% 53) ve 35 kadın (%45) olmak üzere tezsiz yüksek lisans 
programından mezun olan kişi sayısı 74 tür.

Katılımcıların çalışma süreleri incelendiğinde 5-10 yıl arası çalışmış olanlar 25 kişi olup % 34 ile en 
büyük grubu oluşturmaktadır. Kadınlarda 13 kişi 5-10 yıl arası çalışmış olup bu grup % 37 ile en büyük 
grubu oluşturmaktadır. Erkeklerde ise 15 kişi 1-3 yıl arası çalışmakta olup bu grup % 38 ile en büyük 
grubu oluşturmaktadır.  

Katılımcılar içerisinde gelir seviyesi 3.000 TL den az olanlar 34 kişi olup, % 46 ile en büyük grubu 
oluştururken, 5-10 bin TL arası gelir elde edenler 10 kişi olup en küçük grubu oluşturmaktadır. Kadın-
larda 18 kişi 3.000-5.000 TL arası gelir elde etmekte olup, bu grup % 51 ile en büyük grubu oluşturmak-
tadır. Erkeklerde ise 22 kişi 3.000 TL den az gelir elde etmektedir ve bu grup % 56 ile en büyük grubu 
oluşturmaktadır. 

3.2.2. Programda Yüksek Lisans Yapma Nedenleri

Araştırmaya katılanların, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programını tercih etme nedenlerine 
ilişkin görüşleri tablo 6’da gösterilmiştir.

Tablo 6: Muhasebe ve Denetim Tezsiz Yüksek Lisans Programının Tercih Nedenleri

Yüksek lisans yapma nedeni SAYI YÜZDE

a) Mesleki bilgi ve birikime katkı 56 20%

b) SMMM Staj süresini kısaltma 49 18%

c) Muhasebe mesleğinde ilerlemeye katkı 41 15%

d) Yüksek lisans yapmanın getireceği prestij. 37 13%

e) Lisans eğitiminin eksikliklerini tamamlama, 16 6%

f) Muhasebe ve denetim mesleğindeki uzmanlaşmaya katkı, 46 17%

g) Farklı bir üniversite ve kadrosundan ders alma deneyimi, 11 4%

h) İş başvurularında tercih edilme avantajı sağlamak, 19 7%

TOPLAM 275 100%
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Katılımcıların programı tercih etmelerinde; “Mesleki bilgi ve birikime katkı”, “SMMM staj süresini kı-
saltma”, “Muhasebe mesleğinde ilerlemeye katkı” ve “Muhasebe ve Denetim Mesleğinde Uzmanlaşma-
ya Katkı” nedenlerinin öne çıktığı görülmektedir. Bu nedenler, meslek adaylarının kendilerini geliştirme 
konusunda istekli olduklarını göstermektedir.  Bu da eğitim programının amaçlarını gerçekleştirmesine 
destek oluşturan bir unsurdur.

3.2.3. Lisansüstü Eğitimin Beklentileri Karşılama Düzeyi

Araştırmaya katılanların; Lisansüstü eğitimin beklentilerini karşılama düzeyine ilişkin görüşleri tablo 
7’de gösterilmiştir.

Tablo 7: Lisansüstü Eğitimin Bekelntileri Karşılama Düzeyi

Y.L.E. beklentilerinizi ne ölçüde gerçekleştirdi? SAYI YÜZDE

1 0 0%

2 2 3%

3 19 26%

4 38 51%

5 15 20%

TOPLAM 74 100%

Katılımcıların beklentilerini karşılama yönünden program değerlendirildiğinde yüzde 71 gibi önemli bir 
çoğunluğun olumlu yönde görüş belirttiği görülmektedir. Bu durum, meslek adaylarının muhasebe ve 
denetim tezsiz yüksek lisans programlarının kuruluş amacı olan “mesleki gelişmeye katkıda bulunma” 
yönünden olumlu düşündüklerini göstermektedir.  

3.2.4. Programın Sağladığı Katkılar

Araştırmaya katılanların, “programın sağladığı katkılar” yönünden görüşleri tablo 8’de gösterilmiştir:

Tablo 8: Programın Sağladığı Katkılar

Muhasebe standartlarını daha iyi kavradım SAYI YÜZDE

1 2 3%
2 4 5%
3 21 28%
4 27 36%
5 20 27%
TOPLAM 74 100%
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Finansal raporlamanın firma ve diğer ilgililer açısından önemini daha iyi 
kavradım. 

SAYI YÜZDE

1 1 1%
2 3 4%
3 15 20%
4 26 35%
5 29 39%
TOPLAM 74 100%
Denetim standartlarını daha iyi kavradım SAYI YÜZDE
1 1 1%
2 3 4%
3 14 19%
4 26 35%
5 30 41%
TOPLAM 74 100%
Denetim süreçlerini ve işletmeler açısından önemini daha iyi kavradım SAYI YÜZDE
1 2 3%
2 1 1%
3 12 16%
4 19 26%
5 40 54%
TOPLAM 74 100%
Muhasebe ve denetim mesleğinde etik ilkelerin gerekliliği ve önemine daha fazla 
hâkim oldum. 

SAYI YÜZDE

1 2 3%
2 4 5%
3 14 19%
4 14 19%
5 40 54%
TOPLAM 74 100%
Şirketleri finansal açıdan artık daha iyi değerlendirebilirim. SAYI YÜZDE
1 1 1%
2 5 7%
3 19 26%
4 19 26%
5 30 41%
TOPLAM 74 100%
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İşletmenin finans fonksiyonun önemini ve muhasebe ile ilişkisini daha iyi 
anladım. 

SAYI YÜZDE

1 1 1%
2 2 3%
3 19 26%
4 19 26%
5 33 45%
TOPLAM 74 100%
Finansal kararların işletme üzerindeki etkisini daha iyi değerlendirebilirim. SAYI YÜZDE
1 1 1%
2 2 3%
3 18 24%
4 23 31%
5 30 41%
TOPLAM 74 100%
Maliyet kararlarının işletme üzerindeki etkisini ve önemini daha iyi kavradım SAYI YÜZDE
1 1 1%
2 2 3%
3 18 24%
4 14 19%
5 39 53%
TOPLAM 74 100%
Karar alma süreçlerinde maliyet ve yönetim muhasebesinin önemini daha iyi 
kavradım. 

SAYI YÜZDE

1 3 4%
2 2 3%
3 9 12%
4 18 24%
5 42 57%
TOPLAM 74 100%
Vergi planlaması ve yönetimi konusunun işletmeler açısından önemini daha iyi 
kavradım.

SAYI YÜZDE

1 3 4%
2 4 5%
3 12 16%
4 24 32%
5 31 42%
TOPLAM 74 100%
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Katılımcıların çoğunluğu aldıkları eğitim sonucunda programın sağladığı katkılar olarak; “Karar alma 
süreçlerinde maliyet ve yönetim muhasebesinin önemini daha iyi kavradıklarını”,  “denetim süreçlerini 
ve işletmeler açısından önemini daha iyi kavradıklarını”,  “E-Muhasebe ve denetim mesleğinde etik 
ilkelerin gerekliliği ve önemine daha fazla hakim olduklarını”, “Maliyet Kararlarının işletme üzerindeki 
etkisini ve önemini daha iyi kavradaıklarını”, “İşletmenin finans fonksiyonunun önemini ve muhase-
be ile ilişkisini daha iyi anladıklarını” belirtmişlerdir. Katılımcıların programla ilgili beklentilerinin 
gerçekleşmesi yönünden olumlu düşündükleri görülmektedir.

3.2.5. Programda Okutulması Zorunlu Dersler

Araştırmaya katılanların, “programda okutulması gereken zorunlu dersler” yönünden görüşleri tablo 
9’da gösterilmiştir.

Tablo 9: Programda Okutulması Zorunlu Dersler

Aşağıdaki derslerden size göre okutulması zorunlu olması gerektiğini 
düşündüğünüz 7 dersi seçiniz. 

SAYI YÜZDE

İşletme Ekonomisi 17 3%

Vergi Planlaması ve Yönetimi 31 6%

İleri Finansal Muhasebe ve Raporlama 50 9%

Uluslararası Finansal Raporlama Standartları 43 8%

Sermaye Piyasası Hukuku 22 4%

Maliyet Muhasebesi 56 10%

Uluslararası Denetim Standartları 39 7%

Finansal Yönetim 32 6%

Finansal Piyasalar ve kurumlar 18 3%

İşletmelerin Vergilendirilmesi 13 2%

İşletme Hukuku 9 2%

Yönetim Muhasebesi 33 6%

Değerleme ve Finansal Tablolar 31 6%

Denetim Uygulamaları 44 8%

Banka Muhasebesi ve Raporlama 6 1%

Revizyon 32 6%

İşletme Bütçeleri ve Entegrasyonu 11 2%

Muhasebe Meslek Hukuku ve Etik 16 3%

Türk Vergi Hukuku 31 6%

Vergi Teknikleri 27 5%

TOPLAM 561 100%



153

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 141-156

Katılımcıların, programda okutlması gereken zorunlu dersler konusunda görüşleri değerlendirildiğinde 
öncelik sırasına gore belirlenen yedi ders şöyledir; maliyet muhasebesi, ileri finansal muhasebe ve 
raporlama, Denetim Uygulamaları, Uluslararası Finansal Raporlama Standartları, uluslararası Denetim 
Standartları, Yönetim Muhasebesi ve Revizyon.

3.2.6. Meslek adaylarının; öğretim üyesi ve eğitimle ilgili tüm konuları genel olarak değerlendird-
iklerinde genel memnuniyet düzeyleri 

Araştırmaya katılanların, “Meslek adaylarının; öğretim üyesi ve eğitimle ilgili tüm konuları genel olarak 
değerlendirdiklerinde genel memnuniyet düzeyleri” yönünden görüşleri tablo 10’da gösterilmiştir.

Tablo 10: Meslek adaylarının; öğretim üyesi ve eğitimle ilgili tüm konuları genel olarak değer-
lendirdiklerinde genel memnuniyet düzeyleri.

Öğretim Üyesi ve Eğitimle ilgili tüm konuları genel olarak 
değerlendirdiğinizde katıldığınız bu programdan genel memnuniyet düzeyi 

SAYI YÜZDE

1 0 0%

2 1 1%

3 13 18%

4 33 45%

5 27 36%

TOPLAM 74 100%

Katılımcıların önemli bir çoğunluğu (yüzde 81’i) aldıkları eğitimi bir bütün olarak değerlendirdiklerin-
de memnun olduklarını ifade etmektedirler. Bu da programa başlarken koydukları hedef ve beklentilerin 
gerçekleşmesi yönünden olumlu düşündüklerini göstermektedir.

4.   SONUÇ

Bu çalışmanın amacı, “muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programlarının kuruluş amaçlarına ne 
ölçüde hizmet etiklerinin araştırılması” olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda yapılan araştırma çalışması-
nın sonuçları aşağıda özetlenmiştir: 

•	 Meslek adaylarını, muhasebe ve denetim tezsiz yüksek lisans programında eğitim almaya yönelten 
en önemli nedenler; “Mesleki bilgi ve birikime katkı”, “SMMM staj süresini kısaltma” ve “Muhase-
be ve denetim mesleğinde uzmanlaşmaya katkı” olduğu tespit edilmiştir. Görülüyor ki meslek aday-
ları tezsiz yüksek lisans eğitimi alarak mesleklerinde kendilerini geliştirmek istemekte, alanlarında 
teorik bilgi edinmek ve bu bilgileri yaşamda kullanma becerilerini geliştirmek istemektedir. 

•	 Tezsiz yüksek lisans eğitimi, meslek adaylarının beklentilerini karşılamaktadır. Meslek adaylarının 
ağırlıklı bir bölümü, beklentilerine uygun veya daha fazla katkı sağladıklarını ifade etmektedir. 
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•	 Meslek adaylarının, programın sağladığı katkılar konusunda görüşleri değerlendirildiğinde pro-
gramın sağladığı katkılar; “Karar alma süreçlerinde maliyet ve yönetim muhasebesinin önemini 
daha iyi kavramaları”, “denetim süreçlerini ve işletmeler açısından önemini daha iyi kavramaları”, 
“E-Muhasebe ve denetim mesleğinde etik ilkelerin gerekliliği ve önemine daha fazla hakim olma-
ları” olarak tespit edilmiştir.

•	 Meslek adaylarının, programda okutulması zorunlu dersler konusundaki görüşleri değerlendi-
rildiğinde öne çıkan yedi ders; “maliyet muhasebesi, ileri finansal muhasebe ve raporlama, Dene-
tim Uygulamaları, Uluslararası Finansal Raporlama Standartları, uluslararası Denetim Standartları, 
Yönetim Muhasebesi ve Revizyon” olarak tespit edilmiştir.

•	 Meslek adaylarının; “öğretim üyesi ve eğitimle ilgili tüm konuları genel olarak değerlendird-
iklerinde genel memnuniyet düzeylerine” ilişkin görüşleri değerlendirildiğinde katılımcıların önem-
li bir çoğunluğunun programdan memnun oldukları tespit edilmiştir. 

Sonuç olarak bu araştırmayla; eğitim programının kuruluş amacı olan; “mesleki gelişmeye katkıda bu-
lunmak” hedefinin meslek adayları üzerinde gerçekleşmiş olduğu ve eğitim programına katılan meslek 
adaylarının programla ilgili beklentilerinin gerçekleşmiş olduğu görülmektedir.

Ancak bu araştırma İstanbul’da bir üniversitenin örgün ve uzaktan eğitim öğrencileri üzerinde yapılmıştır. 
Araştırma diğer üniversiteleri kapsayacak şekilde ülke geneline yönelik geliştirilebilir. Böylelikle 
araştırmanın sonuçları daha kesin ve genele yönelik bir yargı oluşturabilir.
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ÖZ

Bu çalışma dünyadaki UFRS eğitim deneyimlerini derlemeyi amaçlamaktadır. Genellikle kural bazlı 
eski muhasebe sistemlerinden UFRS’ye geçiş sürecinde, gerek profesyonel gerek akademik muha-
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belirsizliklerin çok yüksek olduğu geçiş dönemlerinde çok önemli yol göstericilerdir. Başkalarının 
deneme yanılma ile elde ettikleri olumlu veya olumsuz tecrübelere, yüksek maliyetlere katlanmadan 
sahip olabilmenin yolu bu tecrübelerden haberdar olmaktan geçer. Yaşanan tecrübeler yorumlanırken 
veya uygulanırken, burada aktarılanların ülkeye, tecrübenin elde edildiği eğitim kurumuna hatta kişi-
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1. GİRİŞ

Küresel bir muhasebe standartları seti; G20, Dünya Bankası, Uluslararası Para Fonu, Basel Ko-
mitesi, Uluslararası Menkul Kıymetler Komisyonları Örgütü ve Uluslararası Muhasebeciler 
Federasyonu gibi uluslararası örgütler tarafından destek görmektedir. 2005 yılında UFRS’lerin 

Avrupa Birliği ve Avustralya tarafından benimsenmesi bir domino etkisi yaratmış ve diğer ülkeler ta-
rafından da benimsenmesini hızlandırmıştır (Larson ve Street 2011, 317). 2017 yılı itibariyle 140 ülke 
çeşitli şekillerde UFRS’lerin benimseneceği yönünde açıklama yapmış durumdadır. Şu an 126 ülke 
halka açık şirketlerin tümüne veya büyük çoğunluğuna UFRS’leri kullanmaları yönünde sorumluluk 
yüklemiş ve sorumluluk yüklenmemiş şirketleri UFRS’leri benimsemek konusunda serbest bırakmış 
durumdadır. UFRS’leri benimseyen ülkelerin birleştirilmiş gayri safi hasılaları 46 trilyon dolardır. Bu 
rakam dünya gayri safi hasılasının yarısından çoğuna tekabül etmektedir. Her ne kadar Avrupa Birliği 
UFRS’lerin benimsenmesini sağlayan en büyük otorite olsa da (19 trilyon dolar), AB dışında UFRS’leri 
benimseyen ülkelerin gayri safi hasılaları AB’ninkinden daha yüksek bir rakama ulaşmıştır (27 trilyon 
dolar) (Pacter 2017, 4). 

UFRS’lerin ilke bazlı doğası, muhasebeciler ve bağımsız denetçiler için eğitim sürecinin sürekli olma-
sını zorunlu kılmaktadır. Bu eğitim ihtiyacı sadece teknik bilginin aktarılması şeklinde değil, muhase-
benin ve uygulayıcılarının düşünce yapısını değiştirmeye yönelik olmalıdır. Uzun yıllardır mekanik 
bir süreç olarak algılanan muhasebe mesleği artık bu yapısından sıyrılarak esnek bir düşünce yapısına 
sahip olmalıdır (Carmona ve Trombetta 2008, 457). Uzun yıllardır mekanik süreçlere göre eğitim almış 
ve mesleklerini sürdürmüş muhasebecilerin ve bağımsız denetçilerin bu farklı düşünüş biçimini benim-
semeleri, yıllardır alıştıkları kural bazlı standartlardan sonra çok da kolay olmayacağı açıktır. Bunun 
için alınan ilk formal muhasebe eğitiminden başlayarak bu düşünüş tarzının benimsetilmesi, geleceğin 
muhasebecilerinin en önemli temel becerisi olacaktır. 

Standartların sermaye piyasalarına doğrudan etkilerinin yanında, eğitim ve araştırma alanına da dolaylı 
etkileri olacaktır. Hatta standartların eğitim üzerine etkisinin toplumun refahı üzerine daha fazla etki 
edeceği göze alınırsa, eğitime olan etkisinin sermaye piyasalarına olan etkisinden bile daha önemli ol-
duğu da savunulabilir (Sunder 2010, 108). Needles (2010) uluslararası standartların ve uygulamaların 
muhasebe eğitimine tamamen entegre edilmesiyle, artık “uluslararası muhasebe eğitimi” kavramının 
dahi ortadan kalkacağını savunmaktadır. Bu inkar edilemez entegrasyon devam etmekte olan bir süreçtir 
ve muhasebe eğitimcilerinin küresel çevreye geçişi daha uzun yıllar devam edecek gibi gözükmektedir 
(Needles 2010, 605). 

UFRS’ye geçiş yapmış ülkeler, bu standartların tutarlı ve doğru şekilde uygulanabilmesi için mevcut 
muhasebe meslek mensuplarının ve geleceğin muhasebecilerinin eğitimleri üzerinde önemle durmak 
zorundadır. UFRS’lerin benimsendiği ülkelerdeki öğretim üyelerinin ve diğer eğitimcilerin tecrübele-
rinin paylaşılması, geçiş aşamasında olan tüm ülkelerdeki muhasebe eğitimi literatürüne önemli kat-
kılarda bulunacaktır. Bu çalışmanın amacı diğer ülkelerin UFRS’ye geçiş sürecinde eğitim anlamında 
yaşadığı dönüşüm ve değişim tecrübelerinin derlenmesidir. 
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2. ÜLKELERİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Çalışma kapsamında dünyanın çeşitli coğrafi bölgelerinden ülkelerin UFRS eğitimine ilişkin değer-
lendirmeleri derlenmiştir. Her kıtadan en az bir ülkenin alınması hedeflenmiş ve bu ülkelerdeki UFRS 
eğitimi ile ilgili başlıca konulara değinilmiştir. Bu çalışma ülkemizle benzerlikler gösteren ülkelerin her 
birinde, derinlemesine bir değerlendirme yapmaya olanak sağlayacak şekilde detaylandırılması yoluyla 
gelecek araştırmalara bir giriş sağlama amacını da taşımaktadır. 

2.1 ABD

Günümüzde, UFRS’ye geçiş yapmakta olan veya henüz karar verememiş ülkelere bakıldığında, 
ABD’nin UFRS’yi kabul etme konusunda temkinli davrandığı görülmektedir. 2007 yılında ABD’de ye-
rel şirketlerin mali tablolarını UFRS’ye uygun olarak hazırlayabilmelerine izin verilmiştir (SEC, 2007). 
Bu durum üniversiteler ve kolejlerin müfredatındaki değişiklikler de dahil olmak üzere UFRS hakkında 
eğitim ve öğretime duyulan ihtiyacı ortaya çıkarmıştır (Weiss, 2011). ABD’de UFRS eğitiminin ulusal 
müfredata entegre edilmesinin önemi ve aciliyeti konusunda pek çok çalışma yayınlanmıştır (James ve  
Blaszczynski 2010; Martin ve diğerleri, 2008).  

Jackling ve diğerleri (2012) UFRS eğitimin müfredata eklenmesiyle ilgili çeşitli sorunları tespit etmiş-
lerdir. Bu sorunlardan biri, ABD yerel muhasebe standartlarının (US GAAP) halen uygulamada kulla-
nılmasıdır. Klynved Peat Marwick Goerdeler (KPMG) firması ile Amerikan Muhasebe Birliği (Ameri-
can Accounting Association -AAA-) tarafından “Muhasebe Eğitim Müfredatında UFRS” adlı araştırma 
2008 yılından beri yapılmaktadır. 2014 yılında, muhasebe eğitimi veren 238 eğitim kurumunda “Muha-
sebeye Giriş” dersi veren 348 akademisyenin katılımıyla gerçekleştirilen çalışmada, akademisyenlerin 
%56’sının bir dönemde derslerinde UFRS’ye 30 dakikadan daha az zaman ayırdıklarını tespit edilmiştir. 
Benzer şekilde karşılaşılan diğer bir sorun eğiticilerin yaş yapısından ötürü belli bir yaşa gelmiş akade-
misyenlerin yeni kuralları öğrenme ve benimsemeye karşı direnç göstermeleridir (Leone, 2008; Munter 
ve Reckers 2009). Üçüncü olarak UFRS’ye geçen tüm ülkelerde karşımıza çıkan bir sorun eğitim ma-
teryallerinin UFRS’ye uygun hale getirilmesinde yaşanan sıkıntılardır. Jackling ve diğerlerine (2012) 
göre Menkul Kıymetler ve Borsa Komisyonu (Securities and Exchange Commission (SEC)) UFRS 
uygulamasını zorunlu hale getirmediği ve yapılan teşvikler arttırılmadığı müddetçe ‘yeni’ materyal-
ler geliştirmek ve UFRS’e uygun ders kitaplarının oluşturulması yazarlar/yayıncılar açısından sorunlu 
olarak görülmektedir. Bu süreçte ABD’de üniversite yöneticilerinin UFRS’nin etkilerini anlayamamış 
olmaları akademisyenlerin eğitim müfredatları gerekli değişikliler yapılmasını geciktiren diğer bir un-
surdur (Munter ve Reckers, 2009). ABD’de muhasebe alanında eğitim alan öğrencilerin girdikleri Tek 
Düzen Sertifikalı Yeminli Mali Müşavir sınavı (Uniform Certified Public Accountant Examination (CPA 
Exam) sınavı da UFRS’ye geçişi zorlaştırmaktadır. Eğer UFRS’ye geçilirse sınavında UFRS kurallarına 
göre hazırlanması gerekmektedir. KPMG firması ile Amerikan Muhasebe Birliği tarafından 2011 yılın-
daki çalışma sonuçları, CPA sınavının UFRS’ye uygun hale getirilebilmesi için üç yıl ve daha uzun bir 
sürünenin gerektiğini göstermektedir (Jackling ve diğerleri, 2012).

Deloitte (2008) çalışmasına göre ABD’deki firmaların %60’ından fazlası UFRS’ye toplu olarak dönü-
şüm için yeterli elamanlarının olmadığını belirtmişlerdir. Bu nedenle Mintz (2010), şirketler tarafından 
işe alınan finans ve muhasebe uzmanlarının UFRS’ye uygun finansal tabloları hazırlayabilmek ve analiz 



160

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 157-170

edebilmek bilgi seviyesine sahip olabilmeleri için üniversitelerde ikinci sınıftan itibaren UFRS eğitimi 
verilmesi gerektiğini belirtmiştir. Tan ve diğerleri (2014) ABD’de UFRS eğitiminin durumunu araştır-
mışlar ve ülkede UFRS eğitim ve öğretiminin yetersizliği nedeniyle, ABD’nin UFRS’ye yönelmesiyle 
ilgili endişelerini dile getirilmiştir. Günümüzde ABD’nin tamamen UFRS’ye geçip geçmeyeceği henüz 
bitmemiş bir tartışma konusu olsa da muhasebe eğitimi veren kurumlarının müfredatlarının, mezunla-
rının UFRS’ye dayalı finansal raporlar hazırlayabilecek, kullanabilecek ve denetleyebilecekleri şekilde 
düzenlenmesi doğru olacaktır. Ayrıca UFRS’ye uygun eğitim materyallerinin sayısının artması bir zo-
runluluk haline geldiği açıktır (Sunder, 2009) ABD’de UFRS eğitimi ile sıkıntıların yaşanmaya devam 
ettiğini ve SEC tarafından zorunlu düzenlemeler yapmadığı müddetçe de devam edeceği söylenebilir.

2.2 AVUSTRALYA

Avustralya’da UFRS’lere geçiş süreci kendine özgü bir şekilde olmuştur. Avustralya’nın yerel Genel 
Kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri, UFRS’ler ile benzerlikler göstermektedir. Bu sebeple 2005 yılın-
dan bu yana muhasebe eğitimi alanında neredeyse ihmal edilebilecek ölçüde bir değişim gözlenmiştir. 
UFRS’lere geçişin Avustralya ulusal standartları üzerinde küçük değişiklikler yapacak olması, muha-
sebe eğitimcilerini biraz rehavete sürüklemiştir. Muhasebe akademisyenlerinin pedagojik yöntemleri 
tekrar gözden geçirmedeki isteksizlikleri ve mevcut ders kitaplarına devam etmeleri, UFRS’lere geçişte 
Avustralya’nın muhasebe eğitim ve öğretiminde yakalayabileceği fırsatların boşa harcanması olarak de-
ğerlendirilmektedir (Jackling ve diğerleri 2013, 273). Avustralya’da geçiş aşamasında devrim niteliğin-
de büyük değişimlerin olmamasının bir diğer nedeni ise, Avustralya’da UFRS’lerin uygulanmasından 
sorumlu kurul olan, Avustralya Menkul Kıymetler ve Yatırımlar Komisyonu’nun (Australian Securities 
and Investments Commission (ASIC))  yaklaşımıdır. ASIC şirketlerle olan ilişkilerinde dikte edici ve 
kural koyucu olmaktan ziyade işbirliğine açık, karşılıklı müzakere ve ara bulma ve eğitime öncelik ve-
rici bir yaklaşım benimsemiştir. ASIC ayrıca bağımsız denetçilerin eğitiminin de izleme ve düzenleme 
sorumluluğunu da üstlenmiştir (Brown ve Tarca 2007; 455, 459).

Avustralya’da üç profesyonel muhasebe örgütü, muhasebe mesleğine giriş (mali müşavir ruhsatı) için 
gerekli olan asgari kriterleri belirlemekte ve profesyonel pratik eğitimleri vermektedir. Ayrıca bu meslek 
örgütleri aynı zamanda yükseköğretim kurumları tarafından sağlanan akademik programların da göze-
timini sağlamaktadır. Meslek örgütleri tarafından hazırlanan Profesyonel Akreditasyon Rehberi yükse-
köğretim kurumlarında okutulacak tüm müfredatı dikte etmese de yol gösterici bir rol oynamaktadır. Bu 
rehberde yükseköğretim kurumlarının muhasebe müfredatı tarif edilirken UFRS’lere doğrudan hiçbir 
atıf bulunmamaktadır. (Jackling ve diğerleri 2013, 267, 269).

Avustralya’da muhasebe dersi ülkemizde olduğu gibi sayılardan ve kayıtlardan ibaret klasik sayısal bir 
ders olarak algılanmaktadır. İlke bazlı standartların Çerçeveye dayalı eğitimi ile bu algı son yıllarda 
kısmen değişmektedir (Jackling ve diğerleri 2013, 272). Finansal muhasebe ve özellikle UFRS eğitim 
yaklaşımlarındaki en belirgin farklılaşma başlangıç seviyesindeki eğitim sırasında gözlemlenmektedir. 
Bazı üniversiteler, kavramsal çerçeveye bir giriş yaparak ve buna bağlı olarak finansal raporlamanın 
odağına finansal tablo kullanıcılarının konulduğu ilke bazlı standartların öğretiminde daha uygun bir 
yaklaşım olan kavramsal çerçeveye dayalı öğretim sistemini benimsemişlerdir. Diğer tarafta daha çok 
kayıt sürecine odaklanan ve daha geleneksel ve kural bazlı bir yaklaşımı benimseyen üniversiteler de 
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bulunmaktadır. Giriş seviyesindeki muhasebe eğitiminde kural bazlı yaklaşımı benimseyen bu üniver-
siteler kavramsal çerçeve ve UFRS’lerin eğitime dahil edilmesini ikinci ve üçüncü yıllardaki derslerde 
işlenmek üzere ertelemişlerdir (Jackling ve diğerleri 2013, 271).

UFRS’lere geçilmesinin muhasebe eğitimi üzerindeki etkilerinden bir diğeri eğitim materyalleri üzerin-
de olmuştur. Örneğin; Avustralya’da finansal muhasebe derslerinde yoğunlukla ikinci sınıf şirketler mu-
hasebesi dersinde kullanılan McGraw-Hill tarafından yayımlanan Deegan’ın Finansal Muhasebe kitabı 
hemen 2005 öncesinde yeni UFRS’lerin finansal raporlama çevresini yansıtan değişiklikleri yapmıştır. 
Diğer pek çok yayıncı da 2005 yılı civarında ders kitaplarının yeni basımlarını yaparak UFRS’leri ders 
kitaplarına yansıtmışlardır (Jackling ve diğerleri 2013, 271). Ne var ki muhasebe eğitimcilerinin eğitim 
materyalleri ve kaynakları hazırlamak konusunda katkıları sınırlı kalmıştır Muhasebe derslerin akredi-
tasyonlarında ise UFRS’ye geçişin neredeyse hiç etkisi olmamıştır. UFRS’ye geçişin Avustralya akade-
mi dünyasında araştırma alanında da kayda değer bir değişiklik yapmadığını görmekteyiz (Jackling ve 
diğerleri 2013, 272). 

2.3 BREZİLYA

Brezilya 2010 yılında UFRS’ye geçiş yapmıştır. Brezilya’nın UFRS’ye geçişi sadece konsolide finansal 
tablolar için değil, bireysel finansal tablolar için de olmuştur. Bu anlamda Brezilya’da diğer çoğu ül-
keden çok daha radikal bir geçiş gözlenmiştir. Bu geçişin sağlanabilmesi için ticaret kanunları ve vergi 
kanunları adaptasyon sürecini kolaylaştırmak üzere UFRS’ye uyumlu olacak şekilde değiştirilmiştir. 
Bu keskin ve radikal geçişin de tabii ki ülkedeki muhasebe eğitimi üzerinde önemli etkileri olmuştur 
(Carvalho ve Salotti 2013; 235, 236).

Brezilya’da muhasebe pek çok ülkede de olduğu gibi yatırımcılar ve şirketler arasındaki bilgi asimet-
risini azaltmanın bir aracı değil de, vergi hesaplama aracı olarak görülmüştür. Lopes (2011)’e göre 
Brezilya’da UFRS’ye geçişin önündeki en büyük engel yine muhasebecilerin kendileridir. Muhase-
becilerin meslekleri ve kendi kalifikasyonları hakkındaki algılarını değiştirmekte gösterdikleri direnç 
Brezilya’da UFRS’lere geçişin önündeki en büyük engel olmuştur. Aynı algı değişikliğine olan ihtiyaç 
öğretim üyeleri açısından da mevcuttur. Öğretim üyelerinin UFRS eğitimine geçişte yaşadığı sorunlar 
teknik sorunlardan daha çok algıların değişmesinin zorluğundan kaynaklanıyordu. Öğrencilerin muha-
sebe mesleğinin değişen yeni tanımına ve değişen yeni muhasebe dünyasına güdülenmesi gerekmekte-
dir. (Lopes 2011; 344).

Carvalho ve Salotti (2013) Sao Paulo Üniversitesi, Ekonomi, İşletme ve Muhasebe Fakültesi, Muhase-
be Bölümündeki lisans muhasebe eğitimindeki değişim sürecini aktarmışlardır. 2008 yılından itibaren, 
Brezilya için devrim niteliğinde olan, kural bazlı muhasebe eğitiminden, ilke bazlı muhasebe eğitimine 
geçişte en fazla zorlanan kesimin öğrenciler değil, öğretim üyeleri olduğu gözlemlenmiştir. Brezilya’da 
organize biçimde “eğiticinin eğitimi” programları düzenlenmemiştir. Üniversite çapında ise “UFRS bil-
gi yayılımı projesi” kapsamında öğretim üyeleri ve lisansüstü öğrencilerine UFRS konuları dağıtılmış 
ve vaka çalışmaları, özetler, testler ve slaytlar gibi eğitim materyallerinin geliştirilmesi istenmiştir. Bu 
etkileşim sırasında pek çok öğretim üyesinin UFRS konusunda güncel bilgilere sahip olduğu belirtil-
mektedir (Carvalho ve Salotti 2013; 239). Brezilya’nın UFRS eğitimine geçişte yaşadıkları sorunların 
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arasında başta ders kitabı olmak üzere yeterli UFRS eğitim kaynaklarının olmaması gelmektedir (Jack-
ling 2013, 212).

Ayrıca 2008 yılında dördüncü sınıf öğrencileri için “Uluslararası Muhasebe” dersi zorunlu hale gelmiş-
tir. Muhasebe hocaları; özün önceliği, işletmelerde karar verme süreci, gerçeğe uygun değer, tarafsızlık 
ve ilgililik gibi UFRS’nin temel kavramlarını anlatmaya başlamışlardır. Bu kavramlar öğrenildikten 
sonra, işletmeyi etkileyen mali olayların ne zaman tahakkuk ettiği, nasıl ölçülmesi ve raporlanması 
gerektiğinin tartışılmasına geçilmiştir. Uluslararası muhasebe dersindeki eğitim sonuçlarından duyulan 
memnuniyet, finansal muhasebe dersinde de aynı yöntemlerin izlenmesine sebep olmuştur. Diğer bir 
yeni eğitim yaklaşımı ise vaka çalışmalarından yararlanılmasıdır. Yöneticilere bonus ödenmesi, his-
sedarlara temettü ödenmesi, vergi planlaması, vs. gibi kararların muhasebeye etkilerinin tartışılması 
şeklindeki eğitim yaklaşımı benimsenmiştir (Carvalho ve Salotti 2013; 240).

UFRS’ye uygun hale gelmek üzere muhasebe eğitimindeki değişimler sırasında Brezilya’da pek çok 
sorunla karşı karşıya kalınmıştır. Sayısal yöntemler, kurumsal finans ve finansal matematik uygulama-
larına daha fazla ihtiyaç duyan UFRS eğitiminin, bu kavramlara tam hâkim olmayan finansal muhasebe 
dersi öğrencilerine verilmesi sorun yaratmıştır. UFRS eğitiminde karşılaşılan engellerden bir diğeri de 
dil problemidir. Her ne kadar standartlar Portekizce’ye çevrilmiş olsa da bazı kavramların tam tercüme-
si bulunmamaktadır. Bu durumda hem Portekizce hem İngilizce karşılıkları beraber kullanılmış ya da 
kavramları açıklayıcı cümleler eklenmiştir (Carvalho ve Salotti 2013; 241).

2.4 ÇEKYA 

Çek Cumhuriyeti son 25 yılda iki defa büyük dönüşüm geçiren bir ülkedir. 1990’larda açık pazar eko-
nomisine geçilmesiyle buna uygun sosyal ve ekonomik dönüşümleri gerçekleştirmiştir. Bu dönüşüm-
lerin içinde muhasebe düzenlemeleri de yer almaktadır. Bir diğer dönüşüm de 2005 yılından itibaren 
UFRS’lerin benimsenmesidir (Jindrichovskaa ve Kubickova 2015, 329). Her ne kadar Türkiye’de siyasi 
ve ekonomik rejim değişimine bağlı bir değişim yaşanmıyor olsa da Tek Düzen Muhasebe Sistemine 
geçişin aynı zaman diliminde yaşandığını görüyoruz. Muhasebe sistemlerinde yaşanan değişimler Çek 
Cumhuriyeti’nde ve Türkiye’de birbirlerine benzer zamanlarda yaşanmıştır. 

Çek muhasebe sisteminin ülkemizden ve dünyanın çoğu ülkesinden bir farkı, tarihsel olarak vergi be-
yannamelerinin hazırlanmasını önceleyen bir alan olmasından çok Çek sanayicilerinin bilgi ihtiyacını 
karşılamak üzere gelişmesi ve değişmesidir. Kökenini Çekya’nın merkezi planlama ekonomisi dönem-
lerinden alan bu yaklaşım ve amaç önceliği UFRS’lerin amaçlarıyla da örtüşmektedir. (Jindrichovskaa 
ve Kubickova 2015, 357). Ülkedeki genel muhasebeye bakış açısı şirketlerin finansal durumunun, vergi 
boyutunun tamamen göz ardı edilmese de vergisel amaçlar ile bozulmaya tabi tutulmadan ortaya kon-
ması yönündedir (Albu vd., 2013, 171)

Denetim firmaları Çek muhasebe sisteminde çok önemli bir yer tutmaktadır. Serbest pazar ekonomisine 
geçilmesiyle denetimin artan önemi, UFRS’lere geçilmesiyle onların UFRS uygulayıcıları ve eğitim-
cileri olarak rollerini daha da önemli hale getirmiştir. Özellikle 2003-2009 arasında denetim şirketleri 
kendi eğitim programlarını düzenlemiş ve çalışanları çeşitli eğitim kurumlarında eğitmenlikler yapmış-
lardır (Jindrichovskaa ve Kubickova 2015, 329). Ayrıca 2000 yılından itibaren Çek Maliye Bakanlı-
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ğı’nın Pricewaterhouse Coopers ile işbirliği içinde UFRS eğiticilerinin yetiştirilmesine yönelik eğitim 
programı hazırlanmıştır. Bu şekilde Çek dilinde eğitim materyallerinin hazırlanması da sağlanmıştır 
(Jindrichovskaa ve Kubickova 2015, 329, 342, 345).

İşletme eğitimi verilen üniversitelerde halen uygulamaya dönük ve kayıt tutma temelli bir muhasebe 
eğitimi verilmektedir. Bunun sebebi aynı ülkemizdeki gibi üniversite mezunlarının genellikle iş bulduk-
ları küçük ve orta ölçekli işletmelerde UFRS yerine yerel muhasebe sistemini uygulamasının geçerli 
olmasıdır (Jindrichovskaa ve Kubickova 2015, 342). Çekya’da KOBİ’ler için de UFRS uygulanmasının 
bu şirketlerin şeffaflığına, karşılaştırılabilirliğine ve düşünüş şekline katkı sağlayacağı ve önemli fay-
dalar getireceği düşünülmektedir. Ne var ki KOBİ’ler için UFRS uygulanmasının çok büyük bir yük 
getireceği de bir gerçektir. Çek dilinde eğitim materyallerinin hazırlanması ve eğitimlerin verilmesi de 
büyük bir maliyet oluşturacaktır. (Albu vd., 2013, 172, 173, 174)

2.5 FRANSA

Fransa’da 2005 yılında UFRS’ye geçilmesi, üniversitelerde verilen muhasebe eğitimini de etkilemiştir. 
Geçiş sürecinde öncelikle muhasebe akademisyenleri kendi eğitim materyallerini ve kaynaklarını Fran-
sızca olarak kendileri oluşturarak işe başlamışlardır (Jackling 2013, 212). Bonnier ve diğerleri (2013) 
Fransa’nın en eski işletme okulu olan ESCP Europe’ta giriş seviyesindeki muhasebe derslerindeki ye-
rel kural bazlı muhasebe sistemi eğitiminden, ilke bazlı UFRS eğitimine geçiş sürecini detaylı olarak 
anlatmaktadır. Geçiş sürecinde (2005-2009) Fransız yerel muhasebe sistemi ağırlıklı olmak üzere yer 
yer UFRS’ler karşılaştırmalı olarak müfredatta yer bulmuştur. Kural bazlı yerel Fransız muhasebe sis-
teminin gerektirdiği eğitim; klasik kayıt yapma, defter tutma ve mali tabloların hazırlanması konuları-
na odaklanmıştı. UFRS eğitimi; derslerin öğrenme çıktılarını, öğretim stratejilerini ve değerlendirme 
yöntemlerini değiştirmiştir. Ticari işlemlerin defter kaydının tutulmasının öğretilmesi hedefi yerini öğ-
rencilere alınan kararların finansal tablolar üzerindeki etkisinin tahminlenmesinin öğretilmesi veya fi-
nansal tablolardaki kilit bilgilerin analiz edilmesi ve incelenmesinin öğretilmesi gibi öğrenim çıktılarına 
bırakmıştır. Daha çok defterlerin tutulmasına odaklı muhasebe eğitimi yaklaşımı, UFRS’lerden sonra 
öğrencilerin çeşitli ticari işlemleri daha geniş ekonomik ve finansal kavramlar kullanarak, kavramsal 
çerçeve bağlamında tanımlama ve analiz etmesine olanak sağlayacak bir yaklaşıma yerini bırakmıştır. 
Öğrenme stratejilerinde örnek olay çalışmalarına daha çok yer verilmeye başlanmış ve öğrencilerin yo-
rum yapma becerilerinin geliştirilebilmesi ve işlemlerin doğru biçimde kaydedilebilmesi için ekonomik 
olaylar çok daha detaylı halde öğrencilere sunulmuştur. UFRS’ler kayıt anlamında devrimsel bir nitelik 
taşımadığı için, klasik kayıt yapma yöntemlerinin öğretilme stratejileri aynı şekilde müfredatta yerini 
korumuştur. Bunun yanında her ne kadar kayıt yapılması aynı şekilde öğretilirken daha önce kayıtlar 
ve finansal analiz arasındaki bağ kurulamazken, yeni stratejiler kayıt yaparken aynı zamanda bu kaydın 
finansal analiz ile alakasının eş zamanlı olarak kurulabilmesine yönelik değiştirilmiştir. Benzer cevapla-
rın tekrarlanmasından ibaret olan öğrenme davranışları terk edilmiş, farklı çözümler üretilmesi davranışı 
bunun yerine geliştirilmeye çalışılmıştır. Bu davranış değişikliği ise öğrencilerin; analitik düşünme ve 
sentez becerilerinin ve muhakeme yeteneklerinin geliştirilmesi ile sağlanmıştır (Bonnier ve diğerleri 
2013; 222, 224, 227, 228).
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2.6 GÜNEY AFRİKA

UFRS geçiş süreci ve bu süreçte yaşanan eğitim tecrübeleri ile diğer ülkelere yol gösterecek bir ülke de 
Güney Afrika’dır. Güney Afrika dünyanın geri kalanına oranla UFRS’leri en erken benimsemiş ülkeler-
den birisidir. Güney Afrika 1976 yılından itibaren o zamanki adıyla Uluslararası Muhasebe Standartları 
Komitesi (International Accounting Standards Committee (IASC)), şimdiki adıyla Uluslararası Muha-
sebe Standartları Kurulu (International Accounting Standards Board (IASB)), ile yakın ilişkiler kurmuş 
ve yerel muhasebe standartlarını geliştirirken uluslararası muhasebe standartlarını çerçeve olarak be-
nimsemiştir. Güney Afrika yerel muhasebe standartları (SA GAAP) ile UFRS’lerin uyumlaştırılması 
işlemi, 1993 yılından itibaren başlamış, Güney Afrika’da 2005 tarihinden de önce gerçekleşmiştir. 2000 
yıllarının başında Güney Afrika yerel muhasebe standartları uluslararası muhasebe standartlarının bire-
bir kopyası haline gelmişti. Uyumlaştırma süreci sonrasında ise hem borsaya kote hem de kote olmayan 
tüm şirketler zaten UFRS’ler ile uyum içinde finansal raporlama yapar hale gelmişlerdi (Coetzee ve 
Schmulian 2013; 243, 244, 245).

Bu şartlar altında 2005’e gelindiğinde diğer ülkelere kıyasla çok daha pürüzsüz bir geçiş süreci beklenen 
Güney Afrika’da bile UFRS’lerin uygulamasında beklenmedik uyumsuzluklar ortaya çıkmıştır. Bek-
lenenden daha karmaşık olan süreç bazı durumlarda işletmelere beklenenden daha yüksek maliyetler 
yüklemiş veya işletmelerdeki bazı performans göstergelerinde karmaşıklıklar yaşanmasına sebebiyet 
vermiştir. Uygulamada yaşanan zorluklardan bir diğeri ise eğitim alanında yaşanmıştır (Coetzee ve Sch-
mulian 2013;245, 246).

Güney Afrika’da kurallara dayalı muhasebe sisteminden ilkelere dayalı UFRS’ye geçilmesi muhasebe 
eğitimi veren üniversiteleri, eğitim materyallerini yeniden tasarlamak zorunda bırakmıştır. Güney Afri-
ka yükseköğretim sisteminde üniversiteler Afrikanca ve İngilizce eğitim verenler olmak üzere temelde 
ikiye ayrılmaktadır. Bu ayrım sadece eğitim dili farklılıklarını değil, üniversitelerin hükümet uygulama-
larına verdikleri destek/hükümetten aldıkları destek ve bilgiye ve öğrenmeye bakış açıları açısından da 
bir farklılığı ifade etmektedir. Her ne kadar Güney Afrika yerel muhasebe standartlarını uluslararası mu-
hasebe standartları ile uyumlu hale getirmiş olsa da muhasebe eğitiminde kural bazlı ve dar bir problem 
çözme yaklaşımı yaygın olarak kullanılmaktaydı. Muhasebe eğitimi yaklaşımı standartların uyumlaş-
tırılmasına kıyasla daha yavaş değişmiştir. Ancak 2005 yılına gelindiğinde ve sonrasında kavramsal ve 
çerçeve bazlı bir öğretim sisteminin önemi ve ihtiyacı kavranmıştır. İngilizce eğitim veren üniversiteler, 
Afrikanca eğitim verenlere göre bu değişime daha hızlı ayak uydurmuştur (Coetzee ve Schmulian 2013; 
247). Üniversite eğitiminde Afrikanca ve İngilizce olmak üzere iki dil kullanılan ülkede, Afrikanca 
eğitim veren üniversitelerde UFRS’lerin bu dilde eğitim materyallerinin daha az bulunması sebebiyle 
UFRS eğitimi verilmesini zorlaşmıştır (Jackling 2013, 212). Bu durum, UFRS eğitiminde istenmeyen 
anlamlardan kaçınabilmek için doğru tercüme edilmiş standartlara ihtiyaç duyulmasına neden olmuş 
fakat dil problemi standartların oluşturulmasını neredeyse imkansız hale getirmiştir. Dil problemi yü-
zünden aradan geçen yıllara rağmen Afrikanca eğitim verilen üniversiteler halen eski eğitim yaklaşım-
larından tam olarak kurtulabilmiş değillerdir (Coetzee ve Schmulian 2013; 247).  

Güney Afrika’da üniversiteler bazında verilen muhasebe eğitiminin dönüşümünde, muhasebe mesleğine 
giriş sınavlarını yapan muhasebe örgütünün, UFRS’lerin gerektirdiği becerilere sahip profesyonel mu-
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hasebeci ihtiyacının hızlı şekilde görmesi ve giriş sınavlarını yeni sisteme göre hızlı şekilde değiştirmesi 
de önemli bir etken olmuştur (Coetzee ve Schmulian 2013; 247, 248). 

2.7 İNGİLTERE

İngiltere’deki ilke bazlı standartların eğitimine yönelik tecrübeleri, kural bazlı standartları öğreten mu-
hasebe eğitimi yaklaşımlarından, ilke bazlı standartların öğretileceği bir muhasebe eğitim yaklaşımına 
geçecek ülkeler için önemli bir yol gösterici olacaktır. 

Stoner and Sangster (2013: 291, 304) UFRS’lerin bazı terminoloji, bazı tanımların değişimi ve şe-
kilsel gösterimler dışında İngiltere’deki muhasebe derslerini çok büyük ölçüde etkilemediği sonucuna 
varmışlardır. Ayrıca İngiltere’deki şirketlerin büyük çoğunluğunun halen daha UFRS’ye göre finansal 
tablolarını hazırlama zorunluluğunun olmamasından kaynaklı, üniversitelerde UFRS odaklı bir muha-
sebe eğitimi verilmesi gerektiği yönünde genel bir kanı da bulunmamaktadır. Bu yüzden muhasebe 
eğitiminde yerel standartlar ağırlıklı eğitim veren pek çok üniversite bulunmaktadır. Bazıları ise finansal 
muhasebeye girişi yerel standartlar ile yaparken UFRS’leri sonraki yıllara bırakmaktadırlar. 

İngiltere’nin yerel muhasebe standartları da aynen UFRS’ler gibi büyük ölçüde ilke bazlı muhasebe 
standartları olduğu için, İngiltere’de eğitim ve öğretim anlamında büyük bir değişim yaşanmamıştır 
(Jackling 2013, 213).

İngiltere’deki muhasebe mesleğine yön veren altı adet düzenleyici kurum bulunmaktadır. Bunlar: Ins-
titute of Chartered Accountants of England and Wales (ICAEW), Institute of Chartered Accountants 
in Scotland (ICAS), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), Chartered Accountants 
Ireland (CAI), Chartered Institute of Public Finance and Accountancy (CIPFA) ve Chartered Institute 
of Management Accountants (CIMA)’dan oluşmaktadır. Bu kurumlar bir yandan muhasebe mesleğini 
düzenlerken bir yandan da yükseköğretim kurumlarında okutulan muhasebe derslerinin ve programla-
rının akreditasyonlarını sağlamaktadırlar. Bu kurumlar tarafından muhasebe dersleri akredite edilmiş 
olan programlardan mezun olanlar, muhasebe mesleğine geçişte bu kurumların yaptıkları sınavların bir 
kısmından muafiyet elde etmektedirler. Dolayısı ile bu kurumların üniversitelerdeki muhasebe eğitimi 
üzerinde de güçlü bir etkisi bulunmaktadır. Üniversite müfredatında büyük bir değişim yaşanmamasının 
altında yatan sebeplerden birisi de İngiltere’deki muhasebe meslek örgütlerinin diğer ülkelerdeki meslek 
örgütlerinin tersine, UFRS kurallarının üniversite eğitimi yerine staj ve uygulama sürecinde öğrenilmesi 
gerektiğini düşünmesidir. İngiltere’deki üniversiteler sadece temel UFRS bileşenlerini derslerine en-
tegre ederek kurumlar tarafından akreditasyon almaktadırlar. Bunun için, UFRS’nin finansal tabloların 
biçimi ve içeriği, amortisman ve finansal kiralama gibi uygulamalardaki değişiklikleri gibi sadece temel 
bileşenleri üniversitelerdeki muhasebe müfredatında yer bulurken, detaylı şekilde standartlar yer alma-
maktadır (Stoner and Sangster (2013, 292).

Muhasebe programlarının ilk iki yılında üniversiteden üniversiteye değişen düzeylerde UFRS’nin Kav-
ramsal Çerçevesi öğrencilere öğretilmektedir. Üniversiteler arasındaki değişim düzeyi ise üniversitenin 
“eski” (yani 1992 öncesi kurulan ve daha fazla araştırma ağırlıklı olan” bir üniversite mi yoksa “yeni” 
(yani 1992 sonrası kurulan ve mesleki uygulama ağırlıklı olan” bir üniversite mi olduğuna bağlıdır. 
“Eski” üniversitelerde kavramsal çerçeveye ve muhasebe teorisine daha fazla yer verilirken, “yeni” 
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üniversitelerin yeni mezunlarının daha fazla karşılaşacağı kural bazlı, kayıt odaklı yaklaşımı benimse-
mektedirler (Stoner and Sangster, 2013, 298). 

2.8 KANADA

Dünyanın çoğu ülkesiyle kıyaslandığında Kanada’da UFRS’lere geçişin göreceli olarak daha geç olduğu 
görülmektedir. 2006 yılı başında Kanada Muhasebe Standartları Kurulu (Accounting Standards Board 
(AcSB) of Canada) 2011 yılından başlayarak tüm kamu yararını ilgilendiren kuruluşlar için UFRS’lerin 
zorunlu olacağını duyurmuştur (Hague, 2007). Bu duyurunun ardından, IFRS’ye sorunsuz geçiş için, 
Kanada Yeminli Mali Müşavirler Enstitüsü (Canadian Institute of Chartered Accountants) ise tüm büyük 
muhasebe firmalarını ve muhasebe akademisyenlerini, öğretim materyalleri geliştirmeye davet etmiştir 
(Tan ve diğerleri, 2014). Geçiş süreci muhasebe eğitimcileri için büyük bir adaptasyon sürecini gerekli 
kılmamıştır. Kanada’da UFRS’lere geçiş bir bütün şeklinde olmamış, çeşitli büyüklükteki şirketler için 
farklı muhasebe standartları öngörülmüştür. Muhasebe eğitiminde içeriğin ilgili olması ve büyük bir 
yük getirmemesi için muhasebe eğitimcileri çaba sarf etmişlerdir.  Kanada’nın UFRS’lere geçişi 2010-
2011 yılında gerçekleşmiştir. Geçişin çok zorlu olmadığı ve geçiş sürecinde ülkedeki muhasebe ders 
programları ve eğitimi bağlamında çeşitli formal ve informal tartışmaları tetiklediği belirtilmektedir. 
Bu tartışmalar temel olarak üç alanda yoğunlaşmıştır. Birincisi; UFRS’ler ile finansal raporlama alanına 
içerik anlamında gelecek olan potansiyel aşırı yük ile ilgili tartışmalardır. İkincisi potansiyel aşırı yükten 
kaçınarak daha derin bir öğrenme sürecinin teşvik edilmesidir. Üçüncüsü ise üniversite öğrencilerinin 
profesyonel becerilerinin geliştirilmesine yardımcı olacak üniversite programlarının rolüdür (Hilton ve 
Johnstone, 2013: 253, 254).

UFRS’ler Kanada’da halka açık şirketler için zorunlu hale gelirken diğer şirketler için Özel İştirakler 
için Muhasebe Standartları (Accounting Standards for Private Enterprises (ASPE)) zorunlu kılınmıştır. 
Pries ve Baker (2010) Kanada’daki muhasebe eğitimi için alternatif sistemleri tartışmışlar ve her iki 
muhasebe sisteminin de ortak olarak sahip olduğu kavram ve ilkelerin beraber öğretilmesinin, öğrenci-
lerin muhasebe standartlarını ve uygulamalarını daha iyi anlamalarını sağlayacağını öne sürmüşlerdir. 
Bu yöntem pek çok muhasebe dersinde benimsenmiş ve UFRS’ye geçiş ile oluşan aşırı içerik yükünün 
kontrol edilebilmesini sağlamıştır (Hilton ve Johnstone, 2013: 255).

3. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Tüm dünyada, özellikle Avrupa Birliği, Avustralya, Japonya ve Kanada gibi gelişmiş ülkelerde UFRS 
kabul edilmiş olup, Türkiye gibi gelişmekte olan ülkeler de muhasebe uygulamalarını UFRS’ye uyumlu 
hale getirmeye çalışmaktadırlar. UFRS’ye yönelik bu harekette sadece bu standartları uygulayan firma-
lar veya muhasebe uzmanları değil aynı zamanda muhasebe eğitimcileri de çeşitli problemlerle karşı-
laşmaktadır. Bunlardan biri yayınlanan standartların öğretilmesi ve öğrenilmesinde yaşanılan güçlükler 
nedeniyle uygulamada sorunlarla karşılaşılmasıdır (Bayazıtlı ve diğerleri, 2015). Bir diğeri ise üniver-
sitelerde verilen muhasebe eğitiminin firmaların ihtiyaç ve taleplerini tam olarak karşılayamamasıdır 
(Çürük ve Doğan, 2001).

İngiltere’de ilke bazlı muhasebe eğitiminde zaten uzun yıllardan beri öğrencilerin düşünmeleri ve mu-
hakeme etmelerine yönelik çabalar verilmiş olmasına rağmen, öğrencilerin “doğru” ve “yanlış”ların 
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olduğu kural bazlı bir eğitim yöntemi tercih ettiği görülmektedir (Jackling 2013, 213). Bu durum bi-
zim ülkemiz gibi zaten mutlak doğru ve yanlışların olmasına alıştırılan bir eğitim sisteminden gelen 
öğrencilerin, düşünme ve muhakeme yeteneklerine daha fazla ihtiyaç duyan bir standart bazlı eğitim 
sisteminin benimsenmesinde ne kadar zorlanacaklarının bir göstergesidir.  Muhasebe eğitimi ile ilgili 
Türkiye literatürü incelendiğinde, öğrencilerin yetersiz olduğu konuların başında; kritik düşünce yete-
neğini geliştirme, öğrenme ve sorun çözme yetenekleri ve iletişim kurmanın başta geldiği görülmektedir 
(Önal ve Apaydın, 1999; Kaya, 1999). Kargı ve Aktaş (2012) çalışmalarında, UFRS’ye geçiş sürecinde 
yeminli mali müşavir ve yeminli mali müşavir stajyerleri üzerinde kritik düşünme becerilerinin kullanı-
mını ölçmüşlerdir. Yeminli mali müşavir stajyerlerinin kritik düşünme seviyesinin yeminli mali müşa-
virlerden daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Brezilya’da yapılan çalışmalar göstermiştir ki ilke bazlı 
muhasebeye geçişte zorlanan asıl kesim öğretim üyeleridir. Ülkemizde, UFRS eğitimlerinde başarılı 
olabilmek için hem eğiticilerin hem öğrencilerin kritik düşünme, öğrenme ve sorun çözme yeteneklerini 
geliştirilmesi gerekmektedir.  

Kanada’da UFRS’ye geçiş süreci ülkemizdeki gibi farklı büyüklükteki şirketler için farklı standart-
ların zorunlu kılınması şeklinde olmuştur. Üniversitelerde muhasebe eğitiminin tamamının UFRS ile 
uyumlu anlatılabilmesinin yolu, UFRS’lerin tüm işletmelerin hem kayıt tutma hem de raporlama işlem-
leri için zorunlu tutulması durumunda gerçekleşebilecektir. 6102 sayılı Yeni Türk Ticaret Kanunu’nda 
böyle bir geçiş öngörülmüş olsa da daha sonra bu zorunluluk değiştirilmiştir. Tüm işletmeler için hem 
kayıt tutma hem de raporlama açısından tek sistem olarak UFRS’lerin kullanılmaması ülkemizde ve 
dünyadaki muhasebe eğitiminde UFRS’lerin müfredata alınmasında çeşitli farklılıklar yaratmaktadır. 
UFRS’lere geçişin muhasebe eğitimi üzerinde olumlu yansımalarından birisi, eğitimcilerin kendilerini 
ve eğitim yöntem ve yaklaşımlarını eleştirel bir biçimde tekrar gözden geçirme fırsatı yakalamalarıdır. 
Vaka analizleri ve çerçeve bazlı eğitim gibi ilke bazlı standartlara daha uygun yeni eğitim yaklaşımları-
nın benimsenmeye başlaması ve müfredatın zenginleştirilmesinin UFRS’lere geçişin muhasebe eğitimi 
anlamında iki önemli getirisi olduğu söylenebilir. İster UFRS’lere erken bir zamanda geçiş yapsın, ister-
se son zamanlarda geçsin, tüm ülkelerde çözüm bekleyen en önemli sorunun UFRS eğitim kaynakları 
olduğu söylenebilir. Benzer şekilde ABD’de yapılan çalışmalar, öğrencilerin eleştirel düşünme ve karar 
verme becerilerini teşvik eden aktif öğrenme yaklaşımlarının UFRS’yi öğretmek için en iyi yöntem 
olduğunu belirtmekte ve etkin öğretim için yazılım ve bilgi teknolojileri dahil olmak üzere öğretim 
materyallerinin eksikliğini de göstermektedir (Tan ve diğerleri, 2014). Ülkemiz eğitim sisteminde de 
probleme dayalı öğrenme stratejileri,  vaka analizleri arttırılmadıkça UFRS eğitimlerin tam olarak başa-
rılı olabileceğini beklemek doğru olmayacaktır. Hacırüstemoğlu (2009) muhasebe eğitimin güncel bilgi 
teknolojileri destekli olması ve uygulamalı ağırlıklı olması gerektiği görüşünü belirtmiştir. Eğitimcilerin 
ve öğrencilerin mevcut kaynaklar ve öğrenme yöntemleri ilgili algılarını araştıran çalışmalar arttırılmalı 
ve eksiklikler belirlenerek giderilmeye çalışılmalıdır. Bununla ilişkili olarak muhasebe eğitimcilerinin 
Sürekli Profesyonel Gelişmesi (Continuing Professional Development (CPD)) da yine çözüm bekleyen 
sorunların arasında yer almaktadır (Jackling 2013, 212, 213).

Çekya’nın UFRS’ye 2005 yılında geçtiği ve Çekya’da yaşanan sürecinin bir benzerinin Türkiye’de 
yaşandığını söylemek mümkündür. İki ülke de üniversitelerde halen kayıt tutma muhasebe sistemi ağır-
lıklı eğitim verilmekte fakat denetim şirketleri ve borsada işlem gören şirketler ilke tutma temelli olan 
UFRS’ye uygun finansal tablolarını yayınlamaktadırlar. Ülkemizdeki UFRS’nin uygulanmasındaki bu 
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belirsizliğe rağmen yapılan çalışmalar UFRS eğitimine daha çok önem verilmesi gerektiği görüşü ve 
üniversitelerin eğitim müfredatlarında UFRS’ye yönelik derslerin sayısının giderek arttığını göstermek-
tedir (Arsoy ve diğerleri, 2014; Durer ve diğerleri, 2016; Gökçen ve diğerleri 2015; Terzi, 2013). Ayrıca 
KOBİ’ler üzerinde yapılan çalışmalar göstermektedir ki, KOBİ’ler de çalışan muhasebe uzmanlarının 
çoğunluğu UFRS için bazı hazırlıklar yapmış olsa da, yapmayan önemli sayıda uzman söz konusudur ve 
eğitim eksikliği UFRS uygulanmasındaki ana engellerden biridir (Kılıç ve diğerleri, 2014) UFRS hakim 
muhasebe uzmanlarının yetişebilmesi için muhasebe eğitimi verilen tüm kurumlarda UFRS derslerinin 
üzerinde yoğunlaşılması doğru olacaktır.   

Ülkelerin kendilerine özgü özellikleri onların UFRS’lere geçiş sürecini farklı şekillerde etkiler. Bu özel-
liklere bir de eğitim sistemi değişkeni eklenince, ülkelerin UFRS eğitiminde sahip oldukları tecrübelerin 
birbirinden büyük ölçüde farklı olması kaçınılmazdır. Ülkemizde de muhasebe hocalarımızın UFRS’ye 
geçiş sürecindeki kendi eğitim ve araştırma deneyimlerini aktardıkları otoetnografya çalışmalarının or-
taya çıkması ve sayısının artması faydalı olacaktır.
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1.1. TÜRKIYE İŞ KURUMUNUN GELIŞIMI

Kamu istihdam hizmetlerine ilişkin ilk düzenleme 1936 yılında çıkarılan ilk iş kanunu olma 
özelliği taşıyan 3008 sayılı kanundur (Kumaş, 2010:138). Kanun, özel istihdam bürolarının 
kaldırılarak istihdam hizmetlerini tek elde toplayacak İş ve İşçi Bulma Kurumu(İİBK)’nun 

üç yıl gibi bir zaman zarfında kurulmasını planlanmaktaydı. Bu zaman zarfında kurulamayan kurum 
araya II. Dünya savaşının girmesiyle 21 Ocak 1946 tarihli 4837 sayılı kanun ile kurulmuştur. 15 Mart 
1946 tarihinde faaliyete geçen kurumun görevi “ işçilerin yeteneklerine göre işler bulmak ve işverenlere 
de işlerine uygun işçi bulmak” olarak belirlenmiştir. İşgücü piyasasında görevini başarılı bir şekilde 
sürdüren kurum 1960-1973 yılları arasında başta Federal Almanya olmak üzere yabancı ülkelerden ge-
len işgücü taleplerini karşılamak için faaliyetlerini yurtdışına işçi göndermek üzerine yoğunlaştırmıştır 
(Akpınar, 2010:3). 1973 yılında meydana gelen petrol krizinden dolayı ülkelerde yaşanan durgunluk ve 
artan işsizlik faaliyetlerini yurtdışına işçi göndermek üzere yoğunlaştıran İİBK’nun gerileme sürecinin 
de başlangıcı olmuştur (Çetinkaya, 2011:43). 

1980 yıllarda kamu istihdam kurumlarının öneminin artması kurumun fonksiyonlarını genişletmiştir. 
Kurumu teknolojik yeniliklere uyum sağlayacak, işgücü piyasasının beklediği görevleri yeri getirebi-
lecek bir yapıya dönüştürmek için 4 Ekim 2000 tarihinde İŞKUR kurulmuştur. Bu kanunu anayasa 
mahkemesinin iptal etmesinden sonra faaliyetlerinin yasal boşlukta sürdüren kurum 05 Temmuz 2003 
yılında yürürlüğe giren 4904 sayılı kanun ile İŞKUR Kanunu yasalaşmıştır (Türkiye İş Kurumu Kanu-
nu, 2003).

2003 yılında İŞKUR kanununun yasalaşması ile birlikte faaliyetlerini başarılı bir şekilde sürdüren ku-
rum vizyonunu “ülkenin en önemli sorunlarından biri olan işsizlikle etkin bir şekilde mücadele etmek” 

THE ACCOUNTING SYSTEM OF TURKISH EMPLOYMENT AGENCY AND ITS 
PRACTICES

ABSTRACT

Turkish Employment Agency (İŞKUR) is one of the most important institutions for employment ser-
vices of labor force. It tries to meet the labor force supply and demand by organizing active and pas-
sive labor policies. ISKUR, which is in service for fighting effectively against unemployment, that 
is one of the most important problems of our country, has to use its resources effectively in order to 
fulfill its duties. In order to use of the supplied resources by the foundation, a transparent, reliable and 
detailed accounting system conforming to international standards is necessary.

The aim of this study is to compare İŞKUR account plan with Uniform Chart of Accounts by explai-
ning the areas in which İŞKUR operates in its new structure and to present the application examples 
related to process of various accounts present in the ISKUR account plan.

Keywords: Turkish Employment Agency, Turkish Employment Agency Accounting Practice Regula-
tion, Uniform Chart Of Accounts
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olarak belirlemiştir. Kurumun misyonu ise, “işgücü piyasasının ihtiyacı olan arz ve talebini aktif ve pasif 
işgücü programları yoluyla karşılamak ve işsiz olanlara geçici bir süre gelir desteği sağlamak” olarak 
belirlemiştir.

1.2. TÜRKIYE İŞ KURUMUNUN GÖREVLERI

05 Temmuz 2003 yılında faaliyete giren TİK kanunu üçüncü maddesinde kurumun görevleri şunlardır 
(Eskier, 2017, www.makaleler.com).

a) 	 İstihdam politikası oluşturmak 

b) 	 İşsizlik sigortası işlemlerini yürütmek              

c) 	 İşgücü piyasası ile ilgili istatistikî bilgiler yayınlamak, analiz etmek ve yorumlayarak yayınlamaktır.

d) 	 İşgücü arz ve talebini belirlemek için işgücü analizlerini yapmak

e) 	 Danışmanlık hizmetleri vermek

 f) 	 Yurtiçinde ve yurtdışında işgücü için uygun pozisyonlar bulmak ve yerleştirmek

g) 	 İşgücü piyasasına danışmanlık vermek veya verdirmek

h) 	 Uluslararası kuruluşlar ve Avrupa Birliği’nin işgücü, çalışma hayatı ve istihdam ile ilgili kararlarını 
takip etmek

ı) 	 İşgücüne eğitim seminerleri ve kurslar vermek

1.3. TÜRKIYE İŞ KURUMU FAALIYETLERİ

Kurum tarafından gerçekleştirilen birçok faaliyet bulunmaktadır. Kurumun 2017 yılında yayınlamış ol-
duğu faaliyet maliyet raporları dikkate alındığında, bu faaliyetler genel hatlarıyla şu şekilde sıralanmak-
tadır (Performans Programı, 2018:77).

1.3.1.  Özel sektörde işe yerleştime hizmetleri sunmak

Faaliyetin hedefi, özel sektörde işe yerleştirme sayısını her yıl %5 nispetinde artırmaktır. Bu faaliyet için 
ayrılan ödenek miktarı 111.2350.000 TL’dir.

1.3.2. İstihdam Fuarları düzenlemek

Faaliyetin hedefi, iş arayanlarla işverenlerin bir araya geldiği platformlar oluşturmaktır. Faaliyet kapsa-
mında 33 adet İstihdam fuarı düzenlenmesi amaçlanmıştır. Bu faaliyet kapsamında yapılan giderler için 
ayrılan ödenek miktarı 10.077.000 TL’dir.

1.3.3. Özel sektörde kadınların istihdamını sağlamak 

Faaliyetin hedefi, özel sektörde işe yerleştirilenlerin içinde kadın oranını %32’ye çıkarmaktır. Faaliyet 
35.595.000 TL ile gerçekleştirilmeye çalışılacaktır.
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1.3.4. Özel sektörde gençlerin istihdamını sağlamak 

Faaliyetin hedefi, özel sektörde işe yerleştirilenlerin içinde genç oranını yüzde 28,5›e çıkarmaktır. Faa-
liyet için ayrılan ödenek miktarı 32.258.000 TL’dir.

1.3.5. Engellilere özel sektörde işe yerleştirme hizmetleri sunmak

Faaliyetih hedefi, özel sektörde engelli kontenjan doluluk oranını %79’a çıkarmaktır. Faaliyet 133.000 
TL’lik ödenek ile gerçekleştirilmeye çalışılmıştır.

1.3.6. il müdürlüklerinin işgücü piyasası ile ilgili raporların hazırlanması için gerekli çalışmaları 
gerçekleştirmek

İl müdürlerinin işyerlerini ziyaret etmesi ve il raporlarını il müdürlükleri tarafından yazılması faaliyetini 
kapsamaktadır. Bu faaliyet için 8.949.000 TL ödenek ayrılmıştır.

1.3.7. İşgücü piyasası ile ilgili ülke, bölge, sektör ve özel politika gerektiren gruplar bazında rapor-
lar hazırlamak ve yayımlamak

Araştırma sonucu elde edilen verilerden yaralanılarak bakanlık tarafından raporlar hazırlanması ve ya-
yımlanmasıdır. Bu faaliyet için ayrılan ödenek miktarı  1.975.000 TL’dir.

 1.3.8.  İl müdürlükleri tarafından açık iş araştırmaları konusunda gerekli çalışmaları gerçekleş-
tirmek

Yılda 4 kez uygulanmakta olan saha çalışması sonucu elde edilen açık iş istatistikleri araştırma ile ilgili 
faaliyetleri kapsamaktadır. Faaliyetler için ayrılan ödenek miktarı 3.080.000 TL’dir.

1.3.9. Açık iş araştırması verilerini derleyerek özet sonuçlar hazırlamak ve yayımlamak

Faaliyet 785.000 TL ödenek ile gerçekleştirilmiştir.

1.3.10. Öğrencilere etkili ve nitelikli iş ve meslek danışmanlığı hizmeti vermek

Faaliyetin hedefi, öğrencilerin işgücü piyasasına hazırlanması için iş ve meslek danışmanlığı hizmeti 
sunmak ve üniversite irtibat noktalarını 88’den 92’ye çıkarmaktır.. Faaliyet için ayrılan ödenek miktarı 
46.667.000 TL’dir.

1.3.11. Dezavantajlı gruplara yönelik iş ve meslek danışmanlığı hizmeti vermek

Faaliyetin hedefi, toplumun her kesiminden iş arayan kişilere etkili ve nitelikli iş ve meslek danışman-
lığı hizmeti sunarak bu kişileri işgücü piyasasına hazırlamaktır. Faaliyet için ayrılan ödenek miktarı 
46.488.000 TL’dir.

1.3.12. İşverenlere yönelik danışmanlık hizmetleri sunmak

Faaliyetin hedefi, işverenlerin talebi doğrultusundan iş arayanların meslekleri ile uyugn iş pozisyonların 
eşleşmelerini sağlamaktır. Bu faaliyet 48.265.000 TL ödenek ile gerçekleştirilmeye çalışılmıştır.
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1.3.13. Öğrencilerin işgücü piyasasına hazırlanması için uygun staj imkanları sağlamak

Faaliyetih hedefi, Öğrencilerin işgücü piyasasına girmeden önce iş deneyimi kazanmalarını sağlamak 
ve buna ilişkin olarak da gerekli çalışmaların yürütülmesidir. Ayrılan ödenek miktarı 2.986.000 TL’dir.

1.3.14. Kuruma kayıtlı olan işsizlerin İşbaşı Eğitim Programlarından yararlanmasını sağlamak

Faaliyetin hedefi, deneyimsiz kişileri işe yerleştirerek işyerinde deneyim kazanması ve istihdamın sağ-
lanmasıdır. Faaliyet kapsamında katılımcılara İŞKUR tarafından günlük 54 TL, öğrencilere 40,5 TL ve 
işsizlik ödeneği alanlara 27 TL ödenmektedir. Bu faaliyet için ayrılan ödenek miktarı 3.009.585.000 
TL’dir.

1.3.15. Mesleki eğitim kursu düzenlemek

Faaliyetin hedefi, mesleki eğitim kursu düzenleyerek işgücü piyasasının ihtiyaçları karşılamaktır. Katı-
lımcılara kurs türüne göre 25 TL ila 45 TL arasında kursiyer zaruri gideri ödemesi yapılmaktadır. Faali-
yet için ayrılan ödenek miktarı 859.450.000 TL’dir.

1.3.16. Girişimci adaylarının girişimcilik eğitimi almalarını sağlayacak yapıyı kurmak

Faaliyetin hedefi, Girişimcilik eğitim programlarından daha fazla kişinin yararlanmasını sağlamaktır. 
Katılımcılara günlük 20 TL zaruri gider ödenmektedir. Bu faaliyet 559.450.000 TL ödenek ile gerçek-
leştirilecektir.

2. TÜRKIYE İŞ KURUMU MUHASEBE UYGULAMA YÖNETMELIĞI

2.1. AMAÇ VE KAPSAM

Bu yönetmelik İŞKUR muhasebe kayıt ve işlemlerini kapsamaktadır. Bu yönetmeliğin amacı, kurumun 
yapmış olduğu işlemlerin sağlıklı bir şekilde ve yönetmelikte belirtilen standartlara uygun olarak muha-
sebeleştirilmesi, yönetimin gelecekle ilgili karar alabilmesi için gerekli olan raporların hazırlanması ve 
yayımlanması ile ilgili usul ve esasları düzenlemektir (İŞKUR Muhasebe Yönetmeliği, 2016). 

İŞKUR’da 2006 yılında yürürlüğe İŞKUR muhasebe yönetmeliği ile Analitik Bütçe Sistemi(ABS) ile 
uyumlu tahakkuk esaslı muhasebe uygulanmaya başlanmıştır. Tahakkuk esaslı muhasebe sisteminde 
belge olarak “Ödeme Emri Belgesi” ve “Muhasebe İşlem Fişi” kullanılmaktadır (Helvacı, 2014:79).

İŞKUR muhasebe yönetmeliğinin uygulanmasında “Yevmiye Defteri”, “Defter-i Kebir”, Kasa Defteri” 
ve “Yardımcı Hesap Defteri” olmak üzere dört farklı defter kullanılmaktadır. Tutulan bu defterlerden 
farklı olarak “Borçlular Defteri”, “Alındı Kaydı Defteri”, “Muhasebe Birimi Arşiv Defteri” defterler de 
tutulmaktadır.

Ayrıca muhasebe birimince yapılan tahsilat ve veznelere teslim edilen garanti mektubu, menkul kıymet 
vb. değerler karşılığında alındı belgesi düzenlenir. Veznelere teslim edilen değerler ilgilisine iade edil-
diğinde alındı belgesi iligiliden geri alınarak yerine muhasebe işlem fişi düzenlenir. (İŞKUR Muhasebe 
Yönetmeliği, 2016).
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Yönetmeliğe göre, faaliyet gelir ve giderleri gerçekleştikleri mali yılın hesaplarında gösterilir. Bütçe ge-
lirleri tahsil edildiği, bütçe giderleri ise ödendiği yılda muhasebeleştirilir. Dönem sonu işlemleri geçici 
mizan düzenlendikten sonra, Bütçe ve ödenek hesaplarına ilişkin ve Bütçe ve ödenek hesapları dışındaki 
olmak üzere iki aşamada gerçekleştirilir.

Yönetmelik’te faaliyet sonuçları tablosu, varlıklar ve yabancı kaynaklar hesaplarında yer alan yabancı 
paralar cinsinden izlene tutarların yılsonu değerlemeleri ve amortisman tutarları ilgili hesaplara kayde-
dildikten sonra oluşturulur.

2.2. HESAP PLANI

Türkiye iş kurumu muhasebe yönetmeliğine göre düzenlenmiş ana hesap grupları, hesap grupları ve 
hesaplardan oluşan hesap planı aşağıdadır (İŞKUR Muhasebe Yönetmeliği, 2016:m.8):
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Şekil 1: Türkiye İş Kurumu Hesap Planı
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TÜRKIYE İŞ KURUMU HESAP PLANI ILE TEK DÜZEN HESAP PLANI’NIN KARŞILAŞ-
TIRILMASI

Tek Düzen Hesap planı ile Türkiye İş Kurumu hesap planı karşılaştırması Tablo 1’de görüldüğü gibidir.

TEK DÜZEN HESAP PLANI TÜRKİYE İŞ KURUMU HESAP PLANI TEK DÜZEN HESAP PLANI TÜRKİYE İŞ KURUMU HESAP PLANI

1 5
10 Hazır Değerler Hazır Değerler 50 Ödenmiş Sermaye Net Değer
11 Menkul Kıymetler Menkul Kıymet ve Varlıklar 51 Değer Hareketleri
12 Ticari Alacaklar Faaliyet Alacakları 52 Sermaye Yedekleri Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet Sonuçları
13 Diğer Alacaklar Kurum Alacakları 53
14 Diğer Alacaklar 54 Kar Yedekleri
15 Stoklar Stoklar 55
16 Ön Ödemeler 56
17 Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım Maliyetleri 57 Geçmiş Yıllar Karları
18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir TahakkuklarıGelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 58 Geçmiş Yıllar Zararları Geçmiş Yıllar Olumsuz Faaliyet Sonuçları
19 Diğer Dönen Varlıklar Diğer Dönen Varlıklar 59 Dönem Net Karı(Zararı) Dönem Faaliyet Sonuçları
2 6 Gelir/Gider Hesapları Faaliyet Hesapları
20 60 Brüt Satışlar Gelir Hesapları
21 Menkul Kıymet ve Varlıklar 61 Satış İndirimleri(-)
22 Ticari Alacaklar Faaliyet Alacakları 62 Satışların Maliyeti(-)
23 Diğer Alacaklar Kurum Alacakları 63 Faaliyet Giderleri(-) Gider Hesapları
24 Mali Duran Varlıklar 64 Diğer Faaliyetlerden Olağan Gelir ve karlar
25 Maddi Duran Varlıklar Maddi Duran Varlıklar 65 Diğer Faaliyetlerden Olağan Gider ve Zararlar(-)
26 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Maddi Olmayan Duran Varlıklar 66 Finansman Giderleri(-)
27 Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar 67 Olağandışı Gelir ve Karlar
28 Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir TahakkuklarıGelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları 68 Olağandışı Gider ve Zararlar(-)
29 Diğer Duran Varlıklar Diğer Duran Varlıklar 69 Dönem Net Kar veya Zararı Faaliyet Sonuçları

7
3 70 Maliyet Muhasebesi Bağlantı Hesapları
30 Mali Borçlar Kısa Vadeli İç Mali Borçlar 71 Direkt İlk Madde ve Malzeme Giderleri
31 Kısa Vadeli Dış Mali Borçlar 72 Direkt İşçilik Giderleri
32 Ticari Borçlar Faaliyet Borçları 73 Genel Üretim Giderleri
33 Diğer Borçlar Emanet Yabancı Kaynaklar 74 Hizmet Üretim Maliyeti
34 Alınan Avanslar Alınan Avanslar 75 Araştırma ve Geliştirme Giderleri
35 Yıllara Yaygın İnşaat ve Onarım Hakedişleri 76 Pazarlama,Satış ve Dağıtım Giderleri
36 Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler Ödenecek Diğer Yükümlülükler 77 Genel Yönetim Giderleri
37 Borç ve Gider Karşılıkları Borç ve Gider Karşılıkları 78 Finansman Giderleri 
38 Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider TahakkuklarıGelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 79 7/B Maliyet Hesapları
39 Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar Diğer Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 8 Bütçe Hesapları
4 80 Bütçe Gelir Hesapları
40 Mali Borçlar Uzun Vadeli İç Mali Borçlar 81 Bütçe Gelirlerinden Ret ve İade Hesapları
41 Uzun Vadeli Dış Mali Borçlar 82
42 Ticari Borçlar Faaliyet Borçları 83 Bütçe Gider Hesapları
43 Diğer Borçlar Diğer Borçlar 84
44 Alınan Avanslar Alınan Avanslar 85
45 86
46 87
47 Borç ve Gider Karşılıkları Borç ve Gider Karşılıkları 88
48 Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider TahakkuklarıGelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları 89 Bütçe Uygulama Sonuçları
49 Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 9 Nazım Hesaplar

90 Ödenek Hesapları
91 Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul Kıymet Hesapları
92 Taahhüt Hesapları
93
94 Değerli Kağıt ve Özel Tahakkuk Hesapları

Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar

Özkaynaklar

Tablo1: TDHP ile TİKHP Karşılaştırılması

AKTİF HESAPLAR

Dönen Varlıklar

Duran Varlıklar

PASİF HESAPLAR
Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar

    Şekil 2: Tek Düzen Hesap Planı ile İŞKUR Hesap Planı Karşılaştırılması
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TDHP’dan farklı olarak kurumun hesap planında yer alan hesap grupları şunlardır (TİK Muhasebe Yö-
netmeliği,2016):

Faaliyet Alacakları (12), Kurumun bir yıl içinde tahsil edilebilecek tüm tahakkuk eden faaliyet alacak-
larının izlenmesi için kullanılır.

Kurum Alacakları (13), Bir yıl içinde tahsil edilebilecek kurumun kamu kurumlarına vermiş olduğu 
veya üstlendiği borçların izlenmesi için kullanılır.

Ön Ödemeler (16), Kurumun vermiş olduğu ön ödemeler, avans veya krediler, açmış olduğu akreditif-
lerin izlenmesi için kullanılır.

Menkul Kıymet Ve Varlıklar (21), Kurum tarafından bir yıldan daha fazla elde tutulacak kıymetli 
madenlerin, antika para, eşya, ve konvertibl olmayan yabancı paralar gibi varlıkların izlendiği gruptur.

Kısa Vadeli İç Mali Borçlar (30), Kurumun kısa vadeli iç mali borçları ile uzun vadeli iç mali borçla-
rından bir yılın altına düşenlerin izlendiği gruptur. 

Kısa Vadeli Dış Mali Borçlar (31), Kurumun kısa vadeli dış mali borçları ile uzun vadeli dış mali borç-
larından bir yılın altına düşenlerin izlendiği gruptur. 

Emanet Yabancı Kaynaklar (33), Kurum tarafından emanet olarak yapılan tahsilat işlemlerinin izlen-
diği gruptur.

Net Değer (50), Kurumun varlıklarından, yabancı kaynaklar, değer hareketleri, yeniden değerleme fark-
ları, geçmiş yıllar olumlu veya olumsuz faaliyet sonuçları ve dönem faaliyet sonuçlarının çıkarılmasıyla 
elde edilen net değerin izlenmesi amacıyla kullanılır.

Değer Hareketleri (51), Nakit ve nakit benzeri değer hareketlerinin izlendiği gruptur.

Bütçe Gelir Hesabı (80),Tahsil edilen bütçe gelirlerinin izlendiği gruptur.

Bütçe Gelirlerinden Ret ve İade Hesapları (81), Bütçe gelirinde mevzuat gereği iade ve ret edilenlerin 
izlendiği hesap grubudur.

Bütçe Gider Hesapları (83), Her türlü bütçe giderinin izlendiği hesap grubudur.

Bütçe Uygulama Sonuçları (89), Bütçe gelir ve gider hesapları ile bütçe gelirlerinden ret ve iadeler 
hesap gruplarından faydalanılarak elde edilen bütçe uygulama sonuçlarının izlendiği gruptur.

Ödenek Hesapları (90), Kurumun muhasebe birimine gelen bütçe ile bu bütçeden yapılan kullanımların, 
indirimlerin ve mahsup dönemine aktarılan ödeneklerin izlendiği hesap grubudur.

Nakit Dışı Teminat ve Kişilere Ait Menkul Kıymet Hesapları (91), nakit dışı elde edilen teminat 
mektupları ve kişiler tarafından kuruma verilen menkul kıymet ve varlıkların izlendiği gruptur.

Taahhüt Hesapları (92), cari yıl veya daha sonra ki yıllar dikkate alınarak yapılan sözleşmeler gere-
ğince başlanılan, mevzuat uyarınca ilave edilen taahhütlerden yerine getirilen veya iptal edilenlerin 
sözleşme bedelleriyle izlendiği gruptur.
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Değerli Kağıt ve Özel Tahakkuk Hesapları (94), başka birimler adına tahsili istenilen alacakların 
izlenmesi için kullanılır.

4. İŞKUR MUHASEBE UYGULAMALARI

4.1. ÇALIŞMANIN AMACI VE ÖNEMI

Çalışma da, İŞKUR’un yürüttüğü faaliyetlerin sağlıklı bir şekilde ve yönetmelikte belirtilen standartlara 
uygun olarak muhasebeleştirilmesi amaçlanmaktadır. İşsizlikle mücadele de en etkin kurumlardan biri 
olan İŞKUR’un yürüttüğü faaliyetler önemli boyutlara ulaşmıştır. Bu faaliyetlerin kontrol edilebilirliği-
ni sağlamak için etkin bir muhasebe sisteminin olması gerekmektedir. Bu da İŞKUR’un faaliyetlerinin 
muhasebeleştirilmesini ele alan bu çalışmayı önemli kılmaktadır. 

4.2. Çalışmanın Yöntemi Ve Kısıtları

Çalışma da, İŞKUR İl Müdürlüğünde çalışan yöneticiler ve ilgili birimde çalışan personelden elde edilen 
bilgilerden faydalanarak, İŞKUR Muhasebe Yönetmeliği yardımıyla uygulama yapılmaya çalışılmıştır. 
Uygulama da genellikle İŞKUR Hesap Planında yer alan özellikli hesaplar kullanılmaya çalışılmıştır. 
Ama verilerin elde edildiği İl Müdürlüğü’nde bazı özellikli hesaplar kullanılmadığından bu hesaplar 
hakkında bilgi elde edilememiştir. 

4.3. UYGULAMA ÖRNEKLERI

Bu çalışma kapsamında İŞKUR’un görevlerini yerine getirmek amacıyla katlandığı giderlerin ve elde 
ettiği gelirlerin muhasebeleştirilmesine ilişkin aşağıda bazı örnekler verilmesi amaçlanmıştır.  

Örnek 1: İŞKUR İl Müdürlüğüne, tarihinde Genel Müdürlükten 5.000.000 TL ödenek gönderilmiştir.

//

903 Kullanılacak Ödenekler Hs. 5.000.000

      904 Ödenekler Hs. 5.000.000

Örnek 2: İŞKUR İl Müdürlüğünce tarihinde 15.000 TL tutarında temizlik malzemesi alınmıştır. 
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Tutarlar bankadan ilgililere ödenerek dekontlar geldiğinde;

Örnek 3: İŞKUR il müdürlüğü tarafından engelli istihdam etmeyen X Ltd. Şti. ne 2.295 TL idari para 
cezası kesilmiştir.

//

120 Gelirlerden Alacaklar Hs. 2.295

      600 Gelirler Hs. 2.295

İdari para cezası süresi içerisinde tahsil edilirse;

//

102 Bankalar Hs. 2.295

      120 Gelirlerden Alacaklar Hs. 2.295

//

805 Gelir Yansıtma Hs. 2.295

      800 Bütçe Gelirleri 2.295

Kurum tarafından kesilen idari para cezası mahkeme tarafından iptal edilmişse;

//

630 Giderler Hs. 2.295

      120 Gelirlerden Alacaklar Hs. 2.295
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İdari para cezası süresi içerisinde tahsil edilmezse;

Örnek 4: İl müdürlüğünce kurum personeline 5.000 TL hizmet alımı için verilen banka hesaplarına 
aktarılmıştır.

//

160 İş ve Avans Kredileri Hs. 5.000

      103 Verilen Çekler ve Gönderme Emirleri Hs. 5.000

Mal veya malzeme alınıp, satın alma süreci tamamlandığında, faturası geldiğinde;
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//

905 ödenekli Giderler Hs. 5.000

      903 Kullanılacak Ödenekler Hs. 5.000

Örnek 5: İl müdürlüğü tarafından kurum personeline geçici görev için 3.000 TL avans verilmiştir.

 Avans verildiğinde(gününden önce maaş ödendiğinde);

//

161 Personel Avansları Hs. 3.000

      103 Verilen Çekler ve Gönderme Emirleri Hs. 3.000

Geçici görevden dönüldüğünde, maaş ödeme zamanı geldiğinde;

//

630 Giderler Hs. 3.000

      161 Personel Avansları Hs. 3.000

Eğer yıl içinde 160 ve 161 hesap kapatılamazsa ertesi yıla devredilmez, kişilerden alacaklar hesabına 
aktarılır.
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Örnek 6: İl müdürlüğü tarafından aralık ayında peşin ödenen memur maaşlarının 01-14 Ocak tarihlerini 
kapsayan kısmı; 

//

162 Bütçe dışı Avans ve Kredileri Hs. XXX

      103 Verilen Çekler ve Gönderme Emirleri Hs. XXX

//

630 Giderler Hs. XXX

      162 Bütçe Dışı Avans ve Kredileri Hs. XXX

Örnek 7: Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğünce Ulusal gün ve bayramlarda yapılan törenlere ilişkin 
gerçekleştirilen 2.000 TL harcanmıştır. 

//

630 Giderler Hs. 2.000

      103 Verilen Çekler ve Gönderme Emirleri Hs. 2.000

//

905 Ödenekli Giderler Hs. 2.000

      903 Kullanılacak Ödenekler Hs. 2.000
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5. SONUÇ

İŞKUR, ülkenin istihdam politikasının oluşturulmasını ve uygulanmasını sağlayan en önemli istihdam 
kurumlarından biridir. İşgücü arz ve taleplerinin karşılanabilmesi için İŞKUR’a önemli görevler düş-
mektedir. 2000’li yıllara kadar işgücü piyasasında aktif bir rol oynayamayan, değişen koşullara uyum 
sağlayamayan kurum, 2003 yılında yapılan yasal bir düzenleme ile büyük bir dönüşüm geçirerek piyasa 
da etkin rol oynamaya başlamıştır. Kurumun artan bu etkinliğinin sonucu olarak yapmış olduğu faali-
yetlerin takip edilmesi de güçleştiğinden, kendi yapısına uygun muhasebe sistemine geçiş sağlamıştır.

İŞKUR’da TDHP’dan farklı bir hesap planı uygulanmaktadır. Bu sayede kurumun gelirleri ile giderleri 
fonksiyonel, ekonomik ve kurumsal sınıflandırmaya tabi tutularak ayrıntılı bir muhasebe sistemi içinde 
izlenebilmektedir.

Bu çalışma da İŞKUR’un gelişimi hakkında bilgi verilerek, İŞKUR Hesap Planı ile TDHP karşılaştırı-
larak, İŞKUR’un yapmış olduğu bazı faaliyetlerin İŞKUR muhasebe yönetmeliğine göre nasıl muhase-
beleştirildiği açıklanmaya çalışılmıştır.
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ÖZ

İç denetim, modern dünyada bir meslek olarak kabul görmeye başladığı ilk yıllardan bu yana, faaliyetle-
rinin kapsamını iş dünyasının ihtiyaçlarına göre belirli aralıklarla güncellemiştir. Yönetişim, risk yönetimi 
ve uygunluk iç denetim mesleğinin odak noktasında yer alan faaliyetlerdir. İşletmenin başarısını doğrudan 
etkileyen bu üç kavram birlikte, Yönetişim-Risk-Uygunluk (YRU) kısaltmasıyla ifade edilir. YRU kısalt-
ması, ifade ettiği işletme faaliyetlerinin bütüncül bir bakış açısıyla ele alınması gerektiğini savunan tekno-
loji tabanlı bir yaklaşıma evrilmiştir. İşletme yönetimlerinin en büyük destekçisi konumuna yerleşen iç de-
netim fonksiyonu, YRU yaklaşımının geliştirilmesi ve benimsenmesi için mesleğin sınırlarını genişletmek 
zorundadır. Araştırmanın amacı iç denetim faaliyetinin yönetişim, risk, uygunluk ve teknoloji açısından 
kapsamının hangi düzeyde olması gerektiğini belirlemek ve iç denetim sorumluluklarının, Türkiye’de faa-
liyet gösteren işletmelerde, iç denetçiler tarafından uygulamada ne denli üstlenildiğini ortaya çıkarmaktır.

Çalışmanın amaçları doğrultusunda, iç denetimin sorumluluklarına yönelik 247 iç denetçiden oluşan ör-
neklem grubunun görüşleri, KGK yetki belgesine sahip 96 bağımsız denetçi ve şirketlerinin hisseleri Borsa 
İstanbul’da işlem gören 72 işletme yöneticisinden oluşturulan örneklem grubunun görüşleriyle karşılaş-
tırılmıştır. Ayrıca görüşler arası farklılıklar, olması gereken durum ve uygulamadaki durum açısından da 
incelenmiştir. Görüşler arasındaki farklılıklar t testleriyle analiz edilmiştir. Araştırma sonucunda örneklem 
gruplarının görüşleri arasında ve olması gereken durum ile uygulamaya yönelik görüşler arasında dikkat 
çekici farklılıklar belirlenmiştir. 
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1. GİRİŞ

İç denetim bir meslek olarak kabul görmeye başladığından bu yana, dünyada yaşanan değişimlere 
kayıtsız kalmamış ve faaliyetlerinin kapsamını sürekli güncellemiştir. Son 20 yıllık dönemde, iç 
denetim fonksiyonunun kapsamı, yönetim kuruluna ve üst yönetime danışmanlık yapılması, yeni iş-

letme yaklaşımlarının anlaşılması ve işletmeye tanıtılması, teknolojik araçların kurulumu ve kullanımı-
na kadar uzanmıştır. Meslek, iş dünyasını etkileyen gelişmeler ölçüsünde kendini sürekli güncellemek 
ve hazır tutmak zorundadır. Özellikle yönetişim, kurumsal risk yönetimi, kurumsal sosyal sorumluluk 
gibi işletme dünyasını etkileyen yaklaşımlar ve sürekli olarak gelişme gösteren yeni teknolojiler, mes-
leğin kapsamını genişletmiş, işletmelerde iç denetçilerin yeni roller ve sorumluluklar üstlenmesine yol 
açmıştır.

RESPONSIBILITIES OF INTERNAL AUDIT FUNCTION IN TERMS OF GOVERNANCE-RISK-
COMPLIANCE (GRC) APPROACH AND A RESEARCH ON RELATED PARTIES

ABSTRACT

Internal auditing has periodically updated the scope of its activities according to the needs of the business 
world since the first years of its acceptance as a profession in the modern world. Governance, risk mana-
gement and compliance are the focus of the internal audit profession. These three concepts, which directly 
affect the success of the enterprise, are expressed by the abbreviation of Governance-Risk-Compliance 
(GRC). The acronym GRC has evolved into a technology-based approach that advocates that the business 
activities it refers to should be handled from a holistic perspective. The internal audit function, which has 
become the biggest supporter of business management, has to expand the boundaries of the profession in 
order to develop and adopt the GRC approach. The aim of the research is to determine the level of cove-
rage of the internal audit activity in terms of governance, risk, compliance and technology. In addition, 
the internal audit responsibilities in business operations in Turkey, how practice is to investigate whether 
undertaken by internal auditors.

For the purposes of the research, the opinions of the sample group consisting of 247 internal auditors re-
garding the responsibilities of the internal audit were compared with those of 96 sample external auditors 
and 72 business executives whose shares of companies are traded on Istanbul Stock Exchange. In addition, 
differences between opinions were examined in terms of the situation that should be and the situation in 
practice. Differences between the opinions were analyzed by t tests. As a result of the research, remarkable 
differences were determined between the opinions of the sample groups and between the opinions that 
should be and the opinions about the practice.

Keywords: Governance, Risk Management, Compliance, GRC, Internal Audit.

JEL Classification: G32, G34, M42
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Uluslararası İç Denetçiler Enstitüsü (IIA); iç denetimin tanımını, standartlarını ve mesleğin kapsamını iş 
dünyasını etkileyen paradigma değişimlerine, bilimsel ve teknolojik gelişmelere ve işletme paydaşları-
nın iç denetim fonksiyonundan dönemin ihtiyaçları doğrultusundaki beklentilerine göre yeniden gözden 
geçirmektedir. 1950’li yıllardan sonra mesleğin kapsamı, yaklaşık olarak 10 yıllık periyodlar halinde 
yeniden güncellenmiştir. IIA, ihtiyaç gördüğü dönemlerde hazırladığı iç denetimin sorumlulukları ra-
poruyla ve iç denetim tanımında ve mesleki standartlarında yaptığı değişikliklerle, mesleğin kapsamını 
yeniden belirlemiş ve meslek mensuplarını yönlendirmiştir.

Güncel iç denetim tanımına ve uluslararası nitelik ve performans standartlarına bakıldığında, mesleğin 
odağında risk yönetimi ve yönetişim faaliyetlerinin yer aldığı anlaşılır. Günümüz işletme çevresinde 
bilgi teknolojileri ortamında yürütülen risk yönetiminin ve yönetişimin geliştirilmesi amacıyla iç de-
netçinin bilgi teknolojilerine (BT) nasıl yaklaşacağı, BT konusunda ne kadar sorumluluk üstleneceği 
ve gerekli gördüğünde BT’nin geliştirilmesine ne kadar katkı sunacağı konusundaki yönlendirmeler, 
mesleki standartlarda ve IIA’nın yayınlarında yoğun şekilde ele alınan konular arasındadır.

Diğer taraftan özellikle küresel muhasebe skandalları sonrası dönemde sayıları giderek artan yasal dü-
zenlemeler, gümrük düzenlemeleri, küresel ticari işbirlikleri ve anlaşmalardan oluşan dış düzenlemeler 
ve işletmelerin kendi politikalarının uygulanması için gerekli görülen iç düzenlemeler, risk yönetiminde 
ve etkin yönetişimin geliştirilmesinde işletmelerin karşısına uygunluk problemleri olarak çıkmaktadır. 
Uygunluk, günümüz işletme çevresinde en önemli risk faktörleri arasında görülmektedir ve iç kontrolün 
düzenlenmesinde dikkate alınması gereken bir unsurdur. Özellikle son yıllarda uygunluk, iç denetçilerin 
yoğun mesai harcadığı faaliyetlerin başında gelmektedir.

Son dönemde yönetişim, risk yönetimi ve uygunluğun bir arada düşünülmesini savunan paradigma, 
YRU (GRC- Governance-Risk-Compliance) kısaltmasıyla ifade edilen yeni bir yönetişim yaklaşımı 
olarak ortaya çıkmıştır. YRU yaklaşımı; strateji, süreçler, teknoloji ve çalışanların düzenlenmesiyle iş-
letmenin doğru hareket etmesini ve risk yaklaşımı, iç politikalar ve dış düzenlemeler ile uyumlu olma-
sını sağlayan bütüncül bir yaklaşımdır.

İç denetçi, denetimlerinde tüm işletme paydaşlarının haklarını eşit seviyede göz önünde bulundurma-
lı ve bağımsız olmalıdır. Bağımsızlık meslek mensuplarının sorumluluklarını tarafsızca üstlenmelerini 
sağlar. İç denetçilere sağladığı faydaların yanı sıra YRU yaklaşımının getirdiği yeni görev ve sorum-
lulukların sınırlarının belirlenmesi, mesleğin gerektiği gibi yürütülmesi açısından büyük önem taşır. 
Mesleki faaliyetlerinde üstlenilmesi gereken bir görevin reddedilmesi veya üstlenilmemesi gereken bir 
görevin kabul edilmesi, iç denetim faaliyetlerinde başarısız olunmasına ya da iç denetçinin bağımsızlı-
ğının zarar görmesine sebep olacaktır.

Araştırmanın problemi, iç denetimin YRU yaklaşımı kapsamında sorumluluk sınırının belirlenmesi-
dir. İç denetim sürecinde hizmet sunan iç denetçilerin, hizmet alan tarafların başında gelen işletme üst 
yöneticilerinin ve bağımsız denetim sürecinde iç denetçilerle yakın mesai harcayan ve iç denetçilerin 
geliştirilmesi için çaba harcadığı iç kontrolü mesleki faaliyetleri gereğince değerleyen bağımsız denetçi-
lerin görüşleri, iç denetimin YRU sorumluluklarının belirlenmesi açısından önem taşır. Bu bağlamda “İç 
denetçilerin, işletme yöneticilerinin ve bağımsız denetçilerin iç denetimin YRU yaklaşımı kapsamındaki 
sorumlulukları ile ilgili görüşleri nelerdir?” çalışmada cevabı aranan ana problem sorusudur.
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İç denetimin YRU sorumluluklarının belirlenmesi amacıyla iç denetçilerin yanı sıra iç denetçilerin gü-
vence ve danışmanlık faaliyetlerinin tarafı olan üst yöneticiler ile bağımsız denetim sürecinde denetimin 
kapsamını ve denetim riskini belirlemek amacıyla işletmenin iç kontrolünü değerlendiren ve gerekli 
gördüğü alanlarda iç denetçilerle işbirliği yapan bağımsız denetçilerin görüşlerine başvurulmuştur. İç 
denetim mesleğinin YRU yaklaşımına ilişkin sınırlarının belirlenmesi, iç denetçilerin YRU yaklaşımı 
ile ilgili farkındalığının artırılmasını sağlayacaktır. Ayrıca işletme yöneticilerinin ve bağımsız denetçi-
lerin söz konusu sorumluluklara ilişkin beklenti ve görüşleri elde edilerek, iç denetim faaliyetlerine yön 
verilmesinin sağlanması çalışmanın amaçlarındandır. 

Çalışmanın sonraki bölümünde kavramsal çerçeve ele alınmıştır. Daha sonraki bölümlerde sırasıyla; 
araştırmanın yöntemine, araştırma sonucunda elde edilen bulguların değerlendirilmesine ve son olarak 
sonuç ve önerilere yer verilmiştir.

2. İÇ DENETİMİN SORUMLULUKLARININ KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ

Ekonomik sistemde ve işletme dünyasında tarihsel süreçte ortaya çıkan dönüşüm, günümüzde işletme-
ler açısından birçok gerekliliğin ortaya çıkmasına sebep olmuştur. İşletmeleri yakından etkileyen bu 
gereklilikler üç temel konu etrafında gelişmektedir. (1) Günümüz işletme çevresi birçok ulusal ve ulus-
lararası düzenlemeyle örülüdür ve işletmeler bu ortamda faaliyetlerini yürütebilmek için bunlara uyum 
sağlamak zorundadır. Bu zorunluluk ancak iyi bir uygunluk yönetimiyle başarılabilir. (2) Küreselleşme 
sonrasında ekonomik sınırların ortadan kalktığı ve dünyadaki işletmelerin birbiriyle rekabet etmek zo-
runda kaldığı ekonomik sistem, birçok riski bünyesinde barındırmaktadır. İşletmeler ancak etkili risk 
yönetimiyle bu riskleri önceden saptayabilecek ve yönetebileceklerdir. (3) İşletmelerin değişen sahiplik 
yapısı ve buna bağlı olarak ortaya çıkan sermaye şirketleri, işletme yöneticiliğinin sahiplerin ve diğer 
paydaşların haklarını koruyacak şekilde geliştirilmesini zorunlu hale getirmiştir. Artık işletme yönetici-
leri, tüm çıkar sahiplerinin haklarını korumayı amaçlayan kurumsal yönetişimi benimsemek zorundadır.

Söz konusu yeni ihtiyaçlara cevap verebilmek için uygunluk, risk yönetimi ve kurumsal yönetişim kav-
ramları tarihsel süreçte birbirinden bağımsız olarak gelişme göstermiş ve işletmeler, bu kavramlara ve 
geliştirilen standartlara uygun olarak yönetilmeye başlamıştır. Günümüz işletme çevresinde artık bu 
kavramların bir arada düşünülmesi ve yönetilmesi gerekmektedir. Çünkü bu kavramlar, birbirini etki-
leyen sorunları ele almakta ve çözüm üretmeye çalışmaktadır. Sayıları giderek artan ve sürekli revize 
edilen düzenlemeler sadece uygunluk açısından önemli değildir, aynı zamanda risk yönetimi de bu dü-
zenlemelere bir an önce uyum gösterilmesi için çalışır ve bu düzenlemeleri bir risk faktörü olarak saptar. 
Benzer şekilde kurumsal yönetişim, işletmenin maruz kaldığı risklerin tespit edilip, uygun seviyede 
tutulması amacıyla kurumsal risk çerçevesinin geliştirilmesi gerektiğini savunur. Hem küresel hem yerel 
ekonomik sistemi etkileyen risk unsurları; devletlerin, düzenleyici kurumların ve işletmelerin uyum sağ-
lanması gereken yeni düzenleme ve politikalar geliştirmesinin birincil sebebidir. İşletmelerin etkin yö-
netişimin bir gereği olarak risk faktörlerinin doğurduğu yeni dış düzenlemelere ve iç politikalara uyum 
sağlaması, ancak farklı risk türlerinin kurumsal risk yönetimi aracılığıyla kontrol altında tutulmasına ve 
uygunluk yönetimiyle uyumun sınırlarının açıkça belirlenmesine bağlıdır.

Büyük ölçekli şirket sahtekârlıkları ve iflaslar, yakın geçmişte gerçekleşen küresel finansal krizler, çevre 
felaketleri, sayıları giderek artan yasal düzenlemelerin getirdiği zorunluluklar, kurumsal itibar riskinin 
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daha etkili yönetilmesi ihtiyacı ve paydaşlar tarafından hesap verebilirliğin kapsamının genişletilmesi-
nin talep edilmesi yönetişim, risk yönetimi ve uygunluk ile ilgili işletme sorunlarının çözümünde kap-
samlı ve bütüncül bir yaklaşım olan YRU kavramının ileri sürülmesine yol açmıştır (Hardy & Leonard, 
2011, s. 2).

İşletmenin başarısını doğrudan etkileyen bu üç kavramın birlikte ele alınması fikri, Yönetişim-Risk-Uy-
gunluk (YRU) kısaltmasıyla ifade edilir. Bu kısaltma bu üç alanın birbiriyle bağlantılı olarak, bütüncül 
bir yaklaşımla ele alınması gerektiğini savunan bir yönetişim yaklaşımını yansıtır. Son on yıllık süreçte 
ortaya çıkan ve giderek gelişme gösteren bu yaklaşıma; denetim-danışmanlık firmaları, akademisyenler 
ve teknoloji satıcıları kayıtsız kalmamıştır. Akademisyenler ve danışmanlık firmaları tarafından, YRU 
yaklaşımının işletmelerde daha iyi uygulanabilmesi için modeller ve çerçeveler geliştirilmiş ve tekno-
loji satıcıları tarafından, işletmelerin bilgi teknolojileri altyapılarının bu yaklaşıma uyum sağlaması için 
YRU yazılımları geliştirilmiştir.

YRU konusunda ilk bilimsel tanım 2010 yılında Racz vd. tarafından yapılmıştır. Racz vd. (2010) yap-
tıkları çalışmada literatür incelemesi ve çevrimiçi uzman anketi aracılığıyla kapsamlı bir YRU tanımı 
türetmiştir: YRU; strateji, süreçler, teknoloji ve çalışanların düzenlenmesiyle işletmenin etik olarak doğ-
ru hareket etmesini ve risk yaklaşımı, iç politikalar ve dış düzenlemeler ile uyumlu olmasını sağlayan, 
böylece etkinliği ve verimliliği geliştiren işletme çapında yönetişim, risk yönetimi ve uygunluğu sağla-
mayı amaçlayan bütünleşik, bütüncül bir yaklaşımdır.

İşletme yönetimlerine ve çalışanlarına, YRU yaklaşımı hakkında eğitim ve sertifikasyon hizmetleri yü-
rüten Açık Uygunluk Etik Grubunun (OCEG, 2015) tanımına göre; YRU bir organizasyonun dürüstlük-
le hareket ederken (uygunluk) ve belirsizliği ortadan kaldırırken (risk yönetimi) amaçlarına güvenilir 
bir biçimde ulaşmasına olanak tanıyan (yönetişim) yeteneklerin bütünleşik olarak bir araya getirilme-
sidir. YRU yönetişim, güvence, performans yönetimi, risk ve uygunluğu kapsar (http://www.oceg.org/
grc-glossary/). Kurucu üyeleri arasında SAP, Price Waterhouse Coopers, Ernst&Young, Deloitte, Mic-
rosoft ve Dell gibi işletmeler bulunan kar amacı gütmeyen bir düşünce kuruluşu olan OCEG tarafından 
sunulan tanım, nispeten kısa bir zaman periyodunda araştırmalarda ve pratikte önemli bir referans nok-
tası haline gelmiştir (OCEG, 2016).

YRU yönetişim, risk yönetimi ve uygunluk için kullanılan bir şemsiye kavramdan çok daha fazlasıdır 
(Racz vd., 2010, s. 110). YRU kısaltması bütünleşik bir kavram olarak yönetişim, risk ve uygunluğu 
ifade eder ve yıllık denetimin düzenlenmesinden, iç kontrolü sürekli izleme yordamlarının kurulmasına; 
işletme süreçlerinde rollerin ve sorumlulukların belirlenmesinden, veri analitiği yordamlarının geliştiril-
mesine kadar farklı işletme faaliyetlerini kapsar (Papazafeiropoulou ve Spanaki, 2015, s. 1).

YRU süreçleri; strateji geliştirme, performans yönetimi, risk yönetimi ve finansal raporlamadan iç kont-
rol ve bilgi teknolojisi güvenliğine kadar yönetim kurulu ve üst yönetimin sorumlu olduğu birçok faali-
yeti kapsar. Kısaca YRU bir denetim işinde incelenmesi gereken her şeydir. OCEG’e göre karakteristik 
bir YRU sisteminde bulunan fonksiyon ve süreçler şunlardır (Marks, 2010, s. 25): Yönetişim, Strateji ve 
İşletme Performans Yönetimi, Risk Yönetimi, Uygunluk, İç Kontrol, Kurumsal Güvenlik, Hukuk, Bilgi 
Teknolojisi, İşletme Etiği, Sürdürülebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kalite Yönetimi, Beşeri 
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Sermaye ve Kültür, Denetim ve Güvence, Finans. YRU yaklaşımı ile doğrudan ilişkili olan işletme un-
surları şekil 1’de gösterilmiştir.

Şekil 1: YRU Yaklaşımının Doğrudan İlişkili Olduğu Unsurlar

İç politikalar, yasal düzenlemeler ve riskler gibi YRU ihtiyaçlarını daha iyi giderebilmek için, işletmede 
etkinliği ve verimliliği arttıran bütüncül bir bakış açısı gereklidir. Bu bakış açısına, YRU fonksiyonla-
rının tamamında ortak olan risk değerlendirme gibi belirli faaliyetleri ve birlikte daha iyi ve uyumlu 
çalışabilen risk ve kontrol fonksiyonlarını bütünleştirerek ulaşılabilir. Ayrıca bu bakış açısı bilgi, veri ve 
teknolojiyi daha iyi paylaşarak ve işletme içinde işbirliği kültürünü yayarak genişletilebilir. Nihai amaç, 
YRU alanındaki ortak süreçleri ve faaliyetleri belirlemek, bütünleştirmek ve optimize etmektir (Vicente 
vd., 2012, s. 1-2). 

YRU yaklaşımının amacı işletmedeki birçok yönetişim, risk ve uygunluk sürecine sürdürülebilirlik, 
tutarlılık, verimlilik ve şeffaflık sağlamaktır. Bu amaca YRU ile ilgili sorumluluğu olan roller arasında 
işbirliği sağlanarak ve ortak bir çerçeveden ve teknoloji altyapısından faydalanılarak ulaşılabilir. Ayrıca 
YRU, merkezden denetlenebilen bütünleşik bir örgütsel yapıyla hareket etmeli, fakat hesap verebilirlik 
uygun örgütsel seviyelere dağıtılmalıdır (McClean & Rasmussen, 2007, s. 2). İşletmeler yönetişim, risk 
ve uygunluk süreçlerinin bütünleştirilmesine destek sağlamak için ortak bilgi, süreçler ve sistemlerden 
bütünleşik bir stratejiye sahip olarak faydalanabilirler. McClean & Rasmussen (2007) YRU’yu riski be-
lirlemek, izlemek ve risk seviyesini kontrol etmek amacıyla kullanılan yeni bir yönetişim platformu ola-
rak isimlendirmiştir. İşletme YRU stratejisine sahip olmadığında, artan riskler ve karmaşıklık karşısında 
daha kırılgan bir durumdadır. İşletmenin özellikle risk yönetimi, iç denetim, uygunluk ve iç kontrol gibi 
fonksiyonlarında YRU yaklaşımının sağladığı bütünleşme Şekil 2’de gösterilmiştir.
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Şekil: YRU Yaklaşımının Sağladığı Bütünleşme

Kaynak: Open Compliance and Ethics Group (OCEG). (2018). Principled Performance Playbook: Controls Performance Veri-

fication. Scottsdale, Arizona: OCEG.

Daha bütünleşik ve birbirine bağlı bir yaklaşımın gerekliliği çok açıktır. Bu yaklaşım, bilgi paylaşımın-
da işbirliğinin tesis edilmesini sağlar. Bu görüş, sadece kapsamlı bir veri tabanı ya da depo oluşturmak 
için uğraşmayı değil; birimler arasında daha fazla ve daha iyi iletişimin sağlanmasını da savunur. Uygun 
bir teknoloji altyapısı, farklı örgütsel bölümler arasında iletişimin geliştirilmesi için faydalı olabilir; fa-
kat her şeyin daha düzgün işlemesi bütüncül bir düşünce yapısına bağlıdır. YRU yaklaşımının getirdiği 
bütünleşik yapı, işletme içinde bilginin tutarlı bir görünümünün elde edilmesini sağlar ve ayrı risk ve 
kontrol birimlerinin birbirini tekrar eden gereksiz işlemleri yüzünden kaynakların verimsiz kullanılma-
sını önler (Shaim vd., 2014, s. 7).

YRU yaklaşımı, üst yönetime ve yönetim kuruluna karar süreçlerinde gereken özellikle işletme içi ra-
porların ilgili tüm fonksiyonların eşgüdümü ve işbirliğiyle hazırlanması gerektiğini ve böylece karar 
süreçlerinde önemli bilginin dikkate alınmasını engelleyen bir rapor karmaşası yaşanmaması gerektiğini 
savunur. YRU yazılımları, Yönetim Bilişim Sisteminde mevcut ERP gibi diğer yazılımlardan ihtiyaç du-
yulan verinin elde edilmesini ve sorumluluk sınırlarının belirlenerek, raporların fiziksel olarak bir araya 
gelinmese bile, sorumluluk sınırlarına uygun işbirliği ve eşgüdümle hazırlanmasını sağlayan teknolojik 
altyapıyı sunar. YRU yazılımlarının sağladığı bütünleşik raporlama altyapısı, özellikle farklı modüller-
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den ve işletme fonksiyonlarından bilgi elde edilmesini gerektiren ve finansal olmayan bilgiyi finansal 
bilgiyle bir araya getiren sürdürülebilirlik raporlarının ve entegre raporların çok daha hızlı, kolay ve 
düşük maliyetle hazırlanmasını sağlar.

YRU yaklaşımı ortak çerçeve, ortak terminoloji ve bütüncül bakış açısıyla, işletmenin farklı fonksiyon-
larını etkileyen tehditlere karşı çeşitli risk faktörlerinin etkisini ölçümleyen bütüncül risk bilgisinin elde 
edilmesini sağlar. YRU yazılımları, dış ve iç şartlara göre üst yönetimin tasarrufunda olan, işletmenin 
kendi politika ve stratejilerinden kaynaklanan gönüllü sınırların ve sürekli değişen ekonomik konjonk-
türden ya da işletmenin uymakla mükellef olduğu dış düzenlemelerden kaynaklanan zorunlu sınırların 
izlenmesini sağlar. YRU yazılımları, ortak bir çerçeveye bağlı kalınarak, geleneksel kontrol taksonomi-
sinin ötesinde daha proaktif bir anlayışla geliştirilen kontrollerin, BT ortamında uygulanmasını sağlayan 
teknolojilerin kullanılabilmesine imkân verir.

Hızla değişen ve karmaşıklığı giderek artan zorunlu ya da zorunlu olmayan düzenlemelerle dolu işlet-
me çevresi, öncelikli olarak faaliyetler üzerinde önlem almaya odaklanan iç denetimin rolünü, sadece 
raporlama problemlerinin çözülmesine değil, aynı zamanda işletme performansının geliştirilmesine des-
tek sağlama konusunda önemli bir etkiye sahip olan proaktif bir role dönüştürmüştür. Tartışmasız bir 
şekilde, günümüzün iç denetim fonksiyonu risk yönetimi, uygunluk, kontrol ve yönetişim (YRU) süreç-
lerinin performans verimliliğinin yanında bunların birbirleriyle uyumuyla da ilgilenmelidir (Jefferson 
Wells, 2009, s. 2).

İç denetçiler, YRU hakkında güvence ve danışmanlık yapma konusunda en doğru taraftır. Çünkü iç 
denetim işletme çapında devam eden bir YRU programının geliştirilmesi ve başarılı bir şekilde düzen-
lenmesi açısından temel rolü üstlenen benzersiz bir pozisyona sahiptir (Mahzan & Yan, 2014, s. 156). 
Her şeyin ötesinde iç denetim fonksiyonu; risk yönetimi, kontrol ve yönetişim süreçlerinin etkinliği 
ve verimliliği hakkında üst yönetime ve yönetim kuruluna bağımsız bir değerlendirme sağlamak için 
gereken teknik yeterliliğe ve kurumsal bilgiye sahip olmalıdır. Dünya klasındaki bir iç denetim birimi, 
sadece bilgi sağlamaktan çok daha fazlasını yapar. İşletmelerin karşılaştıkları zorlukları, kavramları 
ve trendleri tanıma konusunda yönetime destek sağlamak için gereken bilgiyi analiz etme, sentezleme 
ve yorumlamak ta görevleri arasındadır. Ayrıca yönetim, kontrol çevresinin etkinliği ve verimliliğinin 
değerlendirilmesi ve işletmenin kontrol çerçevesine uyum sağlaması konusunda iç denetime güvenir. 
İç denetim doğru bir YRU programının kurulması için çaba göstermelidir. İç denetim (Jefferson Wells, 
2009, s. 2);

•	 YRU çerçevesi üzerinde önerilerde bulunur.

•	 İşletme çapında risk yönetimi stratejisinin geliştirilmesine yardım eder.

•	 En iyi uygulama önerilerinde bulunur ve uygulamaya yardım eder.

•	 Sistem ve süreçler hakkında öneriler getirir.

•	 İç denetim planını, kurumsal risk yönetimiyle uyumlu hale getirir.

•	 Uygun yetenek transferini sağlar.
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YRU yaklaşımının işletmede oturtulmasını sağlamak amacıyla geleneksel iç denetçilerin üzerlerindeki 
sorumluluğu gerektiği gibi yerine getirebilmeleri için bir takım bilgi ve becerileri öğrenmeye çalışmaları 
ve kendilerini bu girişime hazırlamaları gerekir. YRU girişimine liderlik etme konusunda iç denetçilerin 
kazanması gereken bilgi ve beceriler şöyle sıralanabilir (Adams vd., 2016, s. 19):

•	 YRU Yaklaşımını Stratejik Olarak Uygulamaya Geçirme Becerileri: Önemli değişiklikler içeren gi-
rişimler, değişim yönetimi konusunda yöneticilik becerileri ve deneyime sahip olunmasını gerektirir. 
YRU yaklaşımının uygulamaya geçirilmesi basit bir projenin uygulanmasından çok daha köklü bir 
değişimdir ve iç denetçiler bu değişimi anlayacak, uygulayacak ve işletme içinde uygulanmasını 
sağlayacak yöneticilik yeteneğini kazanmalıdırlar.

•	 Risk ve Kontrol Çerçevelerinin Anlaşılması: YRU yaklaşımı; kurumsal yönetişim, risk yönetimi, iç 
kontrol, sürdürülebilirlik gibi alanlarda spesifik çerçevelerin kullanılmasına engel oluşturmaz hatta 
bunların kullanılması, YRU başarısını artırabilir. İç denetçiler, COSO çerçevesi hakkında bilgi sahibi 
olabilirler ancak birbirinden çok farklı alanlarda ve bazen de birbiriyle çelişen çerçeveler vardır. İç 
denetçiler uygulanması amaçlanan bu çerçeveleri keşfetmeli ve anlamalıdırlar.

•	 Sektöre Yönelik Uygunluk ve Kurumsal Yönetişim Gereklilikleri Konusunda Uzmanlaşma: İç de-
netim, kurumsal yönetimin köşe taşlarından birisidir ve uygunluk bir iç denetim türü olarak denetçi-
lerin yoğun mesai harcadığı bir alandır. İç denetçiler, kendi faaliyet alanlarındaki işletme içi ve dışı 
uygunluk ve kurumsal yönetişim gereklilikleri konusunda bilgi sahibi olmalıdırlar.

•	 YRU Teknoloji Bilgisi: YRU yazılımlarının sayısı giderek artmaktadır. Birçok iç denetim fonksi-
yonu kendi amaçlarına yönelik olarak denetim planlarını, çalışma kâğıtlarını ve programlarını oto-
masyon üzerine alarak teknolojiyi başarılı bir şekilde adapte etmektedirler. Diğer birçok teknolojinin 
yanında, özellikle sürekli denetimi sağlayan büyük veri, yapay zekâ, nesnelerin interneti ve robotik 
gibi teknolojiler anlaşılmalı ve YRU yaklaşımının bir parçası olarak kullanılmalıdır.

İşletme içinde risk yönetimi, iç kontrol, iç denetim, uygunluk gibi farklı güvence sağlayıcıları çok sayı-
da rapor üretirler. Ancak çoğu zaman raporlardan elde edilmesi beklenen fayda, doğru tartışma ortam-
larına ulaşmadan kaybedilir. Birçok işletmede güvence faaliyetleri arasında koordinasyonun olmadığı 
bir yaklaşım, birbiriyle kısmen örtüşen ya da birbirinin kopyası çok sayıda güvence çalışmasına ve 
bu sebeple güvence kaynaklarının verimsiz kullanılmasına ya da güvence boşluklarına yol açar. Diğer 
taraftan bunun önüne geçmek amacıyla riskler üzerinde aşırı kontrollerin uygulanması güvence yorgun-
luğuna sebep olur. Bu sorunlardan kaçınmanın makul çözümü, işletmenin maruz kaldığı temel risklere 
karşı güvence faaliyetlerini bütünleştirmeyi düşünmektir. Bu fikir bütünleşik güvence olarak ifade edilir 
(Sarens vd., 2012, s. 22).

Bütünleşik güvence; denetim, risk yönetimi ve diğer güvence fonksiyonları arasında gerekli olan işbirli-
ği ve koordinasyonun nasıl sağlanacağı ve özellikle iç denetimin bu kapsamda bağımsızlığını koruması 
için nasıl hareket etmesi gerektiğinin sınırları hakkında öneriler getirir. YRU yaklaşımı ise, özellikle gü-
vence fonksiyonlarını kapsayacak şekilde işletmenin risk ve kontrol faaliyetleri arasında koordinasyon 
ve işbirliği için çalışanların, stratejinin, iş süreçlerinin ve teknolojik altyapının uygun hale getirilmesini 
sağlar. YRU yaklaşımının geliştirilmesi ve BT ile desteklenmesi, işletmenin bütünleşik güvenceye ulaş-
masının önündeki engelleri kaldırır.
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YRU yaklaşımı risk yönetimi, denetim, uygunluk, iç kontrol gibi güvence faaliyetlerinde tüm güven-
ce fonksiyonları ve çalışanları arasında tam bir koordinasyonun ve işbirliğinin sağlanması gerektiğini 
savunur. YRU yaklaşımına göre; işletmede stratejinin, süreçlerin, teknolojinin ve çalışanların uygun 
şekilde düzenlenmesiyle bütüncül bir bakış açısına ulaşılabilir. İşletme çalışanları arasında ortak ha-
reket etme kültürünün ve ihtiyaç duyulan bütüncül görünümün elde edilmesi için çaba gösterilmesini 
savunan YRU yaklaşımı, güvence çalışanları arasında da aynı kültürün benimsenmesi, bütüncül görünü-
mün elde edilmesi ve faaliyetlerde koordinasyonun sağlanması iddiasındadır. Böylece ortak paylaşılan 
güvence evreni oluşturulur ve güvence faaliyetlerinde gereksizliklerin ve boşlukların önüne geçilebilir 
yani bütünleşik güvence sağlanır. Bu bağlamda YRU yaklaşımı, bütünleşik güvence ile aynı amaçlara 
ulaşılmasını savunur.

IIA, anket ve görüşme tekniklerini kullanarak hazırladığı çalışma sonucunda, YRU uygulayıcılarına, 
ilgili taraflara ve diğer paydaşlara bir referans noktası sunabilmek amacıyla araştırma katılımcılarının 
üzerinde fikir birliği ettiği en iyi YRU yaklaşımı pratiklerini elde etmiştir. İyi pratiklere dayanarak, iç 
denetçiler ve diğer uygulayıcılar kendi görüşlerini geliştirebileceklerdir ve bütünleşik güvenceye ulaşıl-
masının önündeki engelleri ortadan kaldırabileceklerdir. YRU yaklaşımının geliştirilmesi, sorumluluk-
ların anlaşılması ve kapsamının belirlenmesi için yol gösteren iyi pratikler şunlardır (Man vd., 2010, s. 
5):

•	 İç denetim biriminin, diğer risk ve kontrol birimlerinin görevleri ve pozisyonları üç hatlı savunma 
modeline göre belirlenir.

•	 İç denetim birimi YRU faaliyetlerini denetim komitesine ve yönetim kurulu başkanına raporlar.

•	 Denetim komitesinin YRU yaklaşımına ilişkin görevleri açıkça ifade edilir.

•	 Uluslararası organizasyonlarda bile risk ve kontrol birimleri yerel yasalara ve düzenlemelere uygun 
şekilde kurulur ve yerel iyi pratikler göz önünde bulundurulur.

•	 İç denetim biriminin performansı, bağımsız denetçiler ve bağımsız kalite araştırmacılarının hazırla-
dığı veriler kullanılarak, denetim komitesi tarafından değerlendirilir.

•	 İç denetim birimi, işletme birimlerinde YRU süreçlerinin uygulanışından daha çok, bu süreçlerin 
sonuçları ve performansı üzerine odaklanır.

•	 İç denetim birimi, işletme içinde otomatik kontrol modellerinin ve sürekli denetimin uygulanmasına 
aktif şekilde destek olur.

•	 İç denetim birimi başkanı, eğer mümkünse, risk komiteleriyle toplantılar yapar.

•	 İç denetim biriminin risk değerlendirme açısından sorumluluğu sınırlıdır, ilke olarak, bu sorumluluk 
üç hatlı savunma modeline göre ilk hattın ve ikinci hattın yani üst yönetimin ve bağımsız güvence 
dışında kalan risk ve kontrol birimlerinin üzerindedir.

•	 Yönetim kurulu işletmenin risk profilini ve risk yaklaşımını geliştirir.
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•	 Tüm risk ve kontrol birimleri risk tespiti ve kontrol amacıyla, işletme çapında bütünleşik bir risk 
yönetimi sisteminden faydalanır.

•	 İç denetim birimi, risk yönetimi sisteminin karmaşıklığını azaltma konusunda açıkça katkıda bulu-
nur.

3. İÇ DENETİM FONKSİYONUNUN YÖNETİŞİM-RİSK-UYGUNLUK (YRU) SORUMLU-
LUKLARINA İLİŞKİN KARŞILAŞTIRMALI BİR ARAŞTIRMA

Çalışmanın bu bölümünde, araştırma modelini oluşturan kavramsal çerçeve ve test edilen hipotezlere 
yer verilmiştir. Araştırma örnekleminin demografik özellikleri tanımlanmış ve araştırmanın yöntemi 
açıklanmıştır. 

Çalışmamızda YRU yaklaşımının temel bileşenleri olan yönetişim, risk yönetimi ve uygunluk ile YRU 
bileşenlerinin bir araya getirilmesi ve uygulanabilmesi için olmazsa olmaz olan teknolojiye ilişkin iç 
denetim sorumluluklarını belirlemek ve uygulamada hangi düzeyde üstlenildiğini tespit etmek amaç-
lanmıştır. Araştırmamız kapsamında iç denetçilerin sorumlulukları ve YRU yaklaşımının faydaları ile 
ilgili iç denetçilerden oluşan katılımcı grubu ile bağımsız denetçiler ve işletme yöneticilerinden oluşan 
grubun görüşlerini karşılaştırmak amacıyla bağımsız örneklemler t testleri yürütülmüştür. Ayrıca iç de-
netçilerin ve diğer katılımcıların olması gereken durum ve uygulamadaki duruma ilişkin görüşlerini 
karşılaştırmak amacıyla ayrı ayrı eşleştirilmiş örneklemler t testleri yürütülmüştür. Söz konusu analizler 
öncesinde AFA (Açımlayıcı Faktör Analizi) ile veri seti içerisinde bulunan yapılar (faktörler) keşfedil-
miştir. Karşılaştırmalı analizlerde AFA ile keşfedilen yapılar kullanılmıştır. Böylece iki grubun görüşleri 
arasında ya da olması gereken ve uygulamadaki duruma yönelik görüşler arasındaki farklılıklar ayrıntılı 
olarak ortaya konulabilmiştir.

Çalışma kapsamında uyguladığımız t testlerinin sonuçlarıyla yetinilmemelidir. Elde edilen görüşlerin 
ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkinin varlığı, her zaman kuram ve uygulamada 
önemli olduğu anlamına gelmeyebilir (Huck, 2008). Ortalamalar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir 
farkın etki büyüklüğünün ölçülmesi gerekir. Etki büyüklüğü, bağımsız değişkenin bağımlı değişkende 
neden olduğu anlamlı değişimin veya iki veri grubu arasındaki anlamlı farkın büyüklüğünü belirlemeye 
yarar. En yaygın kullanılan etki büyüklüğü istatistiklerinden biri, çalışmamızda kullandığımız Cohen 
d’dir. Cohen d değerinin yorumlanmasında kullanılan rehber değerlere göre, 0,2 = küçük; 0,5 = orta ve 
0,8 = büyük etkiye işaret eder (Cohen, 1988).

İç denetçilerden oluşan grup ile bağımsız denetçiler ve işletme yöneticilerinden oluşan grubun, iç denet-
çilerin sorumluluklarına ve YRU yaklaşımının faydalarına ilişkin AFA sonucunda keşfedilen ve isimlen-
dirilen yapılar hakkında olması gereken ve uygulamaya yönelik görüşlerinin ortalamaları eşleştirilmiş 
örneklemler t testleri ile ayrı ayrı analiz edilmiştir. Eşleştirilmiş örneklemler t testi, ilişkili iki örneklem 
ortalaması arasındaki farkın anlamlı olup olmadığını değerlendirmek için uygulanır. Grupların görüşleri 
arasındaki farklılıklar ise, bağımsız örneklemler t testleriyle analiz edilmiştir. Bağımsız örneklemler t 
testi, ilişkisiz iki örneklemin ortalamaları arasındaki farkın anlamlı olup olmadığını test eder. Betimle-
yici ve yordayıcı analizlerde, SPSS 24.0 programından faydalanılmıştır. 
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3.1. Araştırmanın Hipotezleri

Araştırma amaçları doğrultusunda bağımsız örneklemler t testleri ve eşleştirilmiş örneklemler t testleri 
ile istatistiksel olarak test edilen ana hipotezler şunlardır:

H1= İç denetçilerin, iç denetimin sorumlulukları hakkında olması gereken duruma ve uygulamadaki 
duruma ilişkin görüşleri arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık vardır.

H2= İşletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan katılımcı grubunun, iç denetimin sorumlu-
lukları hakkında olması gereken duruma ve uygulamadaki duruma ilişkin görüşleri arasında istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık vardır.

H3= İç denetimin sorumlulukları hakkında olması gereken duruma ilişkin iç denetçiler ile işletme yö-
neticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan katılımcı grubunun görüşleri arasında istatistiksel olarak 
anlamlı farklılık vardır.

H4= İç denetimin sorumlulukları hakkında uygulamadaki duruma ilişkin iç denetçiler ile işletme yöneti-
cileri ve bağımsız denetçilerden oluşan katılımcı grubunun görüşleri arasında istatistiksel olarak anlamlı 
farklılık vardır.

H5= YRU yaklaşımının faydaları hakkında iç denetçilerin görüşleri ile bağımsız denetçiler ve işletme 
yöneticilerinden oluşan grubun görüşleri arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık vardır.

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Çalışmamızın genel evrenini iç denetçiler, bağımsız denetçiler ve işletme yöneticileri oluşturur. Emek, 
maliyet ve zaman kısıtları dikkate alınarak araştırmamızın çalışma evreni; TİDE üyesi iç denetçiler, 
KGK’dan yetki belgesi alan ve fiili olarak bağımsız denetim işiyle uğraşan bağımsız denetçiler ve Borsa 
İstanbul’da hisseleri işlem gören şirketlerin yöneticileri olarak belirlenmiştir. TİDE’nin 2018 yılı faali-
yet raporuna göre, 2667 iç denetçi TİDE’ye üyedir. KGK’nın internet sitesindeki bilgilere göre 16170 
bağımsız denetçi yetki belgesine sahiptir, ancak bunların bir kısmının faal olmadığı anlaşıldığından net 
sayı belirlenememiştir. KAP’taki bilgilere göre 2019 yılı itibariyle Borsa İstanbul’da 399 şirketin hissesi 
işlem görmektedir, ancak her şirkette kaç üst yönetici olduğu bilinemediğinden yine işletme yönetici-
lerinin net sayısı belirlenememiştir. Araştırmanın veri toplama formu makul araştırma süresi içerisinde 
mümkün olduğunca çok katılımcıya doldurtularak, yürütülen tüm betimsel ve yordayıcı istatistiksel 
analizlerin yapılabileceği yeterli örneklem sayısına ulaşılmıştır.

İç denetçilerden veri toplamak amacıyla TİDE’den yardım alınmıştır. İç denetçilerden veri toplanırken 
çalışma evreninin tamamına ulaşılarak, araştırmaya katılmaya istekli olan iç denetçiler ile iletişime ge-
çilmiştir. Hatalı ve eksik doldurulan formlar çıkarıldıktan sonra toplamda 247 iç denetçiden veri elde 
edilmiştir. Bağımsız denetçiler ve işletme yöneticileri için evrenin tam bir listesi oluşturulamadığından 
olasılıklı örnekleme yöntemlerine başvurulamamıştır. Örneklem seçiminde kartopu örnekleme yöntemi 
kullanılmıştır. Veri toplama formları katılımcılara yüz yüze ve e-posta ile ulaştırılmıştır. Veri toplama 
süreci sonunda hatalı ve eksik formlar çıkarıldıktan sonra toplamda 72 işletme yöneticisinden ve 96 
bağımsız denetçiden veri elde edilmiştir. Araştırma örnekleminin demografik özellikleri Tablo 1’de yer 
almaktadır.



199

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 187-212

Tablo 1: Araştırma Örnekleminin Demografik Özellikleri

İç Denetçi 
(n=247, %59)

Bağımsız Denetçi 
(n=96, %23)

İşletme Yöneticisi 
(n=72, %18)

              Cinsiyet

Kadın 84, %34 30, %31 20, %28

Erkek 163, %66 66, %69 52, %72

                 Yaş

30 altı 36, %14 3, %3 0 

31-35 arası 56, %23 7, %7 3, %4

36-40 arası 68, %28 17, %18 7, %10

41-45 arası 38, %15 23, %24 17, %24

46-50 arası 22, %9 16, %17 14, %20

51-55 arası 22, %9 15, %15 11, %15

56 üstü 5, %2 15, %15 20, %28

       Mesleki Deneyim

5 altı 41, %17 3, %3 0

6-10 arası 81, %33 15, %16 4, %5

11-15 arası 49, %20 10, %11 5, %7

16-20 arası 17, %7 24, %25 23, %32

21-25 arası 15, %6 17, %18 12, %17

26 üstü 10, %4 27, %28 28, %39

Cevaplamayan 34, %14 0 0

Toplam 247, %59 96, %23 72, %18

4. BULGULAR

Bu bölümde elde edilen veri setinin içerisinde yer alan yapıları ortaya çıkarmak amacıyla yürütülen AFA 
ile örneklem gruplarının görüşlerinin ortalamaları ve olması gereken durum ile uygulamadaki duruma 
yönelik görüşlerin ortalamaları arasındaki farklılığın anlamlı olup olmadığını test etmek amacıyla yürü-
tülen t testlerinin bulguları raporlanmıştır.

İstatistiksel analizler uygulanmadan önce, hem faktör analizi hem de t testleri için önkoşul olan sayıl-
tıların başında gelen normallik test edilmiştir ve normallik sayıltısının ihlal edilmediği varsayılmıştır.
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4.1. İç Denetimin Sorumluluklarına ve YRU Yaklaşımının Faydalarına Yönelik Açımlayıcı Faktör 
Analizi

Ölçme aracının faktör yapılarını ortaya çıkarmak amacıyla AFA yapılmadan önce, verinin faktör analizi-
ne uygunluğunu değerlendiren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testlerinden elde edilen sonuçlar 
yorumlanmıştır. KMO değerinin 0,6’dan büyük olması gerekir ve 1’e ne kadar yaklaşırsa örneklemin 
faktör analizi için yeterliliğinin o kadar yüksek olduğu yorumu yapılır (Hutcheson & Sofroniou, 1999). 
En uygun faktör yapısına ulaşmak amacıyla faktör yükleri 0,50’den düşük olan maddeler ölçekten çıka-
rılmıştır. Ayrıca başka bir faktör belirleme ölçütü olan Kaiser dikkate alınarak yalnızca öz değeri birin 
üzerinde olan faktörler tutulmuştur.

Tablo 2’de özetlendiği üzere, iç denetçilerin sorumlulukları, AFA sonucunda toplam varyansın 61,93’ünü 
açıklayan 5 faktör altında yer alan 31 maddeyle ifade edilmektedir. Faktörleri oluşturan değişkenler 
incelendiğinde, bunların çalışmamızın kurgusuna uygun şekilde iç denetçilerin sorumluluklarını ifade 
eden önermeler olduğu anlaşılmaktadır. Bu aşamada ilgili literatür ve uzman görüşleri doğrultusunda 
faktörler isimlendirilmiştir. Birinci faktörde kümelenen değişkenlerin iç denetimin uygunluğa ilişkin 
sorumlulukları, ikinci faktörde kümelenen değişkenlerin bilgi teknolojilerine ilişkin sorumlulukları, 
üçüncü faktörde kümelenen değişkenlerin risk yönetimine ilişkin sorumlulukları, dördüncü faktörde 
kümelenen değişkenlerin yönetişime ilişkin sorumlulukları ve beşinci faktörde kümelenen değişken-
lerin iç denetimin risk yönetiminde üstlenmemesi gereken sorumluluklar olduğu anlaşılır. Bu nedenle 
bu faktörler sırasıyla; ‘Uygunluk Sorumlulukları’, ‘Bilgi Teknolojileri Sorumlulukları’, ‘Risk Yönetimi 
Sorumlulukları’, ‘Yönetişim Sorumlulukları’ ve ‘Üstlenilmemesi Gereken Risk Yönetimi Sorumluluk-
ları’ olarak isimlendirilmiştir.

Tablo 2: İç Denetimin Sorumluluklarının Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları

Ölçek Maddeleri US BTS PRS YS NRS

U8: Düzenli olarak uygunluk risk değerlendirmesi yapar. ,821

U5: Uygunluk politikalarının geliştirilmesine destek olur. ,785

U3: Yerel ve uluslararası düzenlemeleri göz önünde bulundurur. ,784

U12: Uygunluğu test eden incelemelere denetim programında yer verir. ,780

U10: Ulusal/uluslararası düzenlemelerin takip için kontroller geliştirir. ,767

U7: Çalışanlarının uygunluk amaçlarını destekleyip desteklemediğini 
değerlendirir. ,757

U9: İş süreçlerinin uygunluk amaçlarıyla tutarlı hale getirilmesine 
rehberlik eder. ,740

BT6: YRU yazılımlarının amaçlar doğrultusunda geliştirilmesi için BT 
uzmanlarıyla işbirliği yapar. ,839

BT9: İşletmede sürekli denetim için otomatik kontrol modellerinin 
uygulanmasına destek olur. ,826

BT3: İç kontrolün bilgi teknolojileri (BT) ortamında yürütülmesi için BT 
uzmanlarını gerektiği gibi yönlendirebilecek seviyede yazılım bilgisine 
sahiptir.

,797
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BT5: YRU yazılımının seçimi ve işletmeye adaptasyonu sürecinde üst 
yönetime rehberlik eder. ,794

BT7: Sürekli denetimi sağlayan teknolojileri bilir ve kullanımını teşvik 
eder. ,770

BT1: YRU yazılımları üzerinde etkin kontrollerin oluşturulmasına danış-
manlık yapar. ,704

BT2: YRU yazılımlarının tasarımını ve işleyişini düzenli olarak gözden 
geçirir. ,690

R1: Risklerin doğru değerlendirildiğine ilişkin güvence sağlar. ,806

R3: Risklerin değerlendirilmesinde üst yönetime rehberlik eder. ,769

R11: İkinci savunma hattında bulunan birimlerin etkinliğini geliştirir. ,768

R4: Kurumsal risk yönetimi faaliyetlerinde koordinasyonu sağlar. ,721

R2: Temel risklerin üst yönetim tarafından yönetilip yönetilmediğini ince-
ler. ,716

R6: Kurumsal risk yönetimi çerçevesinin devamlılığını ve gelişimini sağ-
lar. ,699

Y9: YRU yaklaşımını desteklemek amacıyla iç kontrol, risk yönetimi, 
yönetişim, sürdürülebilirlik gibi konularda çerçeve ve rehberleri bilir. ,829

Y7: Çalışanların performansının ölçülebilmesi amacıyla doğru ölçütlerin 
belirlenmesinde yönetime rehberlik eder. ,797

Y6: Birim yöneticileri ve üst yönetim arasında etkileşimi geliştirerek YRU 
çalışmalarını geliştirir. ,763

Y3: Üçüncü savunma hattındaki pozisyonu gereği bağımsızlığını korur. ,758

Y4: İşletmede yönetişimi geliştirecek politika, yordam ve süreçlerin 
geliştirilmesine destek olur. ,718

Y8: İç kontrol, uygunluk, risk yönetimi, bağımsız denetim gibi güvence 
çalışanlarıyla koordinasyonu sağlar. ,717

R9: Üst yönetimin risk yönetimi çalışmalarında etkinliğini garanti eder. ,826

R7: İşletmenin risk iştahını ayarlar. ,766

R8: Risk yönetimi süreçlerini düzenler. ,763

R10: İşletmede risk yönetiminin sorumluluğunu üstlenir. ,759

R13: Risklere karşı uygulanacak eylemleri yönetim adına uygular. ,704

Açıklanan Varyans (%) 14,392 14,240 11,768 11,756 9,773

Açıklanan Toplam Varyans (%) 61,929

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,859

Barlett’s Test of Sphericity χ 2 (465)= 5139; (P<0.001)

Cronbach’s Alpha 0,919 0,919 0,897 0,895 0,880

* US: Uygunluk Sorumlulukları; BTS: Bilgi Teknolojileri Sorumlulukları; PRS: Üstlenmesi Gereken Risk Sorumlulukları; 

NRS: Üstlenmemesi Gereken Risk Sorumlulukları; YS: Yönetişim Sorumlulukları
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Tablo 3’de özetlendiği üzere, YRU yaklaşımının faydaları, AFA sonucunda toplam varyansın 68,92’sini 
açıklayan tek faktör yapısı altında yer alan 8 maddeyle ifade edilmektedir. İfadeler incelendiğinde, bun-
ların YRU Yaklaşımının faydalarını ifade eden önermeler olduğu anlaşılır. Çalışmamızın kurgusuyla 
tutarlı bir şekilde, elde edilen faktör ‘YRU Yaklaşımının Faydaları’ olarak isimlendirilmiştir.

Tablo 3: YRU Yaklaşımının Faydalarının Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları

Ölçek Maddeleri YRU

YRU12: Örgüt kültürünün yaygınlaştırılmasına katkı sağlar. ,891

YRU11: Stratejik planlamanın risk bilinciyle oluşturulmasını sağlar. ,890

YRU10: Paydaşların beklentilerinin anlaşılmasını ve bunlara öncelik verilmesini sağlar. ,863

YRU7: İşletmenin risklere ve fırsatlara zamanında karşılık verebilmesini sağlar. ,848

YRU9: Ortak dil, süreç ve teknoloji kullanımı ile iş süreçlerinin maliyetini azaltır. ,840

YRU1: İşletmede sürekli denetim ve izleme faaliyetlerinin geliştirilmesini sağlar. ,772

YRU6: Risk yönetimini işletmeye değer katan bir faaliyete dönüştürür. ,767

YRU8: Yasa ve düzenlemelerin dayattığı zorunluluklara uyum sağlamayı kolaylaştırır. ,756

Açıklanan Toplam Varyans (%) 68,924

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Test 0,935

Barlett’s Test of Sphericity χ 2 (28)= 1708; 
(P<0.001)

Cronbach’s Alpha 0,945

Araştırma modelinde yer alan her bir faktöre ilişkin betimleyici istatistikler, Tabloda sunulmuştur. Tablo 
4’de her bir faktörün ve altında kümelenen maddelerin ortalama ve standart sapma değerleri yer almak-
tadır. Çalışma Likert tipi ölçekle kurgulandığı için maddelere verilen yanıtlar en düşük 1 ve en yüksek 
5 değerleri arasında yer almaktadır.
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Tablo 4: Araştırma Modelinde Yer Alan Faktörlerin Betimleyici İstatistikleri

Faktörler Ortalama Standart Sapma Faktörler Ortalama Standart Sapma

US 4,01 0,627 YS 4,13 0,474

U8 4,27 0,666 Y9 4,53 0,539

U5 3,64 0,867 Y7 3,77 0,646

U3 4,33 0,688 Y6 3,72 0,619

U12 4,32 0,692 Y3 4,48 0,540

U10 4,26 0,702 Y4 4,45 0,545

U7 3,52 0,896 Y8 3,85 0,612

U9 3,70 0,806 NRS 2,15 0,720

BTS 4,45 0,511 R9 2,21 0,903

BT6 4,42 0,625 R7 2,17 0,868

BT9 4,48 0,611 R8 2,37 0,845

BT3 4,41 0,598 R10 2,11 0,888

BT5 4,43 0,639 R13 1,88 0,873

BT7 4,43 0,633 YRU 4,37 0,601

BT1 4,53 0,623 YRU12 4,25 0,794

BT2 4,46 0,629 YRU11 4,41 0,674

PRS 4,33 0,498 YRU10 4,32 0,737

R1 4,37 0,617 YRU7 4,42 0,657

R3 4,36 0,582 YRU9 4,22 0,806

R11 4,38 0,599 YRU1 4,44 0,713

R4 4,25 0,664 YRU6 4,41 0,649

R2 4,28 0,617 YRU8 4,49 0,604

R6 4,33 0,594      

4.2. İç Denetçilerin Olması Gereken Duruma ve Uygulamaya İlişkin Görüşleri

Eşleştirilmiş örneklemler t testi, aynı grubun iki farklı soruya (çalışmamızda olması gereken ve uy-
gulamada) verdiği yanıtlar değerlendirilirken kullanılabilir. Soruların aynı ölçek tipiyle (çalışmamızda 
beşli Likert) kurgulanması gerekir.  Hipotezinin alt hipotezleri, eşleştirilmiş örneklemler t testiyle analiz 
edilmiştir. Sonuçlar Tablo 5’de sunulmuştur:
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Tablo 5: İç Denetçilerin Görüşlerinin Eşleştirilmiş Örneklemler t Testi Sonuçları

Hipotez Ölçüm n
_
X

   _
ΔX ΔSS SD t

Etki 
Büyüklüğü 
(Cohen d)

Uygunluk
Olması Gereken

247
4,00

-,006 ,092 246 -0,99
Uygulamada 4,01

BT
Olması Gereken

247
4,45

,191 ,271 246 11,11*** 0.405
Uygulamada 4,26

Risk (+)
Olması Gereken

247
4,33

,010 ,102 246 1,56
Uygulamada 4,32

Yönetişim
Olması Gereken

247
4,13

-,023 ,206 246 -1,75
Uygulamada 4,16

Risk (-)
Olması Gereken

247
2,14

-,010 ,122 246 -1,25
Uygulamada 2,16

*** p < .01 (t>2,58)

İç denetçilerin iç denetimin sorumlulukları hakkında teoriye ve uygulamaya ilişkin görüşleri arasındaki 
farkı değerlendirmek için eşleştirilmiş örneklemler t testi yürütülmüştür. İç denetçilerin risk, uygunluk, 
üstlenilmemesi gereken risk ve yönetişim sorumluluklarına ilişkin görüşleri arasında anlamlı farklı-
lık belirlenememiştir. Sadece bilgi teknolojileri sorumluluklarına ilişkin görüşlerde teoriden (µ=4,45) 
uygulamaya (µ=4,26)  istatistiksel olarak anlamlı bir düşüş keşfedilmiştir; t (246)= 11,11; p<0.001; 
d=0,40. Hesaplanan etki büyüklüğü değeri, orta düzey etkiyi gösterir. 

4.3. Diğer Katılımcıların Olması Gereken Duruma ve Uygulamaya İlişkin Görüşleri

İç denetim hizmetlerini değerlendirebileceği öngörülen taraflar olarak tanımladığımız, işletme yönetici-
leri ve bağımsız denetçilerin iç denetim sorumlulukları hakkında olması gereken duruma ve uygulama-
daki duruma ilişkin görüşlerini karşılaştırmak için eşleştirilmiş örneklemler t testi yürütülmüştür. Testin 
sonuçları Tablo 6’da sunulmuştur:
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Tablo 6: Diğer Katılımcıların Görüşlerinin Eşleştirilmiş Örneklemler t Testi Sonuçları

Hipotez Ölçüm n
_
X

   _
ΔX ΔSS SD t

Etki Büyüklüğü 
(Cohen d)

Uygunluk
Olması Gereken

168
4,18

,639 ,559 167 14,80*** 1.362
Uygulamada 3,54

BT
Olması Gereken

168
4,46

,812 ,588 167 17,90*** 1.492
Uygulamada 3,64

Risk (+)
Olması Gereken

168
4,34

,720 ,566 167 16,50*** 1.468
Uygulamada 3,62

Yönetişim
Olması Gereken

168
4,26

,658 ,486 167 17,55*** 1.384
Uygulamada 3,60

Risk (-)
Olması Gereken

168
2,15

-,005 ,529 167 -0,15
Uygulamada 2,16

*** p < .01 (t>2,58)

İşletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan katılımcı grubunun iç denetimin sorumlulukları 
hakkındaki teoriye ve uygulamaya ilişkin görüşler arasındaki farkı değerlendirmek için yürütülen eş-
leştirilmiş örneklemler t testi sonuçları biri hariç tüm faktörlerde farklılık olduğunu gösterir. Uygunluk, 
bilgi teknolojileri, risk ve yönetişim sorumluluklarıyla ilgili görüşlerde istatistiksel olarak anlamlı fark-
lılık keşfedilirken, üstlenilmemesi gereken risk sorumluluklarıyla ilgili görüşlerde farklılık olmadığı 
anlaşılmıştır. Uygunluk sorumluluklarına ilişkin görüşlerde teoriden (µ=4,18) uygulamaya (µ=3,54) 
anlamlı bir düşüş keşfedilmiştir; t(167)=14,80; p<0.001; d=1,36. Bilgi teknolojileri sorumlulukları fak-
töründe teori (µ=4,45) ve uygulama (µ=3,64) arasında anlamlı bir farklılık (t(167)=17,90; p<0.001; 
d=1,49) bulunmuştur. Risk faktöründe teori (µ=4,33) ve uygulama (µ=3,61) ile ilgili görüşler arasında 
anlamlı farklılık (t (167)=16,50; p<0.001; d=1,46) vardır. Son olarak yönetişim sorumluluklarında teori 
(µ=4,26) ve uygulama (µ=3,60) ile ilgili görüşler farklılık (t (167)=17,55; p<0.001; d=1,34) gösterir. 
Hesaplanan değerler, anlamlı farklılık bulunan dört test için etki büyüklüğünün yüksek olarak yorum-
lanması gerektiğini gösterir. 

4.4. Olması Gereken Duruma İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması

Araştırmamız kapsamında, iç denetçiler ile işletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan örnek-
lem grubunun iç denetimin sorumlulukları hakkında olması gereken durum ile ilgili görüşlerini karşılaş-
tırmak için bağımsız örneklemler t testi yürütülmüştür. Testin sonuçları Tabloda sunulmuştur. 

Bağımsız örneklemler t testinde iki farklı gruptan elde edilen verilerin varyanslarının eşitliği değerlendi-
rilmelidir. Bunun için Levene testinin sonuçları incelenmelidir. SPSS’te Levene testiyle elde edilen an-
lamlılık değeri 0,05’ten büyükse, varyansların eşitliği önermesinin ihlal edilmediği sonucunda varılır ve 
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bağımsız örneklemler t testi için varyanslar eşit varsayılmıştır satırında yer alan t ve p değerleri geçerli 
kabul edilir. Tersi durumda ise, varyansların eşit olmadığı anlaşılır ve varyansların eşit olmadığı varsa-
yılmıştır satırında yer alan t ve p değerleri geçerli kabul edilir (Pallant, 2016, s. 268). Levene testinden 
elde ettiğimiz sonuçlar verilerin varyanslarının eşit varsayılmaması gerektiğini göstermiştir. Tablo 7’de 
sunulan t ve p değerleri, Levene testi sonuçlarına uygun şekilde sunulmuştur. 

Tablo 7: Olması Gereken Duruma İlişkin Bağımsız Örneklemler t Testi Sonuçları

Hipotez Grup n
_
X

   _
ΔX SS SD t Etki Büyüklüğü 

(Cohen d)

Uygunluk
İç Denetçiler 247 4,01

,175
,627

413 3,21*** 0.312
Diğer Katılımcılar* 168 4,18 ,480

BT
İç Denetçiler 247 4,45

,003
,511

413 ,06
Diğer Katılımcılar* 168 4,46 ,423

Risk (+)
İç Denetçiler 247 4,33

,009
,498

413 ,19
Diğer Katılımcılar* 168 4,34 ,409

Yönetişim
İç Denetçiler 247 4,13

,133
,474

413 2,93*** 0.291
Diğer Katılımcılar* 168 4,27 ,441

Risk (-)
İç Denetçiler 247 2,14

,003
,720

413 ,047
Diğer Katılımcılar* 168 2,15 ,608

* Bağımsız Denetçiler ve İşletme Yöneticileri ***p < .01 (t>2,58)

İşletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan örneklem grubu ile iç denetçilerin, olması gere-
ken duruma yönelik görüşleri arasındaki farkı değerlendirmek amacıyla yürütülen bağımsız örneklem-
ler t testlerinin sonuçlarına göre risk, bilgi teknolojileri ve üstlenilmemesi gereken risk sorumlulukları 
ile ilgili görüşlerin ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık yoktur. Diğer taraftan iç 
denetimin uygunluk ve yönetişim sorumluluklarında, ortalamalar arasında istatistiksel olarak anlamlı 
bir farklılık keşfedilmiştir. İç denetimin uygunluk sorumlulukları ile ilgili iç denetçilerin görüşlerinin 
ortalamaları (µ=4,01) diğer katılımcılardan (µ=4,18) anlamlı şekilde (t (413)=3,21; p<0.001; d=0,31) 
düşüktür. Yine iç denetimin yönetişim sorumlulukları ile ilgili iç denetçilerin görüşlerinin ortalamaları 
(µ=4,13) diğer katılımcılardan (µ=4,26) anlamlı şekilde (t (413)=2,93; p<0.001; d=0,29) düşüktür. He-
saplanan istatistikler, etki büyüklüğünün düşük ile orta düzey arasında olduğunu gösterir. 

4.5. Örneklem Gruplarının Uygulamaya İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması

İç denetçiler ile işletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan katılımcı grubunun uygulamaya 
yönelik görüşlerini karşılaştırmak için, iki ilişkisiz katılımcı grubunun ortalamaları arasındaki farklılı-
ğın istatistiksel olarak anlamlılığını ölçmek için kullanılan bağımsız örneklemler t testi yürütülmüştür. 
Bağımsız örneklemler t testinde grup verilerinin varyanslarının eşitliğini kontrol etmek için Levene testi 
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sonuçları değerlendirilmelidir. Levene testinden elde edilen sonuçlar; risk, yönetişim ve üstlenilmemesi 
gereken risk sorumluluklarına ilişkin grup verilerinin varyanslarının eşit olduğunu göstermiştir. Bağım-
sız örneklemler t testinde, Levene testi sonuçlarına uygun t ve p değerleri dikkate alınmış ve sunulmuş-
tur. Testin sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır.

Tablo 8: Uygulamaya İlişkin Görüşlerin Bağımsız Örneklemler t Testi Sonuçları

Hipotez Grup n
_
X

   _
ΔX SS SD t Etki Büyüklüğü 

(Cohen d)

Uygunluk
İç Denetçiler 247 4,01

,47048
,591

413 9,12*** 0.889
Diğer Katılımcılar* 168 3,54 ,457

BT
İç Denetçiler 247 4,26

,61772
,431

413 10,90*** 1.129
Diğer Katılımcılar* 168 3,64 ,643

Risk (+)
İç Denetçiler 247 4,32

,70147
,476

413 13,71*** 1.350
Diğer Katılımcılar* 168 3,62 ,560

Yönetişim
İç Denetçiler 247 4,16

,54841
,438

413 11,71*** 1.155
Diğer Katılımcılar* 168 3,61 ,508

Risk (-)
İç Denetçiler 247 2,15

,00075
,691

413 ,011
Diğer Katılımcılar* 168 2,16 ,616

* Bağımsız Denetçiler ve İşletme Yöneticileri ***p < .01 (t>2,58)

İç denetçiler ile işletme yöneticileri ve bağımsız denetçilerden oluşan grubun, iç denetimin sorumluluk-
ları hakkında uygulamadaki duruma yönelik görüşleri arasında yürütülen bağımsız örneklemler t testi 
sonuçlarına göre üstlenilmemesi gereken risk sorumlulukları ile ilgili görüşlerin ortalamaları istatistik-
sel olarak farklılık göstermemiştir. İç denetimin araştırma kapsamında ele aldığımız diğer sorumluluk-
ları ile ilgili olarak iki grubun uygulamaya yönelik görüşlerinin ortalamaları arasında ise, anlamlı bir 
farklılık tespit edilmiştir. İç denetimin sorumluluklarına yönelik ortalamalar arasındaki tüm farklılıkla-
rın iç denetçi lehine olduğu belirlenmiştir. İç denetimin uygunluk sorumlulukları ile ilgili iç denetçile-
rin görüşlerinin ortalamaları (µ=4,01) diğer gruptan (µ=3,54) anlamlı şekilde (t (413)=9,12; p<0.001; 
d=0,89) yüksektir. Aynı şekilde bilgi teknolojileri sorumlulukları ile ilgili iç denetçilerin görüşlerinin 
ortalamaları (µ=4,26) diğer gruptan (µ=3,64) anlamlı şekilde (t (413)=10,90; p<0.001; d=1,13) yüksek-
tir. Yine iç denetçilerin risk sorumluluklarına yönelik görüşlerinin ortalamaları (µ=4,32) diğer gruptan 
(µ=3,62) anlamlı şekilde (t(413)=13,71 p<0.001; d=1,35) yüksektir. Son olarak iç denetçilerin yöne-
tişim sorumluluklarına yönelik görüşlerinin (µ=4,15) diğer grubun ortalamalarından (µ=3,61) anlamlı 
şekilde (t (413)=11,71 p<0.001; d=1,15) yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, hesaplanan istatistikler, 
ortalamalar arasında tespit edilen istatistiksel olarak anlamlı farklılıkların etki büyüklüklerinin yüksek 
düzeyde olduğunu göstermiştir.
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4.6. YRU Yaklaşımının Faydalarına İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması

YRU yaklaşımının faydaları ile ilgili görüşleri karşılaştırmak amacıyla, iki farklı ilişkisiz katılımcı gru-
bunun ortalamaları arasındaki farklılığın istatistiksel olarak anlamlılığını ölçen bağımsız örneklemler 
t testi yürütülmüştür. YRU yaklaşımının faydalarına yönelik ölçümlerin, t testi sonuçları Tablo 9’da 
sunulmuştur.

Tablo 9: YRU Yaklaşımının Faydalarına İlişkin Bağımsız Örneklemler t Testi Sonuçları

Hipotez Grup n
_
X

   _
ΔX SS SD t Etki Büyüklüğü 

(Cohen d)

YRU 
Yaklaşımının 

Faydaları

İç Denetçiler 247 4,37
,173

,601
413 3,52*** 0.339

Diğer Katılımcılar* 168 4,20 ,403

* Bağımsız Denetçiler ve İşletme Yöneticileri  ***p < .01 (t>2,58)

Bağımsız örneklemler t testinde grup verilerinin varyanslarının eşitliğini sınamak için Levene testi yü-
rütülmüştür. Sonuçlar varyansların eşit olmadığını göstermiştir ve bağımsız örneklemler t testinin de-
ğerlendirilmesinde uygun değerler dikkate alınmıştır.  İç denetçilerden oluşan grubun görüşleri ile diğer 
örneklem grubunun görüşleri arasında t testi sonuçlarına göre iç denetçiler lehine istatistiksel olarak 
anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. İç denetçilerden oluşan grubun görüşlerinin ortalamaları (µ=4,01) 
diğer grubun ortalamalarından (µ=3,54)  istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde (t (413)=9,12; p<0.001; 
d=0,34) yüksektir. Ancak hesaplanan istatistikler, ortalamalar arasında tespit edilen anlamlı farkın etki 
büyüklüğünün küçük ve orta düzey arasında olduğunu göstermektedir.

5. SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER

İş dünyasında yaşanan hızlı değişim, iç denetim mesleğinin kapsamına ve sorumluluklarına yön ver-
miştir. Artık iç denetçiler mesleğin ilk yıllarında üstlendikleri ve zamanlarının çoğunu ayırdıkları fa-
aliyetlere çok az veya hiç zaman ayırmamaktadırlar. Günümüz işletmelerinin faaliyetlerinde etkinliği 
ve verimliliği artıran yaklaşımların geliştirilmesi ve çoğu zaman teknolojik çözümlerle desteklenmesi, 
değişen işletme faaliyetleriyle beraber iç denetçilerin yeni ve birincil sorumlulukları haline gelmiştir. 
Çalışmamızda iç denetimin işletmenin strateji, süreçler, teknoloji ve çalışanlarının düzenlenmesiyle iş-
letme çapında yönetişim, risk yönetimi ve uygunluğu sağlamayı amaçlayan Yönetişim-Risk-Uygunluk 
(YRU) Yaklaşımı kapsamında tanımlanan güncel sorumlulukları değerlendirilmiştir.

İç denetim mesleği, günümüz iş dünyasında üst yöneticilerin ve yönetim kurullarının stratejik akıl or-
tağı haline gelmiştir. İç denetçiler, faaliyetlerin geliştirilmesi ve performansın artırılması gibi işletme 
amaçlarına ulaşılmasında işletme yönetiminin en başta gelen yardımcılarıdır. İç denetim, yönetişimin 
dört temel köşe taşından biri olarak kabul görmeye başlamıştır. İşletme çevresinin giderek daha fazla 
karmaşıklaşması, baş döndürücü değişimin hızı ve küreselleşme sonucu ortaya çıkan yeni risk faktörleri 
bir işletme standardı haline gelen kurumsal risk yönetiminde, yönetişimin temel taşlarından biri olan iç 
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denetime, üst yönetimin desteklenmesi konusunda önemli sorumluluklar yüklemektedir. Diğer taraftan 
yine küreselleşme ile hız kazanan yerel ve ulusal düzenlemelerin sayısındaki artış ve işletme politika-
larının ve yordamlarının bir iç düzenleme olarak görüldüğü yeni anlayış, iç denetçilerin mesailerinin 
önemli bir bölümünü uygunluk faaliyetleri üzerine yoğunlaştırmalarını gerekli kılmıştır. İç denetçiler 
artık, YRU kısaltmasıyla ifade edilen bu üç kavrama odaklanmalı ve işletmelerinin amaçlarına ulaşması 
için katma değer yaratan çözümleri anlamaya çalışmalıdır.

YRU yaklaşımının işletmede oturtulmasını sağlamak amacıyla iç denetçilerin üzerlerindeki sorumlulu-
ğu gerektiği gibi yerine getirebilmeleri için bir takım bilgi ve becerileri öğrenmeye çalışmaları ve ken-
dilerini bu girişime hazırlamaları gerekir. YRU yaklaşımının uygulamaya geçirilmesi basit bir projenin 
uygulanmasından çok daha köklü bir değişimdir ve iç denetçiler bu değişimi anlayacak, uygulayacak ve 
işletme içinde uygulanmasını sağlayacak yöneticilik yeteneğini kazanmalıdırlar. Diğer taraftan, birçok 
fonksiyonun birlikte çalışmasını ve koordinasyonunu savunan YRU yaklaşımının benimsenmesinde, 
iç denetçiler, uygulanması amaçlanan birbirinden çok farklı alanları kapsayan çerçeveleri keşfetmeli 
ve anlamalıdırlar. Bununla beraber, iç denetçiler işletme içi ve dışı uygunluk ve kurumsal yönetişim 
gereklilikleri konusunda bilgi sahibi olmalıdırlar. Son olarak, YRU yaklaşımının teknolojik altyapısının 
geliştirilmesi amacıyla, iç denetim fonksiyonu, en azından BT uzmanlarını yönlendirebilecek seviyede 
teknoloji bilgisine sahip olmalıdır. Bu konuda, denetim ekiplerinde teknolojik araçlar ve yenilikler ko-
nusunda uzman bir iç denetçi bulundurulması doğru bir çözümdür.

İç denetçiler, YRU yaklaşımında çift yönlü bir rol üstlenirler. İç denetçiler, bir yandan YRU yaklaşımı-
nın katılımcılarından biri olarak en iyi uygulamalar konusunda diğer birimlere ve yönetime danışmanlık 
hizmeti sunarken, diğer taraftan işletmenin yönetişim, risk yönetimi ve kontrol faaliyetlerinin etkinliği 
üzerine güvence sağlamaktan sorumludurlar. İç denetçiler, bu çift yönlü rolü, birimlerinin organizasyon 
şemasındaki özel statüsüne bağlı olarak yönetirler. Bazı durumlarda, iç denetim bir YRU projesinin baş-
latılması ve faydalarının çalışanlar tarafından anlaşılması konusunda üst yönetime destek sunan bir gö-
rev üstlenebilir. Diğer taraftan, eğer farklı risk ve kontrol birimleri bu görevi üstlenirse, iç denetim, hem 
işletme birimlerine hem de üst yönetime tavsiyeler sunan nesnel bir ses olma görevini üstlenmelidir. 

Araştırmamız kapsamında elde edilen veriler üzerinde, iç denetimin sorumluluklarının beş faktörlü bir 
yapı olduğu belirlenmiştir. Likert ölçeğiyle kurgulanan önermelere iç denetçilerin verdikleri yanıtların 
ortalamalarının sırasıyla 4,13 – 4,33 – 4,01 – 4,45 olduğu belirlenmiştir. Diğer örneklem grubunun ya-
nıtlarının ortalamaları ise sırasıyla 4,27 – 4,34 – 4,18 – 4,46 olmuştur. Söz konusu bulgular, araştırma 
örneklemimizin iç denetçilerin sorumlulukları hakkındaki önermeleri doğruladıkları ve iç denetçilerin 
söz konusu sorumlulukları üstlenmeleri gerektiğini kabul ettiklerini göstermiştir. Bu bağlamda araştır-
ma bulgularının teoriyle uyumlu olduğu söylenebilir. 

Araştırmamız kapsamında elde edilen veriler üzerinde, iç denetçilerin üstlenmemeleri gereken sorum-
lulukları olarak isimlendirilen bir faktör keşfedilmiştir. Söz konusu faktörde gruplanan ifadelere iç de-
netçilerin verdikleri yanıtların ortalamasının 2,14 ve diğer katılımcıların yanıtlarının ortalamasının 2,15 
olduğu belirlenmiştir. Söz konusu bulgular, araştırma örneklemimizin iç denetim fonksiyonunun bağım-
sızlığını ve objektifliğini koruması gerektiğini vurgular niteliktedir. Araştırma örnekleminin görüşlerine 
göre, iç denetim fonksiyonu mesleğin bağımsızlığına zarar verme potansiyeli olan görevleri yerine ge-
tirmemelidir.
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Yapılan analizler sonucunda, iç denetçilerin sorumluluklarına ilişkin olması gereken duruma ve uy-
gulamadaki duruma ilişkin görüşlerinde sadece bilgi teknolojileri sorumluluklarında olması gereken 
durum lehine anlamlı bir farklılık belirlenmiştir. Aynı analizin bağımsız denetçiler ve işletme yöneti-
cilerinden oluşan diğer grubun görüşleri üzerinde yürütülmesi sonucunda, üstlenilmemesi gereken risk 
sorumlulukları dışında tüm sorumluluklar arasında olması gereken durum lehine anlamlı farklılık tespit 
edilmiştir. Elde edilen bulgular, iç denetim hizmetlerini gözlemleme şansı olduğu varsayılan örneklem 
grubunun, iç denetçilerin daha fazla sorumluluk üstlenmesi gerektiği ya da uygulamada sorumlulukları-
nı gerektiği gibi üstlenmedikleri görüşlerinden birine sahip oldukları şeklinde yorumlanabilir. Görüşler 
birlikte değerlendirildiğinde, iç denetçilerin bilgi teknolojileri sorumlulukları konusunda eksikliklerini 
kabul ettikleri ya da daha fazla sorumluluk üstlenmek için çaba göstermeleri gerektiği görüşüne sahip 
oldukları anlaşılır. Her iki yorum da, iç denetim mesleği için teknolojinin karşı konulamaz ya da yok 
sayılamaz hale geldiğini gösterir. Diğer taraftan her iki örneklem grubunun üstlenilmemesi gereken risk 
yönetimi sorumlulukları konusunda, iç denetçilerin Mesleki Uygulama Çerçevesi ve IIA’nın pozisyon 
raporlarında iç denetçilerin bağımsızlığını korumak amacıyla getirdiği düzenlemelere mutlak şekilde 
uygun davrandığı görüşünde oldukları anlaşılmıştır.

İç denetçilerden oluşan örneklem grubu ile bağımsız denetçiler ve işletme yöneticilerinden oluşan ör-
neklem grubunun hem olması gereken duruma hem de uygulamaya yönelik görüşleri ayrı ayrı analiz 
edilmiştir. Olması gereken duruma yönelik görüşler açısından iki grubun ortalamaları arasında iki fak-
törde istatistiksel olarak anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Diğer katılımcılardan oluşan grubun uygunluk 
ve yönetişim sorumluluklarına ilişkin görüşleri, iç denetçilerin görüşlerinden anlamlı şekilde yüksektir. 
Diğer katılımcılar, iç denetimin uygunluk ve yönetişim konusunda daha fazla sorumluluk üstlenmesi 
gerektiği görüşündedirler. Öte yandan, uygulamaya yönelik görüşler arasında, üstlenilmemesi gereken 
risk yönetimi sorumlulukları dışında tüm iç denetim sorumluluklarında iç denetçiler lehine istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık tespit edilmiştir. İç denetçilerin görüşleriyle karşılaştırıldığında diğer katılımcı-
lardan oluşan grup, iç denetçilerin uygulamada daha az sorumluluk üstlendiği görüşündedirler.

Son olarak iki örneklem grubunun YRU yaklaşımının faydalarına yönelik görüşleri karşılaştırılmıştır. 
Yapılan analizlerin sonuçları, iç denetçilerin görüşlerinin diğer katılımcıların görüşlerinden istatistiksel 
olarak yüksek olduğunu göstermiştir. İç denetçilerin diğer katılımcılara göre, YRU yaklaşımının fayda-
larına yönelik görüşlerinin genel olarak daha olumlu olduğu anlaşılmıştır. Bu sonuç, YRU yaklaşımının 
tüm işletme çalışanlarının işlerini kolaylaştırmakla beraber, daha çok risk ve kontrol çalışanlarının iş 
süreçlerini geliştirmesi, özellikle de güvence çalışanlarının ortak paylaşılan güvence evreni üzerinde 
işbirliği ve eşgüdüm içinde çalışabilmesini sağlaması gibi iç denetim fonksiyonuna fayda sağlamaya 
yönelik spesifik özelliklere sahip olmasıyla ilişkilendirilebilir.

YRU yaklaşımının getirdiği bütüncül bakış açısı ve işbirliği kültüründen en fazla fayda sağlayan taraf-
ların başında güvence çalışanları gelmektedir. YRU yaklaşımının sağladığı ortak süreçler, terminoloji, 
organizasyonel ve teknolojik altyapı ve bütüncül bakış açısı üzerinde düşünüldüğünde, işletme içinde 
YRU yaklaşımından en fazla fayda sağlayan taraflar (1) İç denetçiler, (2) İkinci savunma hattında ko-
numlanan risk ve kontrol fonksiyonları ve (3) Üst yönetim ve yönetim kurulu olarak üçe ayrılabilir. 
Araştırmamız kapsamında iç denetçilerin likert ölçeğiyle kurgulanan YRU yaklaşımının faydalarına 
ilişkin sorulara verdikleri yanıtların ortalamaları 4,37 olmuştur. Bağımsız denetçilerden ve işletme yö-
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neticilerinden oluşan diğer katılımcıların yanıtlarının ortalamaları 4,20 olmuştur. Söz konusu bulgular, 
araştırma örneklemimizin YRU Yaklaşımının faydaları hakkındaki önermeleri doğruladığını göstermiş-
tir.

Araştırmamız kapsamında katılımcıların değerlendirmeye alınmayan yaş, cinsiyet ve mesleki tecrübe 
gibi demografik özellikleri gelecekte yapılacak araştırmaların kapsamına alınabilir. Araştırmamız Tür-
kiye’de mesleğini icra eden katılımcılardan oluşan örneklem üzerinde uygulanmıştır. Farklı ülkelerdeki 
örneklemler üzerinde yürütülen çalışmalar, farklı özelliklere sahip ülkelerle durumun karşılaştırılabil-
mesini sağlayacaktır.
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ÖZ

Teknolojik dönüşümler sonucu ortaya çıkan yeni düzen, maddi olmayan duran varlıklar (MODV) odaklı 
ekonomik sisteme geçişi beraberinde getirmektedir. Bu çalışmada, hem MODV’un hem de şerefiye ile 
şerefiye harici MODV’un değer ilişkisi incelenmektedir. Aynı zamanda analizler, Hayn (1995) tarafın-
dan altı çizilen zararların karlardan daha fazla bilgi taşıdığı gerçeğinden hareketle genişletilerek, bu değer 
ilişkisinin zarar eden firmalar ile kar eden firmalar arasında farklılaşıp farklılaşmadığı irdelenmektedir. 
Borsa İstanbul’da 2009-2018 yılları arasında listelenen firmalara ilişkin veriler, Fiyat Modeli’nin modifiye 
edilmiş versiyonu kullanılarak sabit etkiler modeli ile analiz edilmekte ve şu sonuçlar ortaya konmaktadır. 
Birincisi, MODV’un, şerefiyenin ve şerefiye harici MODV’un değer ilişkisi bulunmaktadır. Diğer bir de-
yişle, bu kalemlerin piyasa değeri üzerindeki etkileri istatistiki olarak anlamlı bir şekilde pozitiftir. İkincisi, 
hem MODV’ın hem de şerefiye ile şerefiye harici MODV’un değer ilişkileri, zarar eden şirketler ile kar 
eden şirketler arasında istatistiki olarak anlamlı bir şekilde farklı değildir. Diğer bir deyişle, bu kalemlerin 
piyasa değerine etkileri, şirketin kar ya da zarar etmesinden bağımsızdır. Yapılan muhtelif sağlamlık testleri 
de bu sonuçları teyit etmektedir.
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1. GİRİŞ

Son otuz yılda meydana gelen teknolojik dönüşümler, firma yatırımlarını büyük ölçekte etkileyen 
unsurların başında gelmektedir. Günümüz ekonomik refahı ve büyümesinin ana lokomotifinin 
maddi olmayan duran varlıklar (MODV) olduğu Lev (2000) tarafından kitabının ilk cümlesinde 

vurgulanmaktadır. OECD (2006), 1995-2003 yılları arasında ABD’deki ölçülemeyen MODV yatırım-
larının hemen hemen maddi duran varlık (MDV) yatırımlarına eşit olduğunu ve ilgili dönemde birçok 
ülke için MODV yatırımlarındaki yıllık büyümenin MDV yatırımlarındaki büyümeden fazla olduğunun 
altını çizmektedir. ABD ekonomisinde MDV odaklılıktan MODV odaklılığa geçiş yaşandığı, mevcut 
literatürce ifade edilmektedir (Çiftçi vd., 2014). Ülkemiz için MODV ve MDV verilerine ilişkin yıllık 
istatistikler her ne kadar sunulmasa da, araştırma-geliştirme (ARGE) harcamaları MODV için uygun bir 
gösterge olarak değerlendirilebilir. Bu bağlamda, TÜİK istatistiklerine göre, ARGE harcamalarının gay-
rı safi yurtiçi hasılaya oranı 2003 yılında %0,47 iken bu oran 2017 yılında iki katından fazla bir değere 
çıkarak %0,96 olarak kaydedilmiştir. Bu artış her ne kadar çarpıcı olsa da ülkemiz için raporlanan bu 
oranın 2017 yılı OECD ortalaması olan %2,37’nin oldukça altında kaldığının altı çizilmelidir.

Yukarıda değinilen dönüşümler sonucu olarak ortaya çıkan MODV bazlı ekonomik sistem, MODV 
raporlamasına ilişkin tartışmaları beraberinde getirmektedir. MODV, fiziksel bir mevcudiyetten yoksun 
oldukları için değerlemeleri zordur (Glova ve Mrázková, 2019). Finansal tablo kalemlerinin hisse senedi 
fiyatları veya hisse senedi getirileri üzerindeki açıklayıcı etkisinin, literatürde değer ilişkisine yönelik 
yapılan tanımlamaların ortak noktası olduğu görülmektedir (Demir vd., 2016; Ertuğrul, 2019a). Değer 
ilişkisi analizi perspektifinden, MODV raporlamasının tam ve doğru değer ile yapılamamasından ötürü 
muhasebe verilerinin değer ilişkisinin azaldığı, Amir ve Lev (1996), Lev ve Sougiannis (1996) ve Lev 

THE VALUE RELEVANCE OF INTANGIBLE ASSETS

ABSTRACT

The new system that occurred as a result of technological transformation brings the shift to an intangib-
le-oriented economic system. In this study, the value relevance of intangibles as well as goodwill and 
intangibles except goodwill is analysed. At the same time, as losses convey more information than profits 
(Hayn, 1995), analyses are extended by considering profit and loss firms in order to analyse whether the 
value relevance of the variables of interest differs between profit and loss firms. A sample of Turkish listed 
firms between 2009 and 2018 are analysed by using a modified version of Price Model and by employing 
the fixed effects method. The following outcomes are reported. First, intangibles, as well as goodwill and 
intangibles except for goodwill, are all value relevant. In other words, impacts of these variables on mar-
ket values are positive at conventional significance levels. Second, neither intangibles nor goodwill and 
intangibles except goodwill differ between profit and loss firms. In other words, impacts of these variables 
on market values are independent of whether a firm records profit or loss. We further perform a battery of 
robustness analyses and our outcomes remain the same.

Keywords: Intangibles, Goodwill, Value Relevance, Valuation, Loss
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ve Zarowin (1999) başta olmak üzere çeşitli çalışmalarca vurgulanmaktadır. Muhasebe sistemindeki 
MODV raporlama yetersizliklerinden ötürü MODV olarak değerlendirilebilecek birçok unsur gider ola-
rak gelir tablosunda kaydedildiği için hem bilanço kalemleri tam olarak raporlanamamakta hem de 
karlılık baskılanarak farazi zararlar doğabilmektedir. Lev ve Zarowin (1999) tarafından da örneklendi-
rildiği üzere bir firma kendisi MODV geliştirmek için katlandığı bütün ARGE harcamalarını (muhteme-
len) giderleştirecek iken bu MODV’yi doğrudan satın aldığında yapmış olduğu harcamayı aktifleştirir. 
Dolayısıyla, ilk durum, finansal tablo verilerinin piyasa üzerindeki gücünü azaltarak bu verileri etkin 
olmayan bir hale getirebilir. Bunun en güzel kanıtı Amir ve Lev (1996) tarafından sunulmaktadır: ARGE 
yoğun bir endüstri olan telekomünikasyon firmalarınca raporlanan kazançlar, faaliyetlerden kaynaklı 
nakit akışları ve defter değeri, hisse senedi fiyatları ve getirileri üzerinde istatistiki olarak anlamlı bir 
düzeyde etkili değildir. Diğer bir deyişle, Amir ve Lev (1996), ARGE yoğun bir endüstri için muhasebe 
verilerinin değer ilişkisinin bulunmadığı sonucuna ulaşmaktadır. 

MODV raporlaması, finansal raporlamaya ilişkin standartların küreselleşmesindeki en tartışmalı konu-
lardan birisi olarak öne çıkmaktadır (Chalmers vd., 2008). Standart yapıcıların gündeminde yer alan en 
temel konulardan birisi olan MODV raporlamasının, sermaye piyasaları üzerindeki etkisinden ötürü de-
ğer ilişkisi analizi çalışmalarının da odak noktalarından biri olduğu görülmektedir. Uluslararası Finansal 
Raporlama Standartlarının (UFRS) küresel ölçekte birçok ülke tarafından kabul görerek uygulamaya 
konulması, MODV raporlamasındaki ülkeler arası farklılıkları minimize etmeye çalışsa da MODV için 
geliştirilen standart olan Uluslararası Muhasebe Standartları (UMS) 38’in (Maddi Olmayan Duran Var-
lıklar Standardı) MODV raporlamasında faydalı bilgiler sunup sunmadığı tartışma konusudur. Örneğin, 
Atalay vd. (2018), mevcut standartlarca raporlanamayan fikri sermaye, insan sermayesi ve müşteri ser-
mayesi gibi MODV unsurlarının ayrı bir bildirim ile kamu ile paylaşıldığını ifade etmektedir. Dolayısıy-
la, UMS 38’in MODV unsurlarının tam olarak raporlanması noktasında yeterli olamayabileceği sonucu 
çıkarılabilir. Ayrıca raporlanan MODV unsurlarının faydalı bilgi olarak piyasa tarafından değerlendirilip 
değerlendirilmediği de ayrıca tartışılmaktadır. Bunlara ek olarak, UMS 38 her ne kadar MODV rapor-
lamasına yönelik tek bir standart getirse de muhasebe geleneklerindeki farklılıklar MODV’yi doğrudan 
etkileyebilmektedir. Örneğin, UMS 38’in 52. Paragrafında belirtilen 6 koşul aynı anda sağlandığı tak-
dirde, geliştirme safhasında katlanılan maliyetler MODV altında bilançoda gösterilir. Bu koşulların hem 
oldukça kısıtlayıcı olmasından (Bhana, 2013) hem de Kara Avrupası Hukuk Sisteminin egemen olduğu 
birçok ülkedeki muhasebe uygulamalarındaki ihtiyatlılıktan (Hellman, 2008) dolayı ARGE maliyetleri 
doğrudan giderleştirilebilmektedir. Bu bağlamda, UMS 38’e göre raporlanan MODV’nin faydalı bilgi-
ler sunup sunamadığı tartışma konusudur.1 

Bu çalışmada, UMS 38 bazlı raporlanan MODV’nin değer ilişkisi analiz edilmektedir. Ayrıca MODV, 
kendi içinde şerefiye ve şerefiye harici MODV (DMODV) olarak iki alt kalemde incelenmekte ve bu 
kalemlerin de değer ilişkisi gösterilmektedir. Bunlara ek olarak, analizler, firmaların kar/zarar durum-
larına göre derinleştirilerek hem MODV’ın hem de şerefiye ile DMODV’un değer ilişkisinin firmaların 
kar/zarar durumlarına göre değişip değişmediği incelenmektedir. Literatürde MODV ve kırılımlarının 
değer ilişkisi analiz edilse de bu analizin zarar eden şirketler için yapılması genel bir uygulama değildir. 

1	 Bu çalışma boyunca bahsi geçen Uluslararası Muhasebe Standartları (UMS) ile Türkiye Muhasebe Standartları (TMS) ve 
Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) ile Türkiye Finansal Raporlama Standartları (TFRS) birbirlerinin 
yerine kullanılmaktadır.
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Örneğin, Gümrah ve Adiloğlu (2011), Özcan (2017) ile Gökten ve Atalay (2019) tarafından MODV’nin 
değer ilişkisi analiz edilse de zarar eden firmalar için bir bulgu ortaya konmamaktadır. Ayrıca, Gümrah 
ve Adiloğlu (2011) tarafından incelenen veri seti 2005-2008 yılları arası Borsa İstanbul’a (BİST) kote 
ve şerefiye raporlayan 58 şirket iken Gökten ve Atalay (2019) tarafından incelenen veri seti 2009-2016 
yılları arası Borsa İstanbul’da (BİST) düzenli olarak işlem gören 53 şirket olarak belirtilmektedir. Bu 
çalışmada, düzenli işlem görme ve şerefiye/MODV raporlama filtreleri kullanılmayarak daha kapsamlı 
bir veri seti analiz edilmekte ve genellenebilirliği yüksek bulgular ortaya konulmaktadır. 

Bu çalışmada, Borsa İstanbul’da 2009-2018 yılları arasında listelenen firmalara ilişkin veriler, Ohlson 
(1995) ile özdeşleştirilen Fiyat Modeli’nin modifiye edilmiş versiyonu kullanılarak analiz edilmekte 
ve şu sonuçlara ulaşılmaktadır. Birinci bulgu, hem MODV’ın hem de şerefiye ile DMODV’un piyasa 
değeri üzerinde istatistiki olarak anlamlı bir şekilde pozitif bir etkisi bulunmasıdır. Diğer bir deyişle 
MODV ve alt kırılımlarının değer ilişkisi bulunmaktadır. İkinci bulgu, hem MODV’ın hem de şerefiye 
ile DMODV’un piyasa değeri üzerindeki etkisinin, zarar eden firmalar için istatistiki olarak anlamlı bir 
şekilde farklı olmamasıdır. Yani, MODV’nin, şerefiyenin ya da DMODV’un değer ilişkisi kar ya da 
zarar raporlamakla değişmemektedir. 

Çalışmanın devamı, şu sıralamada devam etmektedir. 2. bölüm literatür taramasını ve 3. Bölüm hipotez 
geliştirmeyi içermektedir. 4. bölüm veriler, model & kullanılan değişkenler ile yöntem sekmelerinden 
oluşmaktadır. 5. bölümde betimleyici istatistikler, korelasyon matrisi ve regresyon sonuçları yer almak-
tadır. 6. bölüm ise çalışmayı sonlandırmaktadır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI

Literatür taraması dahilinde konuya yönelik olarak bugüne kadar yapılan çalışmaların ekseriyetle muha-
sebe standartlarındaki değişim ile MODV ile alt kırılımlarının değer ilişkisi arasındaki ilişkiyi inceledi-
ği, MODV yoğun sektörlerdeki muhasebe verilerinin değer ilişkisini analiz ettiği veya doğrudan MODV 
ya da alt kırılımlarının değer ilişkisini analiz ettiği görülmektedir. Bu üç ana başlığın kesişim kümesinde 
yer alan çalışmaların bulunduğu da belirtilmelidir. Çalışmamız, herhangi bir muhasebe standartları de-
ğişimini içermediği ve hususi olarak bir sektörü incelemediği için doğrudan üçüncü kategorinin altında 
yer almaktadır. Dolayısıyla bu literatür taramasında doğrudan MODV ya da alt kırılımlarının değer 
ilişkisini analiz eden seçilmiş çalışmaların bulguları özetlenerek tartışılacaktır.

Ke vd. (2004), ARGE yoğun sektörlerde yer alan Avustralya şirketlerine ait 1998-2001 yılları arası veri 
setini kullanarak MODV altında yer alan aktifleştirilmiş ARGE harcamaları, şerefiye ve ayırt edilebilir 
MODV’un değer ilişkisini analiz etmektedir. Çalışmanın sonuçları, MODV altında yer alan aktifleş-
tirilmiş ARGE harcamaları ile şerefiyenin değer ilişkisinin bulunduğunu ortaya koymakta iken ayırt 
edilebilir MODV’un değer ilişkisinin bulunmadığını göstermektedir.

Hevas (2005) tarafından Yunanistan şirketlerine ait 1994-1997 yılları arası veri seti kullanılarak MODV 
altında yer alan aktifleştirilmiş ARGE harcamaları ile bu harcamalar hariç net MODV kalemlerinin 
değer ilişkisi analiz edilmekte ve MODV altında yer alan aktifleştirilmiş ARGE harcamalarının değer 
ilişkisinin bulunmasa da bu harcamalar hariç net MODV kalemlerinin değer ilişkisinin bulunduğu gös-
terilmektedir.
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Dahmash vd. (2009) tarafından Avustralya şirketlerine ait 1994-2003 yılları arası veri seti kullanılarak 
şerefiye ve DMODV’nun değer ilişkisi analiz edilmekte ve bu kalemlerin değer ilişkisinin bulunduğu 
gösterilmektedir. Ayrıca yazarlar analizlerini şerefiye ya da DMODV raporlayan işletmeler için tekrar 
ederek bu bulguyu daha güçlü bir şekilde teyit etmektedir. Buna ek olarak, yazarlar, analiz dönemlerini 
iki eşit alt döneme bölerek şerefiye ve DMODV’nun değer ilişkisinin bulunduğu sonucunu teyit etmek-
tedir. Fakat pozitif anormal kazanç elde eden (yani yüksek performanslı) işletmeler için analizlerini 
yineleyen yazarlar, şerefiye için genel bulgularını teyit etse de DMODV’nin değer ilişkisini yitirdiği 
sonucuna ulaşmaktadır.

Oliveira vd. (2010) tarafından Portekiz şirketlerine ait 1998-2008 yılları arası veri seti kullanılarak top-
lam MODV ile MODV altında yer alan aktifleştirilmiş ARGE harcamaları, fikri ve sınai mülkiyet hak-
ları, şerefiye ve bu iki kalem dışında kalan diğer MODV’un değer ilişkisi analiz edilmektedir. Yazarlar, 
toplam MODV, şerefiye ve diğer MODV’un değer ilişkisinin bulunmakta iken aktifleştirilmiş ARGE 
harcamaları ile fikri ve sınai mülkiyet haklarının değer ilişkisinin bulunmadığını göstermektedir. UFRS 
uygulamasına geçilmesinin de ilgili kalemlerin değer ilişkisindeki etkisini inceleyen yazarlar, bu uygu-
lamaya geçilmesini müteakip toplam MODV’nin değer ilişkisinde istatistiki olarak anlamlı herhangi bir 
değişim olmadığını, fakat aktifleştirilmiş ARGE harcamaları ile şerefiyenin değer ilişkisinin istatistiki 
olarak anlamlı bir şekilde arttığı sonucunu ortaya koymaktadır. 

Gümrah ve Adiloğlu (2011) tarafından Türkiye şirketlerine ait 2005-2008 yılları arası veri seti kullanı-
larak DMODV ile şerefiyenin değer ilişkisi incelenmekte ve her iki kalemin de değer ilişkisinin bulun-
duğu sonucuna ulaşılmaktadır.

Behname vd. (2012) tarafından İran üretim şirketlerine ait 2001-2011 yılları arası veri seti kullanılarak 
MODV’un değer ilişkisi analiz edilerek MODV’un değer ilişkisinin bulunduğu sonucuna ulaşılmakta-
dır. 

Kimouche ve Rouabhi (2016) tarafından Fransız şirketlerine ait 2005-2013 yılları arası veri seti kullanı-
larak DMODV ile şerefiyenin değer ilişkisi incelenmektedir. Yazarlar, analizlerini hem bütün yıllar için 
yapmakta hem de analiz döneminde yer alan her yıl için ayrı ayrı yineleyerek DMODV ile şerefiyenin 
değer ilişkisi bulunduğunu göstermektedir. 

Özcan (2017) tarafından Türkiye şirketlerine ait 2010-2016 yılları arası veri seti kullanılarak toplam 
MODV’un değer ilişkisi incelenmektedir. Yazar, MODV’un değer ilişkisinin bulunduğunu ortaya koy-
makta ve örneklemini UFRS sonrası dönem (2005 ve sonrası) ile UFRS öncesi dönem (2005 öncesi) 
olarak ikiye bölerek bu bulguyu teyit etmektedir. Yazar her ne kadar istatistiki bir kıyas sunmasa da 
UFRS’ye göre raporlanan MODV’un regresyon katsayısının UFRS’ye göre raporlanmayan MODV’un 
regresyon katsayısının dört katından daha fazla olduğu anlaşılmaktadır.2 

Ji (2018) tarafından Güney Kore şirketlerine ait 2011-2016 yılları arası veri seti kullanılarak toplam 
MODV’nin değer ilişkisinin bulunduğu gösterilmektedir. Ayrıca yazar, MODV harici aktifler ile yaban-
cı kaynaklar arasındaki farkın sıfırdan büyük olmasına göre de incelemekte ve bu farkın sıfırdan büyük 
olduğu firmalar için MODV’un değer ilişkisinin istatistiki olarak daha fazla olduğu sonucunu ortaya 

2	  Bu durum, UFRS ile birlikte MODV’un değer ilişkisinde bir artış yaşandığı şeklinde yorumlanabilir.
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koymaktadır. Ayrıca Ji (2018), örneklemindeki şirketleri listelendikleri borsa endekslerine (KOSPI ve 
KOSDAQ) iki alt örnekleme bölerek analizlerini yinelemektedir. Bu analizlerde MODV’un değer iliş-
kisinin bulunmadığını gösterse de KOSPI’de listelenen şirketlerden MODV harici aktifler ile yabancı 
kaynaklar arasındaki farkın sıfırdan büyük olduğu şirketler için MODV’un değer ilişkisinin bulunduğu-
nu, fakat bu durumun KOSDAQ’da listelenen şirketler için geçerli olmadığını göstermektedir.

Bauman ve Shaw (2018) tarafından, analiz dönemi boyunca en az bir yıl için olsa dahi diğer MODV’un 
aktiflere oranı %5’ten büyük olan ABD şirketlerine ait 2010-2015 yılları arası veri seti kullanılarak 
şerefiye ile müşterilerden kaynaklı MODV’un değer ilişkisi incelenmekte ve her iki kalemin de değer 
ilişkisinin bulunduğu gösterilmektedir.

Ocak ve Fındık (2019) tarafından Türkiye’deki dört sektörde yer alan şirketlere ait 2005-2013 yılları 
arası veri seti kullanılarak toplam MODV ile telifler, lisanslar, aktifleştirilen ARGE harcamaları gibi 
unsurları içeren inovatif ürünlerin değer ilişkisi incelenmektedir. Çalışma dahilinde yazarlar toplam 
MODV’un değer ilişkisinin bulunduğunu, fakat inovatif ürünlerin değer ilişkisinin bulunmadığını gös-
termektedir.

Gökten ve Atalay (2019) tarafından Türkiye şirketlerine ait 2009-2016 yılları arası veri seti kullanılarak 
toplam MODV’un değer ilişkisi incelenmekte ve MODV’un değer ilişkisinin bulunduğu sonucu ortaya 
konulmaktadır. 

3. HİPOTEZ GELİŞTİRME

Türkiye Muhasebe Standartları (TMS) 38’de (Maddi Olmayan Duran Varlıklar Standardı) MODV, şu 
şekilde tanımlanmaktadır: “İşletmeler sıklıkla kaynak tüketir veya bilimsel ya da teknik bilgi, yeni süreç 
veya sistemlerin tasarım ve uygulanması, lisans, fikri mülkiyet hakları, piyasa bilgisi ve markalar (mar-
ka isimleri ve yayın hakları dahil) gibi maddi olmayan kaynakların elde etme, geliştirme, bakım veya 
iyileştirilmesi sırasında çeşitli borçlar yüklenirler. Bu geniş kapsamlı başlıklar altındaki kalemlerin yay-
gın örnekleri; bilgisayar yazılımı, patentler, telif hakları, sinema filmleri, müşteri listeleri, ipotek hizmeti 
sunma hakları, balıkçılık lisansları, ithalat kotaları, isim hakları, müşteri ve tedarikçi ilişkileri, müşteri 
sadakati, pazar payı ve pazarlama haklarıdır.” (TMS 38, Paragraf 9). Dolayısıyla MODV altında yer 
alan unsurlar için TMS 38 tarafından belirlenebilirlik, kontrol ve gelecekteki ekonomik yararlar vurgu-
lanmaktadır. Gelecekteki ekonomik yararlar ise “Maddi olmayan duran varlıktan beklenilen gelecekteki 
ekonomik yararlar; ürün ve hizmet satışından sağlanan geliri, maliyet tasarruflarını ya da işletme ta-
rafından varlıkların kullanımından kaynaklanan diğer yararları içerebilir. Örneğin, üretim sürecinde 
fikri mülkiyet haklarının kullanımı gelecekteki gelirleri arttırmak yerine gelecekteki üretim maliyetlerini 
düşürebilir.” (TMS 38, Paragraf 17) şeklinde tanımlanmaktadır. 

İlk olarak Machlup (1962) tarafından kullanıldığı belirtilen MODV (Fındık ve Ocak, 2015) kavramı, 
mevcut muhasebe raporlama sistemlerindeki yetersizliklerden dolayı işletme bilançolarında tam olarak 
yansıtılamamaktadır (Atalay vd., 2018). UFRS uygulaması ile birlikte hayata geçen TMS 38 ile, her ne 
kadar MODV raporlama konusunda bir uygulama tek sesliliği sağlansa da ihtiyatlılık gibi muhasebe ge-
lenekleri (Hellman, 2008) ile TMS 38 dahilindeki aktifleştirme rijitliklerinden (Bhana, 2013) kaynaklı 
sorunlardan ötürü MODV’nin tam olarak yansıtılmasının mümkün olmadığı açıktır. Her ne kadar bu 
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tam olarak ölçülememe durumundan kaynaklı MODV’nin yeterli yansıtılamaması sorunu teknolojik 
dönüşümler sonucunda şekillenen yeni ekonomik sisteme ilişkin tartışmaların odak noktasında olsa da 
TMS 38 uyarınca raporlanan MODV’un yatırımcılara (ve piyasaya) faydalı bilgi sunduğu ve değer iliş-
kisinin bulunduğu literatürde gösterilmektedir. Ülkemize ilişkin yapılan çalışmalarda da Ocak ve Fındık 
(2019), Gökten ve Atalay (2019), Özcan (2017) ve Gümrah ve Adiloğlu (2011) tarafından MODV’un 
değer ilişkisinin bulunduğu kanıtlanmaktadır. Bu bağlamda MODV’un değer ilişkisinin bulunduğu hi-
potezi test edilmektedir:

H1: MODV’un değer ilişkisi bulunmaktadır.

Şerefiye, akademik camianın en çok dikkatini çeken MODV altında yer alan kalemlerindendir. Türki-
ye Finansal Raporlama Standartları (TFRS) 3 (İşletme Birleşmeleri Standardı) dahilinde “tek olarak 
tanımlanamayan ve ayrı olarak kaydedilemeyen bir işletme birleşmesinde edinilmiş diğer varlıklardan 
kaynaklanan gelecekteki ekonomik fayda” (TFRS 3, 16) olarak tanımlanan şerefiye, bir işletme satın 
almasındaki ödenen net varlıklarının üzerindeki prim olarak düşünülebilir. Bu prim, satın alınan işletme-
nin sağlayabileceği gelecek getirilerin normalin çok daha üzerinde olacağı düşüncesinden kaynaklan-
maktadır (Durlanık’tan aktaran Ersoy ve Buyruk, 2005). Ülkemize ilişkin yaptığı çalışmada Gümrah ve 
Adiloğlu (2011), şerefiyenin değer ilişkisinin bulunduğunu göstermektedir. Gümrah ve Adiloğlu (2011) 
ile paralel bir şekilde, bir MODV kalemi olan şerefiyenin değer ilişkisinin bulunduğu hipotezi H2 ile 
test edilmektedir. Ayrıca, DMODV’un değer ilişkisinin bulunduğu hipotezi de H3 ile test edilmektedir:

H2: Şerefiyenin değer ilişkisi bulunmaktadır.

H3: Şerefiye harici MODV’un değer ilişkisi bulunmaktadır.

Zarar eden şirketler için muhasebe verilerinin yorumlanması, kar eden şirketler için muhasebe verileri-
nin yorumlanmasından daha farklıdır. Hayn (1995) tarafından da altı çizildiği üzere zararlar karlardan 
çok daha fazla bilgi içermekte ve iletmektedir. Burgstahler ve Dichev (1997) tarafından mevcut faaliyet 
performansının iyi olması durumunda firma değerinin yineleme (recursion) değeri ile belirleneceği ve 
tam tersi durumda intibak (adaptation) değerinin baskınlaşacağı ifade edilmektedir. Yineleme değeri da-
hilinde kar kalemlerinin ve intibak değeri dahilinde bilanço kalemlerinin, değerlemede dominant roller 
üstlenmesi muhtemeldir. Halihazırda zarar eden şirketlerin kar rengini kırmızıdan siyaha döndürebile-
cek tek şey gelecek kazançlarıdır (Jones, 2018). Bu bağlamda hem toplam MODV hem de şerefiye ile 
DMODV’un gelecek kazanç üretim gücü ne kadar yüksekse zarar eden şirketlerin piyasa değeri üzerin-
deki etkileri o denli pozitif olacaktır. Dolayısıyla, şu üç hipotez test edilmektedir:

H4: MODV’un, zarar eden şirketlerin piyasa değeri üzerindeki etkisi istatistiki olarak daha pozi-
tiftir.

H5: Şerefiyenin, zarar eden şirketlerin piyasa değeri üzerindeki etkisi istatistiki olarak daha pozi-
tiftir.

H6: Şerefiye harici MODV’un, zarar eden şirketlerin piyasa değeri üzerindeki etkisi istatistiki 
olarak daha pozitiftir.
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4. VERİLER, MODEL VE YÖNTEM

4.1. VERİLER

Bu çalışmada kullanılan muhasebe verileri KAP’tan manuel olarak (tek tek toplanarak) elde edilmiş 
olup 2009-2018 yılları arasını kapsamaktadır. Öte yandan, çalışma konusu piyasa değeri verileri ise 
BİST Datastore tarafından sağlanmış olup 2009-2018 yılları arasını kapsamaktadır. Aşağıdaki aşamalar 
izlenerek nihai veri seti oluşturulmaktadır:

•	 Her yılın üçüncü ve dördüncü ay sonu kapanışı itibarıyla piyasa değeri olmayan firmalar örneklem 
dışı tutulmaktadır.

•	 Farklı finansal raporlama uygulamalarından ve finansal yapılarından ötürü holdingler, finansal ku-
rumlar ile enerji şirketleri ve diğer kamu hizmeti veren şirketler, örneklem dışı tutulmaktadır. 

•	 Gözaltı pazarında bulunan şirketler de, sınırlı süre işlem görebildikleri için, örneklem dışı tutulmak-
tadır. 

•	 Eğer bir şirketin birden fazla tipteki hisse senedi işlem görüyorsa (KRDMA, KRDMB ve KRDMD 
gibi), likiditesi en yüksek olanlar örnekleme dahil edilerek diğerleri örneklem dışı tutulmaktadır. 

•	 Yıllar içinde işlem kodu değişen şirketler tek tek kontrol edilerek olası eşleşmeme durumunun önüne 
geçilmektedir.3

•	 Finansal yıl kapanışı Aralık sonu olmayan şirketler de, örneklemdeki homojenliği sağlamak adına, 
örneklem dışı tutulmaktadır.

•	 Gordon vd. (2010) tarafından da altı çizilen işletmenin sürekliliğine (going concern) ilişkin çekince-
lerden ötürü negatif defter değeri olan şirketler örneklem dışı tutulmaktadır.

Bütün bu filtreler sonunda elek üstünde kalan 286 şirkete ait 2.175 gözlem ile nihai veri seti elde edil-
mektedir.

4.2. MODEL 

H1 hipotezinin test edilmesi için Eşitlik (1) ve H2 ile H3 hipotezlerinin test edilmesi için Eşitlik (2) kul-
lanılmaktadır. Bu Eşitliklerin Fiyat Modeli’nin (Ohlson, 1995) modifiye edilmiş versiyonları olduğunun 
altı çizilmelidir.

(1) PDi,t+1 = β0 + β1 x DDi,t + β2 x DNKi,t + β3 x MODVi,t 

(2) PDi,t+1 = β0 + β1 x DDi,t + β2 x DNKi,t + β3 x ŞRFi,t + β4 DMODVi,t

3	 İşlem kodu farklılaştığı için aynı şirket farklı bir şirketmiş gibi algılanacağından ötürü bu durum sabit etkiler en küçük 
kareler yönteminin kullanım mantığı ile çelişmektedir. Bu manuel kontrol ile regresyon analizindeki bu sorunun da önüne 
geçilmektedir.
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Burada i, t, PD, DD, DNK, MODV, ŞRF ve DMODV sırasıyla şirketi, yılı, piyasa değerini, defter de-
ğerini, dönem net karını, maddi olmayan duran varlıkları, şerefiyeyi ve şerefiye harici maddi olmayan 
duran varlıkları sembolize etmektedir. PD, finansal yıl kapanışından üç ay sonraki (Mart sonu) piyasa 
değeridir. Ertuğrul (2019a,c) tarafından da gösterildiği üzere, sonuçların sağlamlık analizi açısından, 
literatürde piyasa değeri birden fazla zaman dilimi için ölçülmektedir. Bu sebeple finansal yıl kapanışın-
dan dört ay sonraki (Nisan sonu) piyasa değeri de bağımlı değişken olarak kullanılarak sonuçların sağ-
lamlığı teyit edilmektedir. Defter değeri, aktiflerden yükümlülüklerin, MODV’nin ve dönem net karının 
düşülmesi ile elde edilmektedir. Dönem net karının düşülerek defter değerinin hesaplanması, regresyon 
sonuçlarının çoklu doğrusallık (multicollinearity) sorunundan arındırılması için oldukça önemlidir (Er-
tuğrul ve Demir, 2018; Ertuğrul, 2018; Ertuğrul, 2019b). Ayrıca, Gökten ve Atalay (2019) tarafından 
da altı çizildiği üzere -MODV’yi regresyon denklemlerine dahil edebilmek için- defter değeri MODV 
düşülerek düzeltilmektedir. Dönem net karı, ilgili dönemde raporlanan diğer kapsamlı gelirler öncesi 
dönem net karıdır. Şerefiye, ilgili dönem için raporlanan net şerefiye miktarıdır. MODV’den şerefiyenin 
düşülmesi ile de DMODV elde edilmektedir. 

Eşitlik (1)’de yer alan β3 katsayısının istatistiki olarak anlamlı bir şekilde raporlanması H1’i teyit ede-
cektir. Benzer bir şekilde Eşitlik (2)’de yer alan β3 ile β4 katsayılarının istatistiki olarak anlamlı bir şe-
kilde raporlanması da H2 ve H3’ü teyit edecektir.

H4 hipotezinin test edilmesi için Eşitlik (3) ve H5 ile H6 hipotezlerinin test edilmesi için Eşitlik (4) 
kullanılmaktadır. 

(3) PDi,t+1 = β0 + β1 x DDi,t + β2 x DNKi,t + β3 x MODVi,t + β4 x Zi,t + β5 x Zi,t x DDi,t + β6 x Zi,t x DNKi,t 
+ β7 x Zi,t x MODVi,t

(4) PDi,t+1 = β0 + β1 x DDi,t + β2 x DNKi,t + β3 x ŞRFi,t + β4 x DMODVi,t + β5 x Zi,t + β6 x Zi,t x DDi,t + β7 
x Zi,t x DNKi,t + β8 x Zi,t x ŞRFi,t + β9 x Zi,t x DMODVi,t

Bu eşitliklerdeki Z, dönem net karının negatif olduğu durumlarda 1 ve diğer durumlarda 0 değerini alan 
kukla değişkendir. Eşitlik (3)’te yer alan β7 katsayısının istatistiki olarak anlamlı bir şekilde raporlanma-
sı H4’ü teyit edecektir. Benzer bir şekilde Eşitlik (4)’te yer alan β8 ile β9 katsayılarının istatistiki olarak 
anlamlı bir şekilde raporlanması da H5 ve H6’yı teyit edecektir.

Literatürde (örneğin; Kothari ve Zimmerman, 1995; Brown vd. 1999; Easton ve Sommers, 2003) Fiyat 
Modeli, ölçek (scale) etkisi ve çalıntı bilgi (stale information) etkisi sorunlarından dolayı sıkça eleştiril-
mektedir. Bu sorunlar için çözüm, eşitliğin her iki tarafındaki değişkenlerin de ortak bir değer ile bölün-
mesidir. Ertuğrul (2019a) tarafından literatürde bir önceki aktifler, satışlar, piyasa değeri ve hisse senedi 
sayısı gibi çeşitli unsurların bölen olarak kullanıldığı gösterilmektedir. Bu unsurlar içinde, Goncharov 
ve Veenman (2014) tarafından gösterilen kat’i ve net kanıtlara paralel olarak, bu çalışmada bölen olarak 
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bir önceki piyasa değeri kullanılmaktadır. Dolayısıyla bütün Eşitliklerde yer alan kukla değişken hariç 
bütün değişkenler, bir önceki piyasa değerine bölünmektedir.

4.3. YÖNTEM

Eşitlik (1) ve Eşitlik (2), zarar eden ve kar eden şirketler için ayrı ayrı replike edilerek H3 ve H4 için 
cevaplar aranması yerine, serbestlik derecesindeki düşüş gibi ekonometrik çekinceleri bertaraf etmek 
adına, Gujarati (1970a, 1970b) tarafından da önerildiği üzere, Etkileşim Terimi (Interaction Term) Yön-
temi ile H3 ve H4 için Eşitlik (3) ve Eşitlik (4) kullanılarak cevaplar aranmaktadır. 

Eşitliklerdeki bütün bağımlı ve bağımsız değişkenler %1 ve %99 seviyelerinde bastırılarak (winsorize) 
uç gözlemlerin ve verilerdeki olası bozuklukların regresyon sonuçlarını etkilemesinin önüne geçilmek-
tedir. Regresyonlardan önce, Varyans Genişlik Faktörü analizleri yapılarak çoklu doğrusallık sorununun 
varlığı tespit edilmektedir. Varyans Genişlik Faktörü analizlerine yönelik bütün sonuçlar, hem bireysel 
düzeyde hem de ortalamada çoklu doğrusallık sorununun istatistiki olarak anlamlı bir mertebede bulun-
madığını göstermektedir.

Ertuğrul ve Demir (2018) ile Onali vd. (2017) tarafından da altı çizildiği üzere doğru regresyon yönte-
minin belirlenmesi, değer ilişkisine yönelik doğru bulgular elde edilmesi adına son derece önemlidir. 
Çoklu doğrusallık sorununun kontrolünden sonra, doğru regresyon yönteminin belirlenmesi için önce-
likle Hausman Testi uygulanmış ve Test sonucu, içsellik sorununu firma boyutunda elimine eden bir 
yöntem olan sabit etkiler modelinin kullanım uygunluğunu göstermiştir. Dolayısıyla bu çalışmada sabit 
etkiler yöntemi ile regresyon uygulanmaktadır. Ayrıca, Ertuğrul ve Demir (2018) tarafından da önemle 
vurgulandığı üzere, içsellik sorununun bir diğer önemli boyutu zaman düzeyindedir. Bu sebeple, bu 
çalışmada yıl kuklaları da bütün Eşitliklere dahil edilerek içselliğin bu boyutunun regresyon sonuçları 
üzerindeki etkileri elimine edilmektedir. Böylelikle, Allison (2006) tarafından da dikkat çekildiği üzere, 
neredeyse yansız tahminleyiciler elde edilmektedir.

Petersen (2009) ve Gow vd. (2010) tarafından altı çizildiği üzere standart hatalar hem firma bağımlılığı 
için hem de zaman bağımlılığı için kontrol edilmelidir. Bu öneri dahilinde bu çalışmada standart hatalar 
hem firma hem de yıl düzeyinde kümeleme yapılarak kullanılmakta ve yanlı standart hata sorunundan 
kaynaklı doğru olmayan regresyon sonuçları ile karşılaşılma ihtimali elimine edilmektedir.

5. SONUÇLAR

5.1. BETİMLEYİCİ İSTATİSTİKLER ve KORELASYON MATRİSİ

Tablo 1’in Panel A kısmı, betimleyici istatistikleri göstermektedir. Öncelikle, bütün değişkenlerin bir 
önceki piyasa değeri verisi ile bölündüğünün vurgulanmasında fayda görülmektedir. Hem medyan hem 
de ortalama piyasa değeri verilerinin 1’den büyük olması, örneklemdeki şirketlerin küçülen bir piyasa 
değeri sorunu ile karşı karşıya olmadığını göstermektedir. Ayrıca hem medyan hem de ortalama piyasa 
değeri verilerinin 1’den küçük olması, örneklemdeki şirketlerin özkaynaklarına nazaran primli işlem 
gördüklerini göstermesi açısından son derece önemlidir. Hem medyan hem de ortalama dönem net karı 
değerlerinin sıfırdan büyük olması, örneklemdeki şirketlerin kırmızı kar değerleriyle uğraşmak zorunda 
kalmadığının göstergesidir. Fakat her ne kadar Tablo 1’de yer almasa da örneklemdeki 649 gözlemin 
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analiz dönemi boyunca zarar kaydetmesi, toplam örneklem büyüklüğünün yaklaşık olarak %30’una 
tekabül etmektedir. H3, H4 ve H5 hipotezlerinin cevapları bu sebeple daha da önem kazanmaktadır. 
Örneklemdeki gözlemlere ilişkin sunulan MODV ve alt kalemlerinin değerlerinin medyan değerleri 
oldukça düşüktür. Bu durum, BİST’e kote şirketlerin MODV yatırımlarının düşüklüğü olarak okuna-
bileceği gibi Hipotez Geliştirme bölümünde Hellman (2008) ve Bhana (2013) tarafından dile getirilen 
çekincelerin bir yansıması olarak da görülebilir.

Tablo 1’in Panel B ve Panel C kısımlarında korelasyon matrisleri görülmektedir. Panel B’de yer alan 
korelasyon matrisi, bağımsız değişkenler arası herhangi bir korelasyona işaret etmemekte ve bütün ba-
ğımsız değişkenlerin bağımlı değişken ile %5 anlamlılık düzeyinde korele olduğunu göstermektedir. 
Bu bağlamda bağımsız değişkenler arası mekanik bağımlılık bulunmadığı düşünülebilir. Panel C’de ise 
bütün bağımsız değişkenlerin bağımlı değişken ile %5 anlamlılık düzeyinde korele olduğunu gösteril-
mekte iken bağımsız değişkenler arası korelasyonlardan yalnızca şerefiye ve defter değeri ile şerefiye 
ve DMODV için raporlanan değerlerin %5 anlamlılık düzeyinde olduğu raporlanmaktadır. Korelasyon 
matrisleri, iki değişken arası ilişkiyi başka hiçbir unsuru hesaba katmaksızın gösterdiği için (Ertuğ-
rul, 2018) bağımsız değişkenler arası mekanik bağımlılık kontrolüne yönelik Varyans Genişlik Faktörü 
analizleri yapılmalıdır. Bir önceki bölümde de altı çizildiği üzere bağımsız değişkenler arasında hem 
bireysel düzeyde hem de ortalamada çoklu doğrusallık sorunu istatistiki olarak anlamlı bir mertebede 
bulunmamaktadır.

Tablo 1

Betimleyici İstatistikler ve Korelasyon Matrisleri.

Panel A’da Betimleyici İstatistikler ve Panel B ile C’de Korelasyon Matrisleri yer almaktadır. PD, DD, 
DNK, MODV, ŞRF ve DMODV sırasıyla piyasa değerini, defter değerini, dönem net karını, maddi 
olmayan duran varlıkları, şerefiyeyi ve şerefiye harici maddi olmayan duran varlıkları sembolize etmek-
tedir. PD, finansal yıl kapanışından üç ay sonraki (Mart sonu) piyasa değeridir. Defter değeri, aktiflerden 
yükümlülüklerin, MODV’nin ve dönem net karının düşülmesi ile elde edilmektedir. Bütün değişkenler, 
bir önceki dönemin PD değeri ile bölünerek elde edilmektedir. N, ORT, MED, STSP, MIN ve MAKS sı-
rasıyla toplam gözlem sayısını, ortalamayı, medyanı, standart sapmayı, minimum ve maksimumu ifade 
etmektedir. * %5 istatistiki anlamlılık düzeyine işaret etmektedir.

PANEL A

N ORT MED STSP MIN MAKS
PD 2174 1.273 1.059 0.731 0.341 4.648

DD 2174 0.917 0.695 0.817 0.032 4.640

DNK 2174 0.031 0.046 0.215 -0.817 0.745

MODV 2174 0.054 0.006 0.128 0 0.832

ŞRF 2174 0.016 0 0.056 0 0.372

DMODV 2174 0.037 0.004 0.098 0 0.680
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PANEL B

PD DD DNK MODV

PD 1

DD 0.2628* 1

DNK 0.1675* -0.0286 1

MODV 0.1339* 0.0148 0.0259 1

PANEL C

PD DD DNK ŞRF DMODV

PD 1

DD 0.2628* 1

DNK 0.1675* -0.0286 1

ŞRF 0.0818* 0.0547* 0.0285 1

DMODV 0.1351* -0.0126 0.0126 0.2630* 1

5.2. REGRESYON SONUÇLARI

Regresyon sonuçları Tablo 2’de gösterilmektedir. Tablo 2’nin ilk kolonu H1, ikinci kolonu H2 ve H3, 
üçüncü kolonu H4 ve son kolonu H5 ve H6 hipotezlerine cevap vermektedir. Öncelikle, her kolon için 
raporlanan defter değerine ve dönem net karına ilişkin regresyon katsayılarının istatistiki olarak anlamlı 
bir şekilde (%1 seviyesinde) pozitif olduğu görülmektedir. Diğer bir deyişle, hem defter değerinin hem 
de dönem net karının değer ilişkisi bulunmaktadır. Bu bulgu, ülkemize ilişkin UFRS sonrası dönemi 
kapsayan değer ilişkisi çalışmalarında bulunan Ertuğrul (2019b), Ertuğrul ve Demir (2018), Karğın 
(2013), Suadiye (2012) ve Türel (2009) tarafından sunulan sonuçlar ile benzerlik göstermektedir.

İlk kolonda MODV’un regresyon katsayısının istatistiki olarak anlamlı bir şekilde (%1 seviyesinde) 
pozitif olduğu anlaşılmaktadır. Bu katsayı, Eşitlik (1)’de yer alan β3 katsayısıdır ve MODV’un değer 
ilişkisinin bulunduğunu göstermektedir. Bu durum, ülkemize ilişkin MODV’un değer ilişkisine yönelik 
çalışmalarda bulunan Ocak ve Fındık (2019), Gökten ve Atalay (2019), Özcan (2017) ve Gümrah ve 
Adiloğlu (2011) tarafından sunulan sonuçlar ile benzerlik göstermektedir. Böylelikle, MODV’un değer 
ilişkisi bulunduğunu iddia eden H1 hipotezi teyit edilmektedir. 

İkinci kolonda, şerefiyenin regresyon katsayısının istatistiki olarak %10 anlamlılık seviyesinde ve 
DMODV’un regresyon katsayısının istatistiki olarak %1 anlamlılık seviyesinde pozitif olduğu anlaşıl-
maktadır. Bu katsayılar, Eşitlik (2)’de yer alan β3 ile β4 katsayılarıdır ve bu kalemlerin değer ilişkisinin 
bulunduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar, ülkemize ilişkin şerefiye ve DMODV’un değer ilişkisine 
yönelik çalışmalarda bulunan Gümrah ve Adiloğlu (2011) ve Avustralya örneklemine ilişkin şerefiye ve 
DMODV’un değer ilişkisine yönelik çalışmalarda bulunan Dahmash vd. (2009) ile Fransa örneklemine 
ilişkin şerefiye ve DMODV’un değer ilişkisine yönelik çalışmalarda bulunan Kimouche ve Rouabhi 



225

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 213-232

(2016) tarafından sunulan sonuçlara benzerlik göstermektedir. Böylelikle, şerefiyenin değer ilişkisi bu-
lunduğunu iddia eden H2 hipotezi ile şerefiye harici MODV’un değer ilişkisi bulunduğunu iddia eden 
H3 hipotezi teyit edilmektedir. 

Üçüncü kolonda ise MODV ile zarar kuklasının etkileşim terimi istatistiki olarak anlamlı raporlanma-
maktadır. Bu katsayı, Eşitlik (3)’te yer alan β7 katsayısıdır ve bu etkileşim teriminin değer ilişkisinin 
bulunmadığını göstermektedir. Diğer bir deyişle, zarar eden şirketler ile kar eden şirketlerin MODV 
figürlerinin piyasa değeri üzerindeki etkileri birbirinden istatistiki olarak farklı değildir. Bu bulgu, 
MODV’un, zarar eden şirketlerin piyasa değerinin üzerindeki etkisinin istatistiki olarak daha pozitif 
olduğunu iddia eden H4 hipotezini teyit etmemektedir.

Son kolonda ise ne şerefiye ile zarar kuklasının etkileşim terimi (Eşitlik (4), β8 katsayısı) ne de DMODV 
ile zarar kuklasının etkileşim terimi (Eşitlik (4), β9 katsayısı) istatistiki olarak anlamlı raporlanmaktadır. 
Diğer bir deyişle, zarar eden şirketler ile kar eden şirketlerin şerefiye figürlerinin piyasa değeri üzerin-
deki etkileri birbirinden istatistiki olarak farklı değildir. Aynı bulgunun DMODV için de geçerli oldu-
ğu görülmektedir. Böylelikle, şerefiyenin, zarar eden şirketlerin piyasa değerinin üzerindeki etkisinin 
istatistiki olarak daha pozitif olduğunu iddia eden H5 hipotezi ile DMODV’un, zarar eden şirketlerin 
piyasa değerinin üzerindeki etkisinin istatistiki olarak daha pozitif olduğunu iddia eden H6 hipotezi teyit 
edilememektedir.

Tablo 2

Regresyon Sonuçları-1.

PD, DD, DNK, MODV, ŞRF ve DMODV sırasıyla piyasa değerini, defter değerini, dönem net karını, 
maddi olmayan duran varlıkları, şerefiyeyi ve şerefiye harici maddi olmayan duran varlıkları sembolize 
etmektedir. Z, zarar edilmesi durumunda 1 ve diğer durumda 0 değerini alan kukla değişkendir. PD, 
finansal yıl kapanışından üç ay sonraki (Mart sonu) piyasa değeridir. Defter değeri, aktiflerden yüküm-
lülüklerin, MODV’nin ve dönem net karının düşülmesi ile elde edilmektedir. Zarar kuklası hariç bütün 
değişkenler, bir önceki dönemin PD değeri ile bölünerek elde edilmektedir. Bütün sonuçlar, yıl kuklaları 
ile birlikte sabit etkiler modeli uygulanarak raporlanmaktadır. Standart hatalar hem şirket hem de yıl 
özelinde kümelenmektedir. * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01
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  (1) (2) (3) (4)

         

DD 0.4036*** 0.3995*** 0.2711*** 0.2699***

(0.0558) (0.0552) (0.0552) (0.0560)

DNK 0.7808*** 0.7799*** 1.9344*** 1.9227***

(0.1239) (0.1212) (0.2401) (0.2390)

MODV 1.0679*** 0.8483***

(0.2430) (0.2608)

Z -0.2227*** -0.2247***

(0.0582) (0.0576)

Z x DD 0.1005* 0.1015*

(0.0465) (0.0461)

Z x DNK -2.3014*** -2.2873***

(0.2685) (0.2741)

Z x MODV 0.2322

(0.2553)

ŞRF 0.9403* 0.1063

(0.4813) (0.7638)

DMODV 1.2845*** 1.2648**

(0.3893) (0.3925)

Z x ŞRF 1.1666

(0.7124)

Z x DMODV -0.2196

(0.3494)

Sabit 0.8211*** 0.8204*** 0.8211*** 0.8217***

(0.0486) (0.0476) (0.0512) (0.0505)

Gözlem Sayısı 2,174 2,174 2,174 2,174

R2 0.482 0.484 0.517 0.520
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Tablo 3

Regresyon Sonuçları-2.

PD, DD, DNK, MODV, ŞRF ve DMODV sırasıyla piyasa değerini, defter değerini, dönem net karını, 
maddi olmayan duran varlıkları, şerefiyeyi ve şerefiye harici maddi olmayan duran varlıkları sembolize 
etmektedir. Z, zarar edilmesi durumunda 1 ve diğer durumda 0 değerini alan kukla değişkendir. PD, 
finansal yıl kapanışından dört ay sonraki (Nisan sonu) piyasa değeridir. Defter değeri, aktiflerden yü-
kümlülüklerin, MODV’nin ve dönem net karının düşülmesi ile elde edilmektedir. Zarar kuklası hariç 
bütün değişkenler, bir önceki dönemin PD değeri ile bölünerek elde edilmektedir. Bütün sonuçlar, yıl 
kuklaları ile birlikte sabit etkiler modeli uygulanarak raporlanmaktadır. Standart hatalar hem şirket hem 
de yıl özelinde kümelenmektedir. * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.01

(1) (2) (3) (4)

DD 0.3947*** 0.3919*** 0.2788*** 0.2787***

(0.0672) (0.0663) (0.0771) (0.0779)

DNK 0.7323*** 0.7371*** 1.9678*** 1.9649***

(0.1378) (0.1368) (0.2529) (0.2516)

MODV 0.8752*** 0.6286**

(0.1841) (0.2160)

Z -0.1987** -0.1984**

(0.0628) (0.0648)

Z x DD 0.0828 0.0816

(0.0493) (0.0509)

Z x DNK -2.3220*** -2.3207***

(0.3200) (0.3265)

Z x MODV 0.3198

(0.2283)

ŞRF 0.5936 -0.1893

(0.5592) (0.8532)

DMODV 1.2261*** 1.1885***

(0.3388) (0.3479)

Z x ŞRF 1.0938

(0.7418)

Z x DMODV -0.1060
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(0.4503)

Sabit 0.8344*** 0.8302*** 0.8172*** 0.8128***

(0.0584) (0.0571) (0.0640) (0.0642)

Gözlem Sayısı 2,175 2,175 2,175 2,175

R2 0.450 0.453 0.489 0.493

Tablo 3’te ise bağımlı değişkenin, finansal yıl kapanışından dört ay sonraki piyasa değeri baz alınarak 
ölçüldüğü regresyonlara ilişkin sonuçlar sunulmaktadır. Ertuğrul (2019a) tarafından da gösterildiği gibi 
bu tablo, Tablo 2’nin sağlamlık analizi olarak çalışmaktadır. Tablo 3’te sunulan sonuçlar, bir fark ile 
Tablo 2’de sunulan sonuçları tamamen teyit etmektedir. Tablo 3’teki bu fark, ikinci kolonda şerefiyenin 
regresyon katsayısı istatistiki olarak anlamlı raporlanmadığı için şerefiyenin değer ilişkisinin bulun-
madığı sonucudur. Ayrıca, Correia (2015) tarafından altı çizilen tekil gözlemlerin sabit etkiler modeli 
ile elde edilen regresyon sonuçları üzerindeki olumsuz etkilerini elimine etmek amacıyla regresyonlar 
tekil gözlemler örneklem dışı tutularak tekrar edildiğinde de aynı bulgular teyit edilmektedir. Fakat bu 
bulgular, çalışmanın kısa tutulması adına çalışma dahilinde sunulmamaktadır.

5.3. SONUÇLAR

Özellikle teknolojik dönüşümler sonucu ortaya çıkan yeni düzen, maddi duran varlıklar odaklı ekono-
mik sistemden MODV odaklı ekonomik sisteme geçişi de beraberinde getirmektedir. Bu bağlamda fi-
ziksel bir varlıktan yoksun olan MODV ve ilişkili kalemlerinin ölçümü ve raporlanmasındaki sıkıntılar, 
mevcut muhasebe sistemlerine yapılan en temel eleştirilerdendir (Atalay vd., 2019). Bu çalışmada, hem 
MODV’un hem de şerefiye ve DMODV’un değer ilişkisi incelenmekte ve en son veri seti kullanılarak 
en güncel sonuçlar ortaya konulmaktadır. Ayrıca analizler zarar eden şirketler ile kar eden şirketler 
arasında bu değer ilişkisinin farklılaşıp farklılaşmadığı noktasında da genişletilerek literatüre katkılar 
sunulmaktadır. 

2009-2018 yılları arasında Borsa İstanbul’da listelenen şirketlere ilişkin veriler, Ohlson (1995) ile öz-
deşleştirilen Fiyat Modeli’nin modifiye edilmiş versiyonu ile kurulan modeller ile regresyonlara tabi 
tutulmakta ve şu sonuçlar ortaya konulmaktadır: i) MODV’un, şerefiyenin ve DMODV’un değer ilişkisi 
bulunmaktadır, ve ii) Hem MODV’ın hem de şerefiye ile DMODV’un değer ilişkileri, zarar eden şirket-
ler ile kar eden şirketler arasında istatistiki olarak anlamlı bir şekilde farklı değildir.

Bu çalışma, bildiğimiz kadarıyla, zarar eden şirketler için yukarıdaki değer ilişkisi analizini genişleten 
ilk çalışma olması açısından literatüre katkılar sunmaktadır. Ayrıca bu çalışmada en son veri olan 2018 
yılına ilişkin muhasebe verisi ve 2019 yılına ilişkin piyasa verisi kullanılması da Türk şirketlerine yöne-
lik en güncel tablonun resmedilmesi adına son derece önemlidir. Hali hazırda Türk şirketlerine yönelik 
muhasebe kalitesi çalışmalarının pek bulunmadığının altını çiziyor ve bu çalışmanın zengin olmayan bu 
literatüre de katkı sunduğunu belirtiyoruz.



229

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 213-232

Bu çalışma, gelecek araştırmalar için iki önemli ışık tutmaktadır. Birincisi, TFRS 3 dahilinde uygula-
maya geçen şerefiye değer düşüklüğü konusu muhakkak aydınlatılmalı ve şerefiyenin değer ilişkisi bu 
minvalde de çalışılmalıdır. Gelecek araştırmalar, bu değer düşüklüğü verisini yıllık raporlardan tek tek 
toplayarak konuyu inceleyebilir. Bu çalışmada KAP’tan indirilen MS Excel dosyaları kullanıldığı ve 
bu dosyalarda bu değer düşüklüğü verisi bulunmadığı için bu konu çalışılamamıştır. İkincisi, MODV 
altında yer alan aktifleştirilen ARGE gibi bütün kalemlerin değer ilişkisi ortaya konularak kalem bazın-
da sonuçlar sunulmalıdır. Gelecek araştırmalar, MODV verilerini yıllık raporlardan tek tek toplayarak 
konuyu inceleyebilir. Bu çalışmada KAP’tan indirilen MS Excel dosyaları kullanıldığı ve bu dosyalarda 
bu veriler kimi şirketler tarafından raporlanıp kimi şirketler tarafından raporlanmadığı için bu konu 
çalışılamamıştır. 
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1- GİRİŞ

Günümüzde, küçük veya büyük ölçekli, kamu ya da özel tüm işletmelerin bulut bilişim tekno-
lojisinden yararlanması giderek yaygınlaşmaktadır.   Söz konusu teknoloji akademi, devlet 
kurumları, işletmeler ve toplumun her alanında önemli bir yardımcı olarak benimsenmiştir. 

Geleneksel bilgi teknolojilerine göre zaman, maliyet, yük dengeleme, depolama vb. açısından çok daha 
avantajlı bir teknoloji olan bulut bilişim, talep üzerine ödeme modeline göre çalışır. Bu model, kulla-
nıcının ihtiyacı olan hizmeti, belirli bir süre boyunca alabileceği ve yalnızca bu kadar süre için ücret 
ödemesi esasına dayanır. Bu teknolojide, tüm uygulamalar sanal bir platformda çalışır ve tüm kaynaklar 
bu ortamda dağıtılır. 

Bulut bilişim, işletmelerin ihtiyaç duyduğu her türlü dokümana istedikleri zamanda ve mekânda ulaşıla-
bilir olmasını sağlayan bir hizmet sunmaktadır. Sanal bir platformdaki sunucuda toplanan dokümanlara, 
internetin erişilebilir olduğu her yerden ulaşılabilmektedir.  Bu noktada bulut bilişim yeni bir teknoloji 
olarak değil, bilişim teknolojilerinin kullanılmasına yönelik bir hizmet modeli olarak değerlendirilmeli-
dir. Bulut bilişim kullanımı ile yatırım, bakım, enerji ve personel maliyetlerinin azaltılması, bilgi işlem 
kapasitesinin artırılması, ölçeklenebilirlik ve esneklik avantajları ile hizmet kalitesinin ve güvenilirliği-
nin artırılması sağlanabilmektedir (Ersever, Doğru, & Dörterler, 2017, s. 2). International Data Corp’un 
raporuna göre 2019 yılı sonuna kadar genel bulut hizmeti harcamalarının 141 milyar dolara ulaşması 
beklenmektedir. Küresel pazar araştırma firmaları “Dünya Çapındaki Genel Bulut Hizmeti Harcama 
Kılavuzu”nda, genel bulut harcamalarının %19,4’e ulaşarak yıllık birleşik büyüme oranının neredeyse 
altı kat oranında genişleme kaydedeceğini belirtilmiştir (IDC, 2019).

CUSTOMER’S ACCOUNTING FOR IMPLEMENTATION COSTS IN A CLOUD COMPUTING 
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brought various types of costs. In order to adapt and customize the software components provided by this 
technology to their system, customers who benefit from hosting services arising from access and use of 
such services have started to bear with many implementation costs. As the importance of these implemen-
tation costs increase day by day and their characteristics are highly different from traditional software 
costs, the accounting process should be dealt independently.Through the study of the only standard review 
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context of International Financial Reporting Systems (UFRS) have been revealed.

Keywords: Hosting Arrangement, Cloud Computing Arrangement, Cloud Computing Accounting, Imple-
mentation costs

Jel Classification: L86, L24, M41   



235

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 233-252

Bulut bilişim tabanlı yeni yazılımların yaygınlık kazanmasıyla beraber, birçok işletme bulut bilişime 
yönelerek, geleneksel yazılımların edinimi ya da bakımından doğan büyük maliyetleri azaltmaya başla-
mışlardır. Diğer taraftan bulut içerisinde bulunan sistemlerin, kullanımı ile doğru orantılı olarak büyük-
lüğü ve karmaşıklığı artmış, bu durum yazılımların edinimi ve bakımından farklı türde maliyetlerin orta-
ya çıkmasına neden olmuştur. Yazılım ürünlerine erişim ve kullanımı içeren barındırma hizmetlerinden 
faydalanan müşteriler, bu teknolojinin sunduğu yazılım bileşenlerini sistemlerine uyarlamak veya ken-
dilerine göre özelleştirmek için birçok uygulama maliyetlerine katlanmaya başlamışlardır. Gün geçtikçe 
önemi artan söz konusu uygulama maliyetlerinin, niteliği itibariyle geleneksel yazılım maliyetlerinden 
farklı olması,  muhasebeleştirilmesi açısından ayrı ele alınmasını gerektirmektedir.

Bulut müşteri veya nihai kullanıcı, bulut servis sağlayıcısı(tedarikçi) ve bulut ağı (genellikle internet ile-
tim ortamı) olmak üzere üç tarafı bulunmaktadır (Turab, Taleb, & Masadeh, 2013, s. 211). Bu çalışmada, 
bulut bilişim hizmeti için ücret ödeyen müşteri açısından, uygulama maliyetlerinin muhasebeleştirme 
işlemleri esas alınmıştır.  Çalışmada, konu ile ilgili tek standart olan Finansal Muhasebe Standartları 
Kurulu (Financial Accounting Standards Board-FASB) tarafından yayınlanan “Bulut Bilişim Hizmet 
Anlaşmaları İle İlgili  Oluşan Uygulama Maliyetlerinin, Müşteri İşletme Tarafından Muhasebeleşti-
rilmesi” standart güncellemesi detaylıca incelenerek, bu bağlamda   Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartları(UFRS)’de yapılabilecek değişikliklere ilişkin bir bakış açısı sunulması amaçlanmaktadır.

2- BULUT BİLİŞİM ANLAŞMALARI

2.1- Bulut Bilişim

Bulut bilişimdeki “Bulut” terimi, bilgi ağında paylaşılan dosyaların yer aldığı konumu ifade etmektedir 
(Kırlı, Özdemir Ersöz, Kulu, & Tokmak, 2017, s. 4646) . “Bilişim” teknolojisi ise, verilerin toplanarak 
kaydedilmesi, depolanması, belirli işlem süreçlerinden sonra bilgilerin üretilip elde edilmesi, üretilen bu 
bilgilere ulaşılması, depolanması ve iletilmesi gibi işlemlerin etkili ve verimli yapılmasıdır (Bensghir, 
1996, s. 39). Bulut bilişimde  akıllı mobil cihaz, tablet veya bilgisayar kullanılarak bir yazılım ve depo-
lama unsuruna gereksinim duyulmaksızın internet aracılığıyla diğer sunuculara erişilerek hizmet alına-
bilir. (Kavzaoğlu & Şahin, 2012) Veri veya bilgi, bilgisayar yerine internet ortamında ve ihtiyaç anında 
ağ üzerinden erişim sağlanarak kullanılmaktadır. İşletmelerin veri toplama, sınıflandırma ve işleme ge-
reksinimleri için bulut bilişim vazgeçilmez bir çözüm aracı olarak ortaya çıkmıştır (Aksu, 2017, s. 83).

Amerika Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitüsü’nün (NIST-National Institute of Standards and Te-
chnology) yaptığı tanıma göre “Bulut bilişim sınırlı bir yönetim çalışmasıyla veya servis sağlayıcının 
desteğiyle hızlı bir biçimde tahsis edilebilen ve devreye sokulabilen, konfigürasyonu yapılabilir, Bilişim 
Teknoloji kaynaklarının(örn; ağlar, sunucular, depolama sistemleri, uygulamalar ve servisler)  yer aldığı 
paylaşımlı havuza, kolay ve isteğe bağlı bir şekilde ağ üzerinden erişim sağlayan bir modeldir” (Mell & 
Grance, 2012, s. 1) .

Bulut Bilişim, bilgisayarlar ve diğer cihazlar için, istendiği zaman kullanılabilen ve kullanıcılar arasında 
paylaşılan bilgisayar kaynakları sağlayan, internet tabanlı bilişim hizmetlerinin genel ismidir. Bulut bi-
lişim bu yönüyle bir ürün değil, hizmettir. Temel kaynaktaki yazılım ve bilgilerin paylaşımı sağlanarak, 
mevcut bilişim hizmetinin; bilgisayarlar ve diğer aygıtlardan internet/bilişim ağı üzerinden kullanılma-
sıdır.



236

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2020 (59) : 233-252

Bulut bilişim, “Yazılım Hizmeti” (Saas- Software as a Service), “Platform Hizmeti” (PaaS- Platform as 
a Service) ve “Altyapı Hizmeti” (Iaas- Infrastructure as a Service) olmak üzere üç türlü hizmet vermek-
tedir. Bu hizmet türleri ile işletmelere ucuz ve hızlı çözümler üretmektedir.

Altyapı Hizmeti (Iaas):  Bulut bilişim hizmetlerinin en temel türüdür. Bu hizmet türünde, kullanıcıya, 
ihtiyacı olan işlemci, depolama alanı, ağ kaynağı ve diğer ana bilgisayar bileşenlerine erişme ve bunlar 
üzerinde istediği işletim sistemini kurması ve uygulamalar geliştirip çalıştırabilmesi imkânı sağlanmak-
tadır (Kavzoğlu & Şahin, 2012, s. 2).  Kullanıcıya sabit veya arttırılabilir bir kapasite tahsis edilir. Bu tür 
servis sağlayıcısına verilebilecek en iyi örnek Amazon Elastic Computer Cloud (EC2) uygulamasıdır.

Platform Hizmeti (Paas): Kullanıcılara, yazılım uygulamalarını geliştirmek, test etmek, sunmak ve 
yönetmek için kullanabilecekleri bir ortam sağlayan bulut bilişim hizmet türüdür (Henkoğlu & Külcü, 
2013, s. 65) (Schubert & Jeffery, 2010, s. 9). Bu hizmet türünde kullanıcının, sunucu, işletim sistemi ve 
veri depolama alanı üzerinde yönetim işlevi bulunmamaktadır. Sadece yazılımların barındırılması için 
gerekli çevre birimleri üzerinde yönetim ve kontrol sağlayabilmektedir (Kavzaoğlu & Şahin, 2012, s. 
3).  PaaS’nin en bilinen örnekleri Google App Engine, Windows Azure ve Force.com olarak sayılabilir.

Yazılım Hizmeti (Saas): Birden fazla nihai kullanıcıya aynı anda destek verebilecek şekilde ortak 
kaynaklar ve yazılımların, bir veri tabanı üzerinden çalışması olarak tanımlanmaktadır.  Kullanıcılar 
herhangi bir kurulum yapmadan internete bağlı bir platform üzerinden uygulamalara erişebilmektedir 
(Kavzoğlu & Şahin, 2012). İnternet üzerinden, talep üzerine ve genellikle abonelik yoluyla teslim edilen 
yazılım uygulamaları bu kapsamdadır.  Bu hizmet türünde, bulut bilişim sağlayıcıları, yazılım ve ilgili 
altyapıyı barındırır, yönetir ve bakımını sağlar. E-posta, ofis otomasyon sistemi, doküman paylaşımı, 
müşteri yönetimi gibi son kullanıcıya ve işletmelere hitap eden yazılımların ilgiliye sunulmasıdır. SaaS 
hizmet modeline örnek olarak; Gmail, Microsoft Office, Adobe vb.olarak gösterilebilir.

Bulut bilişimin öne çıkan özelliklerine aşağıda yer verilmektedir (Bilgi Teknolojileri Kurumu, 2013)
(EC, 2012): 

•	 Donanım (bilgisayarlar, saklama üniteleri), bulut bilişim sağlayıcısı tarafından sunulmaktadır. 

•	 Bulut bilişim hizmeti için gerekli donanım, bilgisayarların oluşturduğu şebeke tarafından dinamik 
olarak optimize edilmektedir. 

•	 Donanım kullanımının optimize edilmesi için bulut bilişim sağlayıcılar, kullanıcıların oluşturduğu 
trafiği, genellikle veri merkezleri veya bilgisayarlar arasında dağıtarak dengelemektedirler. 

•	 Uzaktaki donanım, verileri saklama ve işleme görevlerini yürütürken, e-posta hesaplarında olduğu 
gibi, farklı uygulamalar üzerinde kullanılabilmesini de sağlamaktadır. 

•	 Kullanıcılar PC, dizüstü ve tablet bilgisayarları ve akıllı telefonları ile yer ve konum fark etmeksizin 
bilgilerine erişebilmekte ve yazılımlarını kullanabilmektedirler. 

•	 Bulut bilişimin üç katmanı; donanım, platform ve uygulama yazılımıdır. 

•	 Kullanıcılar genellikle kullandıkları kadar ödeme yapmaktadırlar. 

•	 Kullanıcının ihtiyaç duyduğu kapasite artışı saniyeler içinde sağlanabilmektedir. 
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Bulut bilişim sayesinde, istenilen bilgiye her yerden ve her türlü bilgi iletişim cihazı (Bilgisayar, Akıllı 
Telefon, Tablet vb..) kullanarak ulaşmak mümkün olabilmektedir. Donanım kaynaklı problemlerin bu-
lunmaması, fiziksel sunuculardan daha hızlı çalışan sanal bilgisayar ile yüksek erişilebilirlik imkânının 
sunulabilmesi, bellek ve disk değişikliği gerektirmeyen esnek yapının kullanılması ve doğa dostu (elekt-
rik ve yer tasarrufu) olması, bulut bilişimin ilk bakışta dikkati çeken avantajları arasında görülmektedir 
(Henkoğlu & Külcü, 2013, s. 64).

Özellikle internet kullanımının sürekli olarak artması ile internetteki bilgiler daha fazla önemli hale 
gelmiş, bu durum güvenlik önlemlerinin arttırılması ihtiyacını ortaya çıkarmıştır. Dolayısıyla bu verile-
re ev sahipliği yapacak, içerisinde kullandığımız barındırma(hosting) veya sunucu türlerinin bulundu-
ğu üst düzey teknolojilerin kullanıldığı server deposu olan Veri merkezleri (Datacenter) kurulmaya ve 
geliştirilmeye başlanmıştır. Günümüzde Veri Merkezi hizmeti veren işletmelerin çoğalması ve internet 
altyapılarının gelişmesine paralel olarak bulut bilişimi kullanımı da artmıştır.  Bulut bilişim kullanım 
biçimine göre dört sınıfta toplanmaktadır. Bunlar; Genel Bulut (Public Cloud); İnternet üzerinden web 
ara yüzü aracılığıyla genel kullanıma sunulan hizmetlerdir. (Google Apps, Amazon, Windows Azure) 
Özel Bulut (Private Cloud); Belirli bir kurum ya da kuruluşa sunulan bulut hizmetidir. Bulut hizmet 
sağlayıcı, kurumun kendisi olabileceği gibi, üçüncü bir bulut hizmet sağlayıcı da olabilir. Kurum dışın-
dan tüm erişim yolları kapatılarak sadece kurum içi hizmet verilir. Melez Bulut (Hybrid Cloud); Genel 
ve özel bulut hizmetlerinin birlikte kullanıma sunulmasıdır. Bir kurumun verileri özel bulut içinde yer 
alırken, bazı servisleri genel bulut üzerinden halkın kullanımına açılabilir. Topluluk Bulutu (Community 
Cloud); Belirli bir topluluk ya da gruba sunulan bulut hizmetidir. Topluluğu oluşturan unsurlar, ortak 
çalışma alanında bulunan kurumlar da olabilir (Mell & Grance, 2012).

2.2- Bulut Bilişim Anlaşmaları

İşletmelerin bulut bilişim teknolojisi kullanımından doğan, hak ve yükümlülükleri en doğru hukuksal 
bakış açısıyla değerlendirilebilir.  Geleneksel yazılımlar açısından konu incelendiğinde, söz konusu bil-
gisayar program ve yazılımlarının  Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun(FSEK) md.2 kapsamında, bir ilim 
ve edebiyat eseri olarak korunduğu görülmektedir (Karahan, Suluk, Saraç, & Nal, 2009, s. 51) . Fikri 
hak sahipliği açısından; kanunda eserler üzerindeki hak ve yükümlülüklerin tamamı devir işlemine konu 
olamamaktadır. Manevi haklar devredilememekte,  sadece “mali hak devri” veya “Kullanma Hakkı” 
devri söz konusu olabilmektedir. Eser olarak kabul edilen yazılımlardan doğan önemli “Mali Haklar”; 
işleme, çoğaltma ve yayma olarak kanunda yerini almıştır. Devre konu önemli noktalardan biri de Mad-
de 48/2’de geçen “Kullanma Hakkı” hususudur. Kullanıcıya yazılıma ilişkin verilen mali hakka “lisans” 
denilmektedir (Koç, 2015, s. 102). Bu bağlamda “kullanma lisansları” ile kullanıcıya sınırlı bir kullan-
ma hakkı verilmektedir. Süreli, süresiz, sınırlı, sınırsız kullanıcılı, açık lisans, aktif kullanıcılı lisans ve 
benzeri modellerde birçok lisans türü ve ayrımı söz konusudur. Standart kullanma lisans sözleşmeleri, 
son kullanıcıya, sadece yazılımın bir kopyası üzerinde sözleşmede tanımlanan sınırlı kullanma hakkını 
vermektedir. Nihai kullanıcıya yazılımın mevcut fonksiyonları dışında hiçbir performans ve benzeri ga-
ranti vermemekte, aksine, kullanıcı yazılımı olduğu gibi mevcut haliyle kullanma hakkına sahip olmak-
ta, başka haklar ileri sürememektedir. Alım-satım konusu olan yazılım, “kullanma lisansı”nın yani bir 
hakkın kendisi olmaktadır (İnanıcı, 2015).   Ancak son yıllarda bulut bilişim uygulamalarının kullanımı 
ile bu bakış açısı değişim göstermiştir. 
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Bulut bilişim modelinde işletmeler, yazılımın “host” edildiği “server”a ulaşarak yazılıma bağlanma ve 
hizmet olarak kullanma hakkını elde etmektedirler (İnanıcı, 2015).  İnternete bağlantısı olan, yüzlerce 
kullanıcıya aynı anda hizmet verebilecek, bir web sitesine ait dosyalar için depo vazifesi gören bilgisa-
yarlara sunucu (server), veri saklama ve yayınlama işlemine de barındırma (hosting) denir (https://tr.wi-
kipedia.org/). Barındırma,  web sitesinde yayınlanmak istenen veri ve bilgilerin internet kullanıcıları 
tarafından, bir internet tarayıcıyla (Internet Explorer, Safari, Google Chrome, Firefox gibi ) erişebileceği 
bir sunucuda (bilgisayarda) bulundurma işlemidir. Başka bir ifadeyle bulut bilişim ile, yazılım hizmeti 
sunan işletmeler, yazılım ürünlerinin kullanımını ve bu ürünlere erişimi içeren barındırma hizmetleri 
sağlamaktadırlar.

Bulut bilişim modelinin yukarıda bahsedilen uygulama sürecinden anlaşılacağı üzere sözleşmeler, nihai 
kullanıcıya bir lisans yerine hizmet verme mantığı ile şekillenmektedir. Bulut bilişim hizmetinin içinde 
süreli lisans sözleşmelerine benzer, hizmeti aldığınız süre boyunca gizlenmiş bir lisans hakkı vardır. 
Fakat burada lisans kavramı biraz daha arka planda kalmaktadır. Bunun nedeni bulut bilişim hizmet 
anlaşmalarında işletmelerin yazılım üzerinde doğrudan bir kullanma lisansı almaması, daha çok aldığı 
hizmetin kaliteli ve sürekli olmasını beklemeleridir. 

Bulut bilişim hizmetinde asıl olarak hizmetin sürekliliği, kullanıcıların istediklerinde yazılıma uzaktan 
erişim yöntemiyle bağlanabilmesi, kullanabilmesi, gerekli güvenlik hizmetlerinde eksiklik olmaması 
gibi ihtiyaçlar ön plana çıkmaktadır. Bulut bilişim anlaşmaları ile, bir hizmet olarak yazılım lisansı bakış 
açısı gelişmiştir (İnanıcı, 2015).

3- BULUT BİLİŞİM ANLAŞMALARINDA UYGULAMA MALİYETLERİ

Bulut Bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler neticesinde, çeşit ve kapsam olarak bir çok farklı ürün 
ile karşı karşıya kalan işletmeler açısından, bu teknolojilere ulaşmak için bir çok yol bulunmaktadır.  Söz 
konusu hizmetler için ücret ödeyen müşteri konumundaki işletmeler,  bu teknolojilerden faydalanmaları 
esnasında çeşitli maliyetlere katlanacaklardır.  Söz konusu maliyetlerin muhasebeleştirilmesi ile ilgili 
esaslar; FASB’ın yayınlamış olduğu  ASU 2015-05 no’lu “Bulut Bilişim Anlaşmalarında Ödenen Ücret-
ler için Müşteri İşletmenin Muhasebe İşlemleri” başlıklı standardı ile düzenlenmiştir. 

Bu standarda göre bulut bilişim anlaşmaları yada diğer adıyla barındırma anlaşmaları; sadece hizmet 
sözleşmesi niteliğinde olabileceği gibi aynı zamanda yazılım lisansını içeren  “ Dahili Kullanım Ya-
zılımları-DKY (Internal use software)”  niteliğinde yada her ikisini de içerebilecek şekilde olabilir.  
Müşteri işletmeler açısından ortaya çıkabilecek maliyetler de bulut bilişim anlaşmalarının söz konusu 
kapsamına ve niteliğine göre farklılaşabilmektedir. 

Bazı bulut bilişim anlaşmaları yazılım lisansının edinimini kapsamaktadır.  Bu durumda  “Platform Hiz-
meti” (PaaS- Platform asa Service) ve “Altyapı Hizmeti” (Iaas- Infrastructure asa Service) vb... verilen 
hizmetlerinden bahsedilebilir. FASB ASU 2015-05’de, bu tür sözleşmeler DKY olarak tanımlanmıştır. 
DKY’ler, işletmenin kendi ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla edinilen, müşteri işletme bünyesinde ge-
liştirilen ve değiştirilebilen yazılımlardır. Yazılım  uygulaması, tedarikçinin  veya üçüncü bir kişinin 
donanımında bulunur. Müşteri yazılıma sahip olmayıp, DKY uygulamasına internet veya özel bir hat 
üzerinden gerektiği gibi erişir ve kullanır.  Standarda göre DKY’lerin  müşteri açısından maliyetleri iki 
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türlü oluşmaktadır. Bunlardan ilki;  yazılımın edinimi ile ilgili  ücreti oluşturan, lisans sözleşmesi ve 
sözleşme dışı tüm yükümlülüklerini kapsayan, zaman içinde ödenen  tüm miktarlardır. İkincisi ise ya-
zılımın uygulanması ile ilgili işletmenin içinde ve dışında oluşan  geliştirme maliyetleridir. Müşterinin 
muhasebe kayıtlarında, her iki maliyet türü de bir varlık olarak kabul edilmekte ve aktifleştirilmektedir.

Bulut bilişim anlaşmalarının çoğu ikinci tür olan hizmet sözleşmesi niteliğindedir. Hizmet sözleşmesi 
olarak barındırma anlaşmalarına örnek olarak, “Yazılım Hizmeti” (Saas- Software sa Service), verile-
bilir.  Genellikle bir internet servis sağlayıcısı olan web sunucusu, müşterilerinin web sitelerini bilgisa-
yarlarında tutarak ilgili hizmetleri sağlar. Bu hizmetlere, sabit disk alanı kiralama, donanım ve yazılım 
bakım, yedekleme ve güvenlik, içerik bütünlüğü, kredi kartı işlemleri, e-posta kutuları ve yüksek hızlı 
internet bağlantısı sağlanmasını  örnek olarak gösterilebilir (BusinessDictionary, 2019). ASU 2015-05’e 
göre hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmaları ile  ilgili ücretler oluştuğunda gider ola-
rak kayıtlanmalıdır. Fakat standart bulut bilişim anlaşmalarının uygulama maliyetlerinin nasıl muhase-
beleşeceği ile ilgili esasları içermemektedir.  Bu eksiklik, uygulamalarda farklılıklara neden olmuştur. 
Birçok işletme, bulut tabanlı hizmetlerin uygulama maliyetleri oluştuğunda giderleştirmiş,  bu da DKY 
satın almak için ödedikleri lisans ücretini aktifleştiren işletmelere göre daha yüksek giderlere neden ol-
muştur (MHM, 2018, s. 2).  Bu eksikliği gidermek üzere, bulut bilişim hizmet anlaşmaları ile ilgili  olu-
şan uygulama maliyetlerinin, müşteri işletme tarafından muhasebeleştirilmesi “Customers Accounting 
for Implementation Costs Incurred in a Cloud Computing Arrangement That is a Service Contract” ile 
ilgili başlığıyla Finansal Muhasebe Standartları Kurulu (FinancialAccounting Standards Board -. FASB 
tarafından 29 Ağustos 2018’de ASU 2018-15 no’lu standart yayınlanmıştır. Standart halka açık işlet-
meler tarafından 15 Aralık 2019 tarihinden itibaren uygulanmaya başlanacaktır.  Konu ile ilgili spesifik 
olarak düzenleme getiren başka bir kurum tarafından çalışılan bir standart/düzenleme bulunmamaktadır. 
Bu nedenle, çalışmanın ilerleyen bölümlerinde söz konusu standart detaylıca incelenecektir.

Uygulama maliyetlerinin müşteri işletme açısından muhasebeleştirme esasları Tablo 1’de özetlenerek 
gösterilmiştir. Tablo 1’de bulut bilişim anlaşmaları sadece “Hizmet Sözleşmesi” ve  hem “Yazılım Li-
sansı içeren DKY” hem de “Hizmet Sözleşmesi” içermesi açısından iki grupta toplanmıştır. Bu iki farklı  
grup için oluşan uygulama maliyetlerinin muhasebeleştirme esasları arasındaki farklar Tablo 1’de özet-
lenerek gösterilmektedir.
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Tablo 1: Uygulama Maliyetlerinin Muhasebeleştirilme Esasları

DKY ve Hizmet Sözleşmesi içeren 
Bulut Bilişim Anlaşmaları

Sadece Hizmet Sözleşmesi İçeren 
Bulut Bilişim Anlaşmaları

Varlık ve Borçların Kayıt Edilmesi Barındırma yolu ile edinilen DKY, var-
lık (ve ödenmemiş ilgili yükümlülük-
ler) olarak muhasebeleştirilir.

DKY’nin aktifleştirme değeri, lisansın 
elde etme bedeli ile uygulama geliştir-
me aşamasında işletme içinde ve dışın-
da ortaya çıkan  maliyetlerden oluşur.

Barındırma yoluyla erişilen yazılım 
ürün(ler)i varlık (veya ilgili borç) ola-
rak kaydedilmez.

Ancak, bazı uygulama maliyetleri(a-
şağıda detaylıca bahsedilen), gelecek 
dönemlerde giderleştirilmek üzere bi-
lançoda varlık olarak gösterilir.

Birden fazla unsuru içeren sözleşme 
bedelinin, unsurlar arasında   dağı-
tımı

Sözleşme bedelini oluşturan unsurların 
nispi bağımsız fiyatına göre tüm birey-
sel unsurlar arasında dağıtılır.

DKY ile aynı

Aktifleştirilen “Uygulama Maliyetle-
rinin” türleri

Uygulama geliştirme aşamasında olu-
şan belli maliyetlerdir. 

DKY ile aynı

Aktifleştirmeyi durdurma DKY büyük ölçüde kullanım amacı ha-
zır olduğunda

DKY ile aynı

Aktifleştirilen maliyetlerin giderleş-
tirme dönem sayısı,

DKY’nin tahmini faydalı ömrünün be-
lirlenmesi,

DKY büyük ölçüde kullanım amacı ha-
zır olduğunda başlar.

Hizmet süresi boyunca itfa edilmelidir.

Asıl olarak hizmet süresi, sözleşme-
de belirtilen iptal edilemeyen süredir. 
Müşterinin sözleşmeyi uzatma hakkı, 
müşterinin fesih hakkını kullanmama 
hakkı, satıcının anlaşmayı uzatma (veya 
sonlandırmama) hakkı  gibi anlaşma 
yenileme süreleri de hizmet süresi ola-
rak değerlendirilir.

Herhangi bir modülü veya bileşeni iş-
letmenin amaçladığı şekilde kullanıma 
hazır hale geldiğinde amortisman ayrıl-
maya başlanır

Giderleştirme Yöntemi Barındırılan yazılıma erişimden bekle-
nen yararların, işletme tarafından kul-
lanılma durumunu yansıtacak farklı bir 
sistematik ve makul yöntem olmadıkça 
normal amortisman yöntemi kullanıl-
malıdır.  

DKY’de olduğu gibi barındırılan yazı-
lıma erişimden beklenen yararların, iş-
letme tarafından kullanılma durumunu 
yansıtacak farklı bir sistematik ve ma-
kul yöntem olmadıkça normal amortis-
man yöntemi kullanılmalıdır.  İtfa payı 
hesaplanırken kullanılacak yöntemin 
belirlenmesinde, işletmenin yazılımı 
kullanmasıyla ilgili beklentilere dayan-
dırılmalıdır.

Değer Düşüklüğü Aktifleştirilmiş Maliyetlerin,  kayıtlı 
tutarının geri kazanılamayacağını gös-
teren olaylar veya durumlar meydana 
geldiğinde değer düşüklüğü testine tabi 
tutulur. 

Duran Varlık olarak aktifleştirilmiş ise 
DKY ile aynı şekilde  değer düşüklüğü 
hesaplanabilir.

Kaynak: (Wolters Kluwer, 2018, s. 10) .’den uyarlanmıştır.
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Eğer bulut bilişim anlaşması hem hizmet sözleşmesi hem de DKY içeriyorsa bu durumda, bedeli oluştu-
ran unsurlar ayrıştırılmalı daha sonra oluşan maliyetler her bir unsurun nispi bağımsız fiyatına göre da-
ğıtılmalıdır. Çalışmanın ileriki bölümlerinde  hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmaları 
için oluşan uygulama maliyetlerine yönelik muhasebeleştirme esasları  detaylı bir şekilde irdelenecektir.  

3.1- Uygulama Maliyetlerinin İlk Ölçümü

Bulut bilişim teknolojisinden faydalan işletmeler, söz konusu teknolojinin uygulanması sırasında bir 
dizi faaliyette bulunurlar. Bu faaliyetler; tedarikçi(bulut sağlayıcı) değerlendirme, yükleme ve kuru-
lum, mevcut sistemler ve ara yazılım ile entegrasyon, eğitim, veri taşıma ve özelleştirme vb..  olarak 
sıralanabilir. Bahsi geçen faaliyetlerin  gerçekleşmesi için işletme içinde ve dışında çeşitli maliyetler 
oluşmaktadır.  Söz konusu  uygulama maliyetlerinin müşteri açısından nasıl muhasebeleştirileceğine 
ilişkin bir klavuz niteliğinde olan ASU 2018-15 standardına göre bulut bilişim anlaşmasının ilk uygu-
lanmasında oluşan maliyetlerin aktifleştirilmesi veya gider olarak kayıt edilmesi olmak üzere iki model 
bulunmaktadır.   Söz konusu muhasebe modelleri için temel vurgu, hizmet sözleşmesine bağlı olarak 
ortaya çıkan  aktifleştirilmiş uygulama maliyetlerinin, bir varlık değil, ertelenmiş gider olarak tanımlan-
masıdır. Hizmet sözleşmesine bağlı olarak aktifleştirmeye konu tanımlanabilir bir maddi olmayan duran 
varlık bulunmamaktadır. Buna karşılık, sözleşme DKY  için bir lisans içerdiğinde, işletme yazılım li-
sansı satın aldığından buna  bağlı tanımlanabilir bir maddi olmayan duran varlık söz konusu olmaktadır. 
Bu varlığın değeri ise, satın alma fiyatına uygulama maliyetleri eklenerek hesaplanır (Coughlan, 2019, 
s. 2). Hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmalarını, uygulamak için katlanılan maliyetler 
maddi olmayan duran varlık olarak değil peşin ödenen giderler olarak kabul edilir.

Uygulama maliyetlerinin kayıtlara ilk alınmasında, aktifleştirme veya gider olarak kayıt edilme kararı-
nın verilmesi için maliyetlerin ne zaman oluştuğu ve türü ile ilgili bir analiz yapılması gerekir. Dolayı-
sıyla burada bir yargı söz konusudur (PWC, 2018(a), s. 3). Uygulama maliyetleri; (i) Hazırlık Aşaması, 
(ii) Uygulama Geliştirme Aşaması, (iii)Uygulama sonrası/Operasyon Aşaması olmak üzere 3 aşamada 
oluşabilir. Her bir aşamada oluşabilecek maliyetlerin ilk kayıtlara alınmasına yönelik muhasebe esasları 
Tablo 2’de gösterilmiştir. Uygulama geliştirme aşamasında oluşan maliyetler aktifleştirilmekte, hazırlık 
ve uygulama sonrası/operasyon aşamasında oluşan maliyetler gider olarak kayıt edilmektedir (PWC, 
2018(b), s. 2). Ancak eğitim ve veri dönüştürme ile ilgili maliyetler hangi aşamada olursa olsun gider 
olarak kayıt edilmelidir.

i.		  Daha önceden belirlenmiş kur üzerinden mevcut paranın kripto paraya çevrilmesi,

ii.		  Kullanıcıların veri madenciliği yaparak kripto para elde etmeleri şeklindedir.

Uygulamada kripto para birimleri üç ayrı grupta sınıflandırılmaktadır;

a.	 Kapalı Sistem Kripto Para Birimleri: Bu grupta yer alan para birimleri sadece oyun içinde yer 
almakta olup, kullanıcıların sadece belirli tutarda kayıt ücreti ödeyerek oyun içerisinde perfor-
mansa bağlı olarak para kazanmasıdır. Kazanılan kripto para ise içinde bulunulan oyun çerçeve-
sinde alım satıma konu edilir.
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b.	 Tek Yönlü Akışa Sahip Kripto Para Birimi: Bu sistemde gerçek para, kripto paraya dönüştü-
rülmektedir. Ancak, daha sonra kripto paranın gerçek paraya dönüşümü mümkün değildir. Bu 
gruptaki kripto paralar ile sanal ürün ve hizmetler alınabilmekte olup bunun en iyi örneği Face-
book Credit’tir.

c.	 İki Yönlü Akışa Sahip Kripto Para Birimi: Burada kullanıcılar, kendi para birimlerini kripto 
para birimlerine dönüştürebilmekte, isterlerse tekrardan kripto para birimlerini gerçek para bi-
rimlerine çevirebilmektedir. Bu gruptaki para birimlerini gerçek hayatta kullanılan para birim-
lerine benzetmek mümkün olup, bu para birimleri ile sanal ve gerçek mal/hizmet alımı yapıla-
bilmektedir (Kızıl vd.,2019). Örneğin Bitcoin ve Linden Doları gibi.

Bugün itibariylaBitcoin, Ethereum, XRP,Tether, Litecoin ve EOS vb. kripto para birimleri piyasa değeri 
açısından en çok kullanılan kripto para birimleridir (Coinmarketcap, 2019. Bitcoin’in yaklaşık olarak 
güncel değeri 8.500 $, toplam piyasa değeri ise 150 milyar $ iken Bitcoin’den sonra en çok kullanılan 
Ethereum para biriminin yaklaşık güncel değeri 180 $, toplam piyasa değeri ise  19 milyar $ civarında-
dır.

Uygulama geliştirme aşamasında  ortaya çıkan aktifleştirilebilir maliyetler;

•	 Bulut sağlayıcısına yazılımı geliştirmesi için ödenen ücretlerden oluşan maliyetler,

•	 Bulut bilişim anlaşmasına konu yazılımı edinmek ve geliştirmek için gereken malzeme ve hizmet-
lerin maliyetleri, (Örneğin; uygulama geliştirme aşamasında yazılımı geliştirmek için sağlanan hiz-
metler için üçüncü taraflara ödenen ücretler, üçüncü taraflardan bilgisayar yazılımı satın almak için 
tahakkuk eden maliyetleri ve çalışanların doğrudan ilgili görevlerinde yaptıkları seyahat giderleri 
vb..)

•	 Projede çalışanlara sağlanan faydalar için bordro ve bordroyla ilgili maliyetler, (Örneğin; uygulama 
geliştirme aşamasında kodlama ve test işlemleri vb… için çalışanlara ödenen ücretler)

•	 Kodlama ve test etme maliyetleri,

•	 Bulut bilişim anlaşmasına konu yazılımı özelleştirirken veya değiştirirken başka bir ifade ile gelişti-
rirken ortaya çıkan faiz maliyetleri,

•	 Yeni sistemin ilk kullanılmaya başlanmasında, eski verilere erişebilmek veya dönüştürebilmek için  
ara bir yazılım geliştirme veya edinme harcamaları(diğer veri dönüştürme maliyetleri gider olarak 
kaydedilecektir)

•	 Çalışanların proje için çalıştıkları zamanın yüzdesine bakılmaksızın,  tüm maaş ödemeleridir.

Hazırlık aşaması hangi bulut sağlayıcı ile anlaşma yapılacağını belirlemeden önce oluşan maliyetlerdir. 
Bu maliyetlerden gelecekte belirli bir fayda sağlanmayacağı için gider olarak kayıt edilirler. Bunların 
haricinde oluştuklarında gider olarak muhasebeleştirilecek harcamalar aşağdaki gibidir; 

•	 Genel yönetim giderleri
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•	 Eğitim maliyetleri yazılım geliştirme veya bir barındırma düzenlemesi uygulaması ile ilgili değildir. 
Bu yüzden gerçekleştiği zaman gider olarak kayıt edilmelidir. Örn: Çalışanları yazılım geliştirme, 
kurulum veya uygulama konusunda eğitme maliyetleri, müşteri  eğitimi maliyetleri vb..

•	 Veri dönüştürme maliyetleri; Mevcut verilerin silinmesi veya temizlenmesi, eski verilerin ve yeni 
sistemdeki verilerin dengelenmesi, yeni veya ek verilerin oluşturulması ve eski verilerin yeni sisteme 
dönüştürülmesi.

•	 Bakım ve Onarım maliyetleri

•	 Güncelleme ve iyileştirme maliyetleri 

İşletmeler, imzaladıkları sözleşmenin DKY için bir lisans içerip içermediğini veya kesinlikle bir hizmet 
sözleşmesi olup olmadığını belirlemelidir. Uygulama geliştirme aşamasında, DKY geliştirmek için orta-
ya çıkan tüm maliyetler aktifleştirilir. Söz konusu maliyetler;  DKY tamamlandıktan ve kullanıma hazır 
olduktan sonra (yani tüm önemli testler tamamlandıktan sonra), aktifleştirme  sona erer.  

İşletmeler genellikle birden fazla bileşen veya modül içeren barındırma düzenlemelerine sahip olabilir. 
Teknik jargonda, modül barındırılan   sistemlerde genellikle  veri alanı (storage) tarafını temsil eder. 
Örneğin, çalışan bordro sistemi veya müşteri rezervasyon sistemi vb.. Modül,  bileşenlerin(component) 
birleşiminden meydana gelmektedir. Bileşenlere örnek olarak, bulut bilişim sistemlerinde, Felaket Kur-
tarma1 ( Disaster Recovery) ortamının olması, sanal sunucu iş sürekliliği (replikasyon) hizmeti, verilerin 
yüzde kaçının kurtarılacağı, yedekleme hizmetinin sağlanması gibi farklı özellikler gösterilebilir.  Örne-
ğin, hem çalışan bordro sistemini hem de müşteri rezervasyon sistemini içeren bir bulut bilişim anlaş-
ması için, bordro sistemi ve rezervasyon sistemi, ayrı bileşenleri veya modülleri olarak kabul edilebilir. 
Bu durumda  işletme, uygulama maliyetlerini ayrı ayrı hesaba katması, takip etmesi ve her bir bileşene 
veya modüle ayırması gerektiğini belirleyebilir. Birden fazla modül veya bileşen içeren bulut bilişim 
anlaşmaları için, münferit modül veya bileşen amaçlanan kullanıma hazır olduğunda, tüm barındırma 
anlaşması henüz hizmete girmemiş olsa bile, aktifleştirme sona erer (ve itfa başlar). 

3.2- Uygulama Maliyetlerinin Sonraki Ölçümü

Bulut bilişim anlaşmalarının uygulama maliyetleri ile ilgili ilk muhasebeleştirilmenin ardından, aktifleş-
tirilen maliyetlerin sonraki dönemlerde itfa edilmesi ve değer düşüklüğü değerlendirmesinin yapılması 
söz konusudur.

3.2.1- Amortisman

Aktifleştirilen uygulama maliyetleri, ilgili bulut bilişim anlaşmalarının  hizmet süresi boyunca itfa edil-
melidir.  İtfa yöntemi olarak, barındırılan yazılıma erişimden beklenen yararların, işletme tarafından 
kullanılma durumunu yansıtacak farklı bir sistematik ve makul yöntem olmadıkça normal amortisman 
yöntemi kullanılmalıdır.  Burada dikkat edilmesi gereken,  itfa payı hesaplanırken kullanılacak yönte-
min belirlenmesinde, işletmenin yazılımı kullanmasıyla ilgili beklentilere dayandırılmamasıdır. (örne-
ğin, belirli bir ayda yazılıma kaç kullanıcının girdiği veya işlem hacmi vb..).

1	 Altyapılarda kayıp ve kesintilerin hizmetlerin durma noktasına gelmesine ve onarılamaz kayıpların olmasına engel olma 
hizmeti
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Barındırılan bulut bilişim anlaşmasının herhangi bir modülü veya bileşeni ilgili testler tamamlandıktan 
ve işletmenin amaçladığı şekilde kullanıma hazır hale geldiğinde amortisman ayrılmaya başlanır. Mo-
dül veya bileşen, diğer bileşenlerin tamamlanmasına bağlıysa, tüm ilgili bileşenler test edilip kullanıma 
hazır olduktan sonra amortisman ayrılmaya başlanır.

Asıl olarak hizmet süresi, sözleşmede belirtilen iptal edilemeyen anlaşma süresidir. Ancak, müşteri ve 
satıcıya tanınan bazı hakların kullanılacağından sözleşme başlangıcında makul ölçüden emin olunması 
kaydıyla, anlaşma yenileme süreleri de hizmet süresi olarak değerlendirilir.   Bu haklar; müşterinin bu-
lut bilişim anlaşmasını uzatma hakkı, müşterinin fesih hakkını kullanmama hakkı, satıcının anlaşmayı 
uzatma (veya sonlandırmama) hakkı olarak sıralanabilir. 

Müşterinin  anlaşmayı uzatma hakkı veren bir opsiyonu kullanacağından makul ölçüde emin olması 
durumunda, bu opsiyonun kapsadığı süre toplam hizmet süresinin belirlenmesinde dikkate alınacaktır. 
Örneğin; 2 yıllık yapılmış olan bir hizmet sözleşmesinin içeriğinde müşterinin benzer koşullarla 1 yıl 
daha kiralamaya devam etmesine ilişkin bir hakkının bulunması durumunda, müşterinin bu 1 yıllık ilave 
hizmet opsiyonunu kullanması bekleniyorsa toplam hizmet süresi 3 yıl olarak dikkate alınmalıdır. Diğer 
taraftan, anlaşmayı sonlandırma hakkı veren bir opsiyonun da kullanılmayacağından makul ölçüde emin 
olunması durumunda bu opsiyonun kapsadığı süre de hizmet süresi olarak dikkate alınmalıdır. Örneğin 
2 yıllık yapılmış olan bir hizmet sözleşmesinde müşterinin sözleşmenin başladığı tarihten itibaren ilk 6 
aylık sürede sözleşmeyi sonlandırma opsiyonu bulunabilir. Müşterinin 6 aylık süreçte anlaşmayı son-
landırma yönünde bir kararı bulunmuyorsa hizmet  süresi olarak 2 yılı dikkate alması gerekir. Aksi tak-
dirde anlaşma süresi 6 ay olarak belirlenecek, 6 ayın sonunda yapılan değerlendirmede devam edilmesi 
yönünde karar alınırsa kalan hizmet süresi olan 1,5 yılın bu tarih itibarıyla dikkate alınması gerekecektir.

Barındırma anlaşmasının itfa süresi, başlangıçta belirlendikten sonra,  modasının  geçmesi, teknolo-
jik yenilenme, rekabet ortamındaki değişiklikler ve diğer ekonomik faktörler ile süresinin uzatılması 
veya sonlandırılması seçeneklerinden biri tercih edildiğinde ortaya çıkması  beklenen önemli uygulama 
maliyetleri gibi etkilerin göz önünde tutularak dönemsel olarak yeniden değerlendirilmelidir. Bu de-
ğerlendirme neticesinde tahmini itfa süresinde değişiklik olması durumunda,  aktifte kalan uygulama 
maliyetleri,  ileriye dönük dönemler boyunca revize edilen yeni sürede  muhasebeleştirilecektir.

3.2.2- Değer Düşüklüğü

Değer düşüklüğü, bir varlığın defter değerinin, söz konusu varlığın satışı veya kullanımı ile geri kazanı-
lacak tutarından fazla olduğu durumlarda meydana gelir. Aktifleştirilen uygulama maliyetlerinin kayıtlı 
tutarının geri kazanılamayacağını gösteren olaylar veya durumlar meydana geldiğinde değer düşüklü-
ğünden bahsedilebilir.  Aktifleştirilen uygulama maliyetleri aşağıdaki sebeplerden ötürü değer düşüklü-
ğüne uğrayabilir (PWC, 2018(b), s. 4); 

•	 Barındırılan bulut bilişim anlaşmasından beklenen  hizmet potansiyelinin sağlanamayacağı,

•	 Kullanılan ya da kullanılması beklenen barındırma anlaşmalarının kapsamı ya da biçiminde önemli 
bir değişiklik (geliştirme) meydana gelmesi,
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•	 Barındırma anlaşmasının uygulama maliyetlerinin, beklenen miktarı önemli ölçüde aşması,

•	 Devam eden bir anlaşmanın tamamlanmayacağının farkına varılması ve erken sonlandırması.

Yukarıdaki göstergelerden birinin var olması durumunda, işletmelerin değer düşüklüğü testi ile zara-
rı tespit etmeleri gerekmektedir. Bu durumda, iki aşamalı değer düşüklüğü testi yapılır. İlk aşamada, 
varlığın defter değeri iskonto edilmemiş nakit akışlarıyla kıyaslanır. Defter değeri daha düşükse değer 
düşüklüğü ayrılmaz. Varlığın iskonto edilmemiş nakit akışları daha düşükse, varlığın defter değeri ile 
gerçeğe uyun değeri arasındaki fark kadar değer düşüklüğü ayrılır. Değer düşüklüğü tutarı, varlığın def-
ter değerinin gerçeğe uygun değerini aşan kısmıdır (Ergin, 2016).  Bulut bilişim anlaşmalarında değer 
düşüklüğü testinin uygulanmasında, sözleşmenin kalan hizmet süresi boyunca elde edilecek net nakit 
akımlarının bugünkü değeri hesaplanarak, defter değeri ile karşılaştırılır. Anlaşmanın defter değerinin 
hesaplanan kullanım değerini aşması durumunda varlık değer düşüklüğüne uğradığı kabul edilir. Değer 
düşüklüğü testinin sonucuna dayanarak, hesaplanan değer düşüklüğü kaybı muhasebeleştirilir.

Bulut bilişim anlaşmasının çeşitli nedenlerle, erken feshedilmesi durumunda, aktifleştirilmiş uygulama 
maliyetlerinin tümü gider olarak kayıt edilmelidir. İşletme ana barındırılan yazılımı kullanmaya devam 
etmesine rağmen, anlaşmanın bir modülünü veya bileşenini kullanmaktan vazgeçebilir. Bu durumda 
vazgeçilen modül veya bileşen için aktifleştirilmiş uygulama maliyetleri, modül veya bileşen kullanıl-
mayı bırakıldığında gider olarak kayıt edilmelidir.

3.3- Finansal Tablolarda ve Dipnotlarda Sunum

Bulut bilişim anlaşmalarının DKY, Yazılım Lisansı ve Hizmet Sözleşmesi içermesine göre oluşan 
uygulama maliyetlerinin bilanço, gelir tablosu ve  nakit akış tablosunda nasıl sunulacağı Tablo 2’de 
gösterilmektedir. İşletmeler, aktifleştirilmiş uygulama maliyetlerini, bulut bilişim anlaşmasının hizmet 
sözleşmesi yada   DKY niteliğinde olmalarına göre  finansal tablolarında  farklı yerlerde sunabilir. 
Aktifleştirilmiş uygulama maliyetleri, DKY projeleri nedeni ile oluşmuş ise,  “Maddi Olmayan Duran 
Varlık”,  hizmet sözleşmesi nedeni ile oluşmuş ise  “Peşin Ödenen Giderler” olarak sunulur.
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Tablo 2. Uygulama Maliyetlerinin Finansal Tablolarda Sunumu

Dahili Kullanım 
Yazılımları

Yazılım Lisansı İçeren 
Bulut Bilişim Anlaşmaları

Hizmet Sözleşmesi 
İçeren Bulut Bilişim 

Anlaşmaları

Bilanço •	 Maddi Olmayan Duran 
Varlık

•	 Borçlar (Ödenmeyen 
Tutarlar)

•	 Maddi Olmayan Duran 
Varlık

•	 Borçlar (Kayıtlara ilk 
alındığında ödenmediyse)

•	 Gösterilmez / yada 
Hizmet almadan 
ön ödeme yapılmış 
ise Peşin Ödenmiş 
Giderler

Gelir 
Tablosu

•	 Maddi Olmayan Duran 
Varlıkların Amortisman 
Giderleri

•	 Finansman Gideri 
(Borçlara uygulanan)

•	 Maddi Olmayan Duran 
Varlıkların Amortisman 
Giderler

•	 Finansman Gideri 
(Borçlara uygulanan)

•	 Faaliyet Gideri

Nakit Akış 
Tablosu

•	 Yatırımlardan 
Kaynaklanan Nakit 
Çıkışı

•	 Finansman 
Faaliyetlerinden 
Kaynaklanan Nakit 
Çıkışı

•	 Yatırımlardan Kaynaklanan 
Nakit Çıkışı

•	 Finansman Faaliyetlerinden 
Kaynaklanan Nakit Çıkışı

•	 Faaliyetlerden 
Kaynaklanan Nakit 
Çıkışı

Kaynak: (Coughlan, 2019, s. 6)’dan uyarlanmıştır.

Aktifleştirilmiş Uygulama Maliyetleri ile ilgili aşağıdaki durumların dipnotlarda açıklanması gerekir;

•	 İşletmenin barındırdığı bulut bilişim hizmet anlaşmalarının  niteliği

•	 Aktifleştirilmiş uygulama maliyetleri, ayrı bir amortismana tabi varlık sınıfındaysa,

o	 Dönemin itfa gideri,

o	 Bilanço tarihindeki başlıca aktifleştirilmiş uygulama maliyetlerinin sınıf bazında bakiyeleri,

o	 Bilanço tarihindeki başlıca aktifleştirilmiş uygulama maliyetleri sınıflarının toplam olarak birik-
miş amortisman tutarları,

o	 Amortisman hesaplanmasında kullanılan yöntem veya yöntemlerin genel bir açıklaması

•	 Uygulama maliyetlerinin değer düşüklüğü ile ilgili bilgiler

o	 Değer düşüklüğüne ilişkin tanım ve değer düşüklüğüne neden olan faktörler ile durumlar
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4- ULUSLARARASI MUHASEBE STANDARTLARINA GÖRE DEĞERLENDİRME

Bulut bilişim hizmet anlaşmalarının muhasebeleştirme esasları ile ilgili, UMS/UFRS’de yayınlanmış 
ayrıca bir standart ya da yorum bulunmamaktadır. Buna karşın bulut bilişim teknolojilerinin işletme-
lerde yoğun kullanılması, konunun ayrıca ele alınmasını gerektirmiştir. UFRS Yorum Komitesi (IFRS 
Interpretations Comitee), toplantılarında bulut bilişim anlaşmalarını ele almaya başlamıştır. Komite, 
“Müşteri İşletmelerin,  Bulutta Barındırılan Tedarikçilere(Bulut Sağlayıcı) Ait Yazılıma Erişim Hakkı”  
ile ilgili muhasebeleştirme esaslarını, Eylül/2018, Kasım/2018 ve Mart/2018’de olmak üzere 3 toplan-
tıda gündemine almıştır.

Toplantılar neticesinde; mevcut UMS/UFRS’lerin bu tür muhasebe işlemleri için yeterli bir temel oluş-
turduğu düşünülerek konu için yeni bir standart/yorum belirlenmemesine karar verilmiştir. Bunun yeri-
ne, bir SaaS anlaşmasında, müşterinin, barındırılan yazılıma erişim hakkı için bulut sağlayıcıya ödediği 
ücretlerin muhasebeleştirilmesinde, UMS/UFRS’lerin nasıl uygulandığını açıklayan bir karar yayınlan-
mıştır.

Komite değerlendirmelerinde, söz konusu anlaşmalardan doğan müşterilerin yazılıma erişim hakkını, 
standartlarda tanımlamaya çalışmıştır. Erişim hakkının, yazılım kiralaması ya da maddi olmayan bir 
duran varlık olarak tanımlanması hususu değerlendirilmiştir. Bu anlaşmalar ile müşteriye, yazılım ile 
ilgili karar verme değil sadece sözleşme süresince tedarikçinin yazılım uygulamasına erişim hakkı veri-
lir. Dolayısıyla sözleşme UFRS 16 Kiralama İşlemleri standardı kapsamında yazılım kiralaması olarak 
değerlendirilemez (IFRS Interprettions Comittee Meeting, 2019). 

UMS 38, maddi olmayan duran varlıkları “Fiziksel niteliği olmayan tanımlanabilir parasal olmayan 
varlık” olarak tanımlamaktadır. Standartta bir varlığın, işletme tarafından kontrol edilen bir kaynak ol-
duğunu ve maddi olmayan bir varlığı kontrol etmek için, işletmenin ortaya çıkan gelecekteki ekonomik 
yararları kullanabilme ve başkalarının bu yararlara erişimini kısıtlama gücü olması gerektiği belirtil-
miştir. Tedarikçinin yazılımına gelecekteki erişim hakkı, müşteriye, yazılımın kendisinden ortaya çıkan 
gelecekteki ekonomik yararları kullanabilme ve başkalarının bu avantajlara erişimini kısıtlama gücü 
vermemektedir. Dolayısıyla erişim hakkı, sözleşme başlangıcında bir maddi olmayan duran varlık ola-
rak kabul edilemeyecektir (IFRS Interprettions Comittee Meeting, 2019).  

Bulut bilişim anlaşmalarında müşteriye verilen erişim hakkı tamamen hizmet sözleşmesi olarak de-
ğerlendirilmelidir. Müşteri, sözleşme süresi boyunca yazılıma erişim hizmeti alır. Ancak müşterinin 
hizmeti almadan önce ön ödeme yapması durumunda, gelecekteki hizmet hakkı alındığından bir varlık 
söz konusu olacaktır (IFRS Interprettions Comittee Meeting, 2019). Aksi durumda gider olarak muha-
sebeleştirilmesi gerekir.

Toplantılar sonucunda, SaaS düzenlemelerinde müşteri işletmenin, tedarikçinin yazılım uygulamasına 
erişmek için ödediği ücretlerin muhasebeleştirilmesi ile ilgili UFRS’lerdeki esasların yeterli bir temel 
sağladığı, ayrıca bir standart yada yorum yayınlanmasına gerek olmadığı sonucuna varılmıştır (IFRS 
Interprettions Comittee Meeting, 2019). 

Komite tarafından yapılan değerlendirmeler, sadece hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim an-
laşmaları için yapılmış olup, DKY için herhangi bir görüşme yapılmamıştır. Standartlar  DKY’ler için  
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ele alındığında, UMS 38’deki  işletme içinde üretilen yazılımlar olarak kabul edilecektir. İşletme içinde 
üretilen yazılımlar ise UMS 38’e göre araştırma geliştirme faaliyetlerinin muhasebeleştirilmesi hüküm-
lerine göre değerlenirler. Araştırma safhasındaki yazılımlar ile ilgili yapılan tüm harcamalar dönem 
gideri olarak kaydedilirken, geliştirme safhasında yapılan harcamalar aktifleştirilir. Yazılımlarla ilgili 
olarak araştırma safhasının ne zaman bitip geliştirme safhasının ne zaman başladığının belirlenmesi 
büyük ölçüde bilançoyu düzenleyenin yargısına kalmıştır (Sumer & Erer, 2010, s. 39).

5- SONUÇ

Teknoloji ilerledikçe, işletmelerin verilerinin güvenilir platformlarda saklanması ve hızlı erişilebilirliği 
önem kazanmıştır. Gelişen teknolojiler işletmelerin yeni sistemlere entegre olmasını zorunlu kılmıştır. 
Bu gelişmeler neticesinde işletmeler verilerini kolaylıkla sanal ortamlarda saklayabilecekleri bulut bili-
şim uygulamalarından faydalanmaya başlamışlardır. Bulut sağlayıcısı tedarikçi işletmeler ile farklı tür-
de içeriği olan anlaşmalar yapılabilmektedir. Anlaşmalar sadece hizmet sözleşmesi niteliğinde olabile-
ceği gibi aynı zamanda yazılım lisansı edinimini içeren DKY niteliğinde yada her ikisini de içerebilecek 
şekilde olabilir.  Söz konusu anlaşmaların müşteri işletmelerce uygulanması sırasında ortaya çıkabilecek 
maliyetlerin muhasebeleştirilmesi, anlaşmaların kapsamına ve niteliğine göre farklılaşabilmektedir. 

Bir hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmalarının muhasebeleştirilme esaslarına yönelik 
FASB tarafından, “ASU 2018-15, Bulut Bilişim Hizmet Anlaşmaları İle İlgili Oluşan Uygulama Ma-
liyetlerinin, Müşteri İşletme Tarafından Muhasebeleştirilmesi” standardı  yayınlanmıştır. Bu standart,  
konuya ilişkin farklı uygulamaları ortadan kaldırmıştır. Standarda göre; bulut bilişim anlaşması bir ya-
zılım lisansı içeriyorsa, müşteri anlaşmanın yazılım lisansı öğesini diğer yazılım lisanslarının edinilme-
siyle benzer bir şekilde muhasebeleştirmelidir.  Bulut bilişim anlaşması bir yazılım lisansı içermiyorsa, 
müşteri düzenlemeyi bir hizmet sözleşmesi olarak muhasebeleştirmelidir. DKY içeren bulut bilişim 
anlaşmalarında, işletme için yazılım lisansı edinimi söz konusu olduğundan, satın alma bedeli ve yazılı-
mın uygulanmasına bağlı oluşan geliştirme maliyetleri maddi olmayan duran varlık olarak aktifleştirilir. 
Hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmalarını uygulamak için katlanılan maliyetler ise,  
maddi olmayan duran varlık olarak değil peşin ödenen giderler olarak kabul edilir. Bulut bilişim anlaş-
maları ile ilgili uygulama geliştirme aşamasında oluşan maliyetler söz konusu bakış açısıyla aktifleşti-
rilmekte, hazırlık ve uygulama sonrası/operasyon aşamasında oluşan maliyetler ise gider olarak kayıt 
edilmektedir. Ancak eğitim ve veri dönüştürme ile ilgili maliyetler hangi aşamada olursa olsun gider 
olarak kayıt edilmelidir. 

Bulut bilişim hizmet anlaşmaları ile ilgili UFRS/UMS’lerde özel bir standart bulunmamaktadır. UFRS 
Yorum Komitesi’nin yapmış olduğu toplantılarda, bulut sağlayıcının sunduğu yazılımlara erişim hakkı 
ücretleri ile ilgili standartlardaki esasların yeterli bir temel sağladığı, ayrıca bir standart ya da yorum 
yayınlanmasına gerek olmadığı sonucuna varılmıştır. Komiteye göre mevcut standartlar açısından bakıl-
dığında erişim hakkı bir yazılım kiralaması ya da maddi olmayan duran varlık olarak değil tamamen hiz-
met sözleşmesi olarak değerlendirilmelidir. Ancak müşterinin hizmeti almadan önce ön ödeme yapması 
durumunda, gelecekteki hizmet hakkı alındığından bir varlık söz konusu olacaktır. Komite tarafından 
yapılan değerlendirmeler, sadece hizmet sözleşmesi niteliğindeki bulut bilişim anlaşmaları için yapılmış 
olup, DKY için herhangi bir görüşme yapılmamıştır.
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Komitenin kararı mevcut standartlara bir değişiklik ya da ekleme yapılmamasına yönelik olsa özellikle 
müşterilerin bulutta barındırılan yazılımlara erişim hakkının  “hizmet” olarak tanımlanması ve DKY’ler 
gibi varlık olarak kabul edilen yazılımlardan farklarından açıkça bahsedilmesi uygulamayı kolaylaş-
tıracaktır. Ayrıca mevcut standartlara DKY’ler gibi, maddi olmayan duran varlık olarak kabul edilen  
durumların ayrıca  tanımlanmasına yönelik açıklama veya örnekler eklenmesine ihtiyaç bulunmaktadır.  
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Bağımsız denetime yeni bir bakış açısı kazandıran kilit denetim konuları denetçi raporlarının popüla-
ritesinin artmasında önemli bir rol oynamaktadır. Bu çalışmada, 2017 yılında uygulamaya giren BDS 
701 “Kilit Denetim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi” standardının gelişim süre-
ci ve uygulama alanı incelenmiştir. Bu kapsamda, kilit denetim konularına (KDK) yönelik muhasebe 
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ve iletişim değerinin yüksek olacağını ifade etmektedir. Buna ek olarak, KDK’ların bildirilmesinin 
denetçi üzerinde cezai, hukuki ve maliyet anlamında çeşitli baskı unsurları oluşturabileceği beyan 
edilmiştir. Ayrıca, denetim raporlarında KDK’ların sunulmasının denetçinin iş yükünü artıracağı an-
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GİRİŞ

İşletmelerin dili olan muhasebenin fiziksel çıktıları finansal tablolar, finansal durum, faaliyet so-
nuçları, nakit akışı ve diğer konularda bilgi sağlayan önemli bir iletişim aracıdır. Finansal tablo 
kullanıcıları, sunulan bilgiler doğrultusunda yatırım, kredi ve diğer kararlarını şekillendireceğinden, 

finansal bilgilerin anlaşılır, tarafsız, güvenilir ve gerçeğe uygun bir nitelikte olması gerekmektedir. İş-
letmelerin sunmuş oldukları finansal bilgilerin aynı zamanda Genel Kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri 
(GKGMİ) ve geçerli finansal raporlama çerçevesine uygun olarak hazırlanması, güven noktasında önem 
taşımaktadır. Hesap verme sorumluluğu üzerine kurulmuş bir kavram olan denetim, Amerikan Muha-
sebe Derneği’nin (AAA) en geniş tanımıyla, işletmelerin ekonomik faaliyetlerini ve faaliyet sonuçları 
ile belirlenmiş standart ölçütler arasındaki uyum derecesini saptamak amacıyla sistematik ve objektif 
bir biçimde, kanıt toplanması, değerlendirilmesi ve sonuçlarının ilgili kullanıcılara iletilmesi sürecidir. 
Kamu Gözetimi Kurumu’na (KGK) göre ise, bir işletmenin finansal tablolarının ve diğer finansal bilgi-
lerinin, finansal raporlama standartlarına uygunluğu ve doğruluğu hususunda, gerekli bağımsız denetim 
teknikleri uygulanarak denetlenmesi ve bir rapora bağlanmasıdır. 

Son yıllarda meydana gelen finansal krizler ve şirket skandalları denetim mekanizmasının daha çok 
sorgulanmasına neden olmuş ve denetimin öneminin işletmeler için giderek artan bir faktör olduğunu 
ortaya koymuştur (Vanstraelen vd. 2012). Şirketlere olan güven duygusundaki zedelenme, denetim sü-
recinin daha hayati olmasını sağlamış ve kullanıcıların denetim raporundan beklentileri de değişiklik 

KEY AUDIT MATTERS IN INDEPENDENT AUDITING FROM THE PERSPECTIVE OF 
PROFESSIONAL ACCOUNTANTS

ABSTRACT

The key audit matters that give a new perspective to independent audit play a major role in increa-
sing the popularity of auditor reports. In this study, the development process and application area of 
ISA 701 “Communicating Key Audit Matters in the Independent Auditor’s Report” which was put 
into practice in 2017 was examined. In this context, a questionnaire was applied to 242 accounting 
teaching staff and members of accounting profession in order to reveal the opinions of the accounting 
stakeholders regarding the key audit matters (CAM). In the study, 18 5-point Likert-type questions, 1 
open-ended question and 5 demographic questions were asked to the participants to be used in statis-
tical analyses. According to the results, a large part of the participants think that the CAM notification 
will contribute positively to the quality of the audit and the audit reports will be more transparent, reli-
able and communication value of reports will be higher. In addition, it is declared that the notification 
of CAMs might create various pressure on the auditor such as litigation risk, audit fine, audit cost and 
workload. The participants state that the CAM notification would not adversely affect the timeliness 
of the audit reports.

Keywords: IAS 701 Key Audit Matters, Independent Auditing, International Auditing Standards

JEL Classification: M40, M42, M49
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arz etmiştir. Bu çerçevede, denetim raporlarının daha açık, ayrıntılı, kullanışlı ve güvenilir bir şekilde 
hazırlanması ihtiyacı daha sesli bir şekilde dile getirilmiştir. Buna ek olarak, denetim çalışmalarının 
tüm etkileşenleri için denetimle ilgili beklenti farklılığının ortadan kaldırılması ihtiyacı, denetim ra-
porlarının geleceği açısından değişim ihtiyacını doğurmuş ve denetim raporlarının biçim ve içeriğinde 
ciddi değişiklikler yaşanmasını gündeme getirmiştir. Denetim standartları ortaya çıkan bu ihtiyaçları 
karşılayabilmek ve denetime yönelik köklü reformlar gerçekleştirebilmek amacıyla güncellenmekte ve 
yenilenmekte olup denetim sürecine yönelik daha detaylı bilgi sunmayı amaçlayan bir raporlama anla-
yışı benimsemiştir. 

Bağımsız denetim standartları, denetçi ile işletme arasında denetim anlaşmasından denetim raporunun 
hazırlanması aşamalarına kadar geçen tüm denetim sürecini düzenleyen ve belirli ilke ve kurallara bağ-
layan standart setidir. İşletme yatırımcıları açısından denetim raporları en az finansal raporlar kadar 
öneme sahip olup, standartların amacı denetim raporlarının niteliklerinin ve kalitesinin artırılmasını 
sağlamaktır. Denetim raporlarının birbirinin kopyası metinler olmaktan çıkarılarak işletmeye özgü bir 
durum raporu olması yolunda standartlardaki güncelleme ve yenilemeler büyük rol oynamaktadır. Bu 
doğrultuda denetim raporlarının artık ilgilileri tarafından okunmayan ve iletişim değerini kaybetmiş bir 
araç haline gelmesi (Church vd. 2008) ve sadece geçti-kaldı şeklinde sonuç beyan eden bir görüş bildir-
gesi niteliği taşıması standartlarla ilgili bazı değişiklikleri beraberinde getirmiştir. 

Bu çalışmada, bağımsız denetim raporlarının çehresini değiştiren ve iletişim değerini artırarak hedef 
kullanıcılara işletmeye özgü bilgiler sağlanmasına imkân tanıyan BDS 701 Kilit Denetim Konuları 
(KDK) standardı incelenmiştir. Araştırma kapsamında, anket yöntemi kullanılarak 242 muhasebe mes-
lek mensubunun (akademisyenler ve denetim mesleğini icra edenler) ilgili standarda yönelik görüş ve 
düşünceleri tespit edilmeye çalışılmıştır. Literatürden faydalanılarak oluşturulan 18 tane 5’li likert tipi 
ifade sorusu, 1 açık uçlu soru ve 5 demografik soruyla katılımcıların BDS 701’e ilişkin bilgi düzeyleri 
ve beklentileri saptanmıştır. Denetime yeni bir boyut kazandıran kilit denetim konularının daha iyi an-
laşılması noktasında çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

Çalışmada öncelikle kilit denetim konuları standardı ele alınarak yapılan düzenlemeler ışığında ilgili 
standardın gelişim süreci ve maddeleri tartışılmıştır. 2. bölümde kilit denetim konuları ile ilgili dünyada 
ve Türkiye’de yapılan çalışmalara yer verilmiştir. Araştırma tasarımı bölümünde katılımcıların cevapla-
rı istatistiki analiz yöntemleri ile incelenmiş ve bulgular sonuç bölümünde tartışılmıştır.

1. BDS 701 Kilit Denetim Konuları Standardının İncelenmesi

1.1. KDK’nın Amacı, Kapsamı ve Tarihsel Gelişimi

Denetim raporlarının basmakalıp görüş bölümleri kullanıcılar tarafından artık işlevsel bulunmadığın-
dan, denetimde beklenti açığı artmış ve bunun sonucu olarak denetim raporlarında değişiklik ihtiyacı 
ortaya çıkmıştır. Denetim raporlarının ihtiyaca uygun, şeffaf ve daha fazla bilgi sağlaması amacıyla 
standartlarda revizyona gidilmiş ve denetim raporlarının kalite ve iletişim değerinin artırılması hedef-
lenmiştir. Denetim faaliyetlerinin düzenlendiği denetim standartlarına yeni eklenen BDS 701 Kilit De-
netim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi standardına ek olarak diğer standartlarda 
da değişikliklere gidilmiş ve uyumlaştırmalar yapılmıştır.
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Bağımsız denetim standartlarında değişim ve gelişim çalışmaları altı standartta kapsamlı revizyonu ve 
diğer standartlarda gerekli uyum düzeltmelerini ele almıştır. Ayrıca kapsamlı revizyonlara ek olarak, 
BDS 701 Kilit Denetim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi standardı denetçi rapor-
ları açısından yeni bir standart olarak düzenlenmiştir.

Bu standartlar;

•	 BDS 260 Üst Yönetimden Sorumlu Olanlarla Kurulacak İletişim, 

•	 BDS 570 İşletmenin Sürekliliği, 

•	 BDS 700 Finansal Tablolara İlişkin Görüş Oluşturma ve Raporlama, 

•	 BDS 705 Bağımsız Denetçi Raporunda Olumlu Görüş Dışında Bir Görüş Verilmesi,

•	 BDS 706 Bağımsız Denetçi Raporunda Yer Alan Dikkat Çekilen Hususlar ve Diğer Hususlar Parag-
rafları, 

•	 BDS 720 Bağımsız Denetçinin Denetlenmiş Finansal Tabloları İçeren Dokümanlardaki Diğer Bilgi-
lere İlişkin Sorumlulukları 

Uluslararası Denetim ve Güvence Standartları Kurulu’nun (IAASB) tarafından Ocak 2015’de yayım-
lanan ve 15 Aralık 2016 sonrasında uygulamaya giren ISA 701, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Dene-
tim Standartları Kurumu (KGK) tarafından kabul edilmiştir. İlgili standart BDS 701 “Kilit Denetim 
Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi” başlığıyla 9 Mart 2017 tarihli ve 30002 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiş ve Bağımsız Denetim Standartları (BDS) arasında 
yerini almıştır. Borsada işlem gören işletmeler için uygulama tarihi 1 Ocak 2017 tarihinde ve sonrasında 
başlayan hesap dönemleri olarak belirlenmiş olup, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu uyarınca bağımsız 
denetime tabi diğer şirketler için uygulama tarihi 1 Ocak 2018 tarihinde ve sonrasında başlayan hesap 
dönemleridir.

BDS 701, 8. paragrafa göre Kilit Denetim Konuları (KDK) şu şekilde tanımlanmıştır. “Kilit denetim ko-
nuları: Denetçinin mesleki muhakemesine göre, cari döneme ait finansal tabloların denetiminde en çok 
önem arz eden konulardır. Kilit denetim konuları, üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular 
arasından seçilir.”

Kilit denetim konularının bildirilmesinin temel amacı BDS 701 standardının 2. maddesi ve açıklayıcı 
hükümlerde şu şekilde ele alınmıştır. 

- 	 Yürütülen denetime ilişkin daha fazla şeffaflık sağlayarak denetçi raporunun iletişim değerinin artı-
rılması.

- 	 Denetçinin mesleki muhakemesine göre, cari döneme ait finansal tabloların denetiminde en çok önem 
arz eden konuların anlaşılmasında finansal tabloların hedef kullanıcılarına ilâve bilgiler sağlaması.

- 	 Hedef kullanıcıların işletmeyi ve denetlenen finansal tablolardaki önemli yönetim muhakemesi içe-
ren alanları anlamalarına yardımcı olması.
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- 	 Denetçi ve üst yönetimden sorumlu olanlar arasındaki iletişimin geliştirilmesi.

- 	 Yönetimin ve üst yönetimden sorumlu olanların denetçi raporunda atıf yapılan finansal tablo açıkla-
malarına daha fazla dikkat etmelerinin sağlanması.

1.2. KDK’nın Belirlenmesi ve Bildirilmesi 

KDK belirlenmesinde ilk adım, denetçinin üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasın-
dan, denetimin yürütülmesi sırasında azami düzeyde dikkat etmesini gerektiren konuları belirlemesidir. 
Denetçinin bu belirlemeyi yaparken göz önünde bulundurması gereken hususlar şunlardır:

-	 BDS 315 uyarınca değerlendirilmiş “önemli yanlışlık” riski daha yüksek olan veya ciddi riskli oldu-
ğu belirlenen alanlar.

-	 Yüksek tahmin belirsizliğine sahip olduğu belirlenen muhasebe tahminleri dâhil yönetimin önemli 
yargılarını içeren finansal tablo alanlarına ilişkin önemli denetçi yargıları.

-	 Dönem içinde gerçekleşen önemli olay veya işlemlerin denetime olan etkileri.  

(BDS 701, 9’uncu paragraf)

        

Şekil 1. Kilit Denetim Konularının Belirlenmesi

Kaynak: IAASB, International Auditing and Assurance Standards Board), Determining and Communicating Key Audit Mat-

ters (“KAM”) ve (Doğan, 2018, 67).

Denetçi kilit denetim konularını belirlerken konuya ilişkin muhasebe politikalarının niteliği, konunun 
finansal tablo kullanıcıları açısından önemi ve üst yönetimle gerçekleşen iletişime de dikkat etmelidir. 
Kilit denetim konuları aksi belirtilmedikçe denetim raporunda “Kilit Denetim Konuları” başlığı altında 
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raporunun ayrı bir bölümünde uygun bir alt başlık kullanılarak açıklanır. BDS 701, A31 paragrafında da 
vurgulandığı gibi kilit denetim konularının denetçi raporundaki konumu denetçi görüşüne olabildiğince 
yakın bir yerde olmalıdır. Burada temel amaç, denetimdeki kilit bulguların öne çıkartılmasını sağlamak-
tır. Çünkü KDK’lar finansal tablo kullanıcılarının denetim sürecinin ayrıntılarına daha çok hâkim olma 
isteği sonucunda uygulamaya geçtiğinden, denetim raporunda bu isteğin göz önünde bulundurulduğu 
mesajı verilmelidir. 

Kilit denetim konularının bildirilmesi, denetçi üzerinde maliyet ve hesap verilebilirlik baskısı yarataca-
ğından dolayı denetçinin iş yükünün artmasına neden olan bir süreç olarak görülmektedir (Carcello ve 
Li 2013). Kilit denetim konuları ile denetçi şirketin ünü arasında da bir ilişki bulunmaktadır. Nitekim 
kilit denetim konuları denetçi şirket üzerinde hukuki baskı yaratacak ve denetçinin denetim sürecinde 
daha dikkatli olmasını gerektirecektir. Buna ek olarak, denetçinin şöhretinin de bu açıdan tehlike altın-
da olabileceği ve bu nedenlerle denetçi şirketin kilit denetim konularında daha fazla mesai harcaması 
gerektiği sonucu çıkarılabilir (DeFond ve Zhang 2014). Belirlenen ve bildirilen kilit denetim konusu 
sayısı denetçinin mesleki yargısı, tecrübesi, eğitim düzeyi, denetçi şirket ve ilgili şirketin özellikleri 
gibi birçok faktöre bağlı olmakla birlikte makul bir seviyede olmalıdır (Doğan, 2018). BDS 701 gereği, 
KAYİK olan bir işletmenin denetiminde en az bir adet KDK’nın tespit edilmesi beklenmektedir. Buna 
ek olarak çok sayıda KDK belirlenmesi en çok önem arz eden konuların hangisi olduğuna yönelik ciddi 
şüpheler ortaya çıkarabilir. 

Kilit denetim konuları işletmelere özgü olduğundan denetçi KDK açıklamalarında, gerektiği kadar ay-
rıntılı, kalıplaşmış ifadelerden uzak, sade, açık ve anlaşılır bir dil kullanmalıdır. Standart konuların sı-
ralanmasına yönelik bir düzenleme getirmese de KDK’lar denetçinin mesleki muhakemesine göre nispi 
önemine bağlı olarak sıralanabilir. Denetçi kilit denetim konularının belirlenmesi sürecinde işlemlerini 
belgeye dayandırmalıdır. KDK’ların bildirilmesi denetim raporlarının popülaritesini artıracak pozitif 
bir gelişme olarak görülse de literatürde ve KDK’ların taslak metinlerinde çeşitli endişe ve potansiyel 
problemlere yer verilmiştir. Örneğin ve Dow (2014) ve Can (2017) çalışmalarında KDK’ların bildi-
rilmesine yönelik başlıca şu çekincelerden bahsedilmiştir; Şirketlerin finansal raporlama ve iç kontrol 
sisteminin kalitesi ile ilgili şüphe uyandırılabilmesi, denetçinin baskı altında bırakabilmesi, maliyetlerin 
artma ihtimali ve denetim görüşünün oluşturulmasında dikkatlerin dağılması riski bu unsurlara örnek 
olarak verilebilir. 

Şekil 2’de kilit denetim konularının belirlenmesi ve bildirilmesi süreci sunulmuştur. Denetçi aksi be-
lirtilmedikçe ve aşağıda belirtilen hususlar haricinde belirlemiş olduğu kilit denetim konusunu mutlaka 
raporunda açıklamak zorundadır. Bu durumlar;

a) 	Mevzuatın konunun kamuya açıklanmasına izin vermemesi

b) 	Konuyu kamuya açıklamanın doğuracağı olumsuz sonuçların, kamuya açıklamanın doğuracağı kamu 
yararını aşacağının makul şekilde beklendiği oldukça istisnai durumlarda, denetçinin ilgili hususun 
denetçi raporunda bildirilmemesine karar vermesi (BDS 701, 14p). 
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2) Denetçi bu konulardan önemli ölçüde dikkatini verdiği konuları belirler. Bu belirleme için; 
“önemli yanlışlık” riski içeren alanları, yüksek tahmin belirsizliğine sahip olduğunu belirlediği 
muhasebe tahminleri dâhil, finansal tablolardaki alanlara ilişkin önemli muhakemelerini ve dönem 
içinde gerçekleşen önemli olay veya işlemlerin denetime olan etkilerini göz önünde bulundurur.

3) Denetçi 2. aşamada belirlediği konulardan hangilerinin denetimde en çok önem arz eden konular 
yani KDK’lar olduğunu tespit eder. KDK’ları belirlerken konunun finansal tablo kullanıcıları için 
önemli, gerekli ve yararlı bir bilgi olup olmadığına da dikkat eder.

4) Denetçi belirlediği KDK’ları üst yönetimle paylaşır.

5) Denetçi belirlediği kilit denetim konularını bir ana başlık altında alt başlıklara ayırarak raporlar. 
Denetçi ana başlığın altında bildirdiği KDK’ların cari dönem denetimde en çok önem arz eden 
konular olduğunu, denetim görüşü oluşturulurken dikkate alındığını ve söz konusu konularla ilgili 
ayrı, münferit bir görüş verilmediğini belirtir.

6) Alt başlıklar altında; özel olarak her bir başlığın neden KDK olarak değerlendirildiğini, konu-
nun denetimde nasıl ele alındığını açıklar ve varsa konu ile ilgili finansal tablolardaki açıklamalara 
atıfta bulunur.

1) Denetçi üst yönetime bildirilmiş konuları tespit eder.

Şekil 2. Kilit denetim konularının belirlenmesi ve bildirilmesi süreci

Kaynak: Can, M. (2017,101)

1.3. Kilit Denetim Konularına İlişkin Örnekler ve Denetçi Görüşü

BDS 701, 11. paragrafta da ifade edildiği üzere denetçi raporunda Kilit Denetim Konuları bölümünün 
giriş cümlesi mevzuat tarafından başka bir ifade öngörülmedikçe şu şekilde başlamak zorundadır.

Kilit Denetim Konuları

Kilit Denetim Konuları, cari döneme ait finansal tabloların denetiminde meslekî muhakememize 
göre en çok önem arz eden konulardır. Bu konular, bir bütün olarak finansal tablolara ilişkin yürü-
tülen denetim çerçevesinde ve bu tablolara ilişkin görüş oluşturulurken ele alınmıştır ve tarafımızca 
bu konulara ilişkin ayrı bir görüş bildirilmemektedir.
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Uluslararası Bağımsız Denetim ve Güvence Standartları Kurulu bünyesinde yer alan Denetçi Raporla-
ması Uygulama Grubu tarafından hazırlanan örnek uygulamalar BDS 701 Kilit Denetim Konularının 
Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi standardının daha iyi anlaşılabilmesi amacıyla Kamu Göze-
timi Kurumu aracılığıyla tercüme edilmiştir. Açıklayıcı örnekler sadece örnek uygulamalara yer veren 
rehber niteliğinde bir metin olup Bağımsız Denetim Standartlarının yerine geçemez. Aşağıda belirtilen 
örnekler Türkiye’deki işletmelerde de sıklıkla karşılaşılan hasılat ve şerefiyeye yöneliktir. 

Şerefiye

Konunun nasıl tespit edildiği

TFRS’ler kapsamında Topluluğun şerefiyeyi yıllık olarak değer düşüklüğü testine tabi tutması ge-
rekmektedir. 31 Aralık 20X1 tarihi itibarıyla XX kaleminin hesap bakiyesinin finansal tablolar açı-
sından önemli olması sebebiyle söz konusu yıllık değer düşüklüğü testi denetimimiz bakımından 
önemli bir konudur. Ayrıca, yönetimin değerlendirme süreci karmaşık ve yüksek düzeyde yargıya 
bağlı olup varsayımlara dayanmaktadır. Kullanılan bu varsayımlar, özellikle [varsayımları açık-
layın] […]’de gelecekte beklenen piyasa koşullarına ya da ekonomik şartlara oldukça duyarlıdır.

Şerefiye

Denetimde nasıl ele alındığı

Uyguladığımız prosedürler, özellikle [işkolunun adı]’na ilişkin tahmin edilen hasılat büyüklüğü ve 
kar marjlarıyla ilgili Topluluk tarafından kullanılan varsayım ve yöntemlerin değerlendirilmesinde 
değerleme uzmanından faydalanılmasını da içermektedir. Tarafımızca ayrıca, değer düşüklüğü testi 
sonucunun en duyarlı olduğu varsayımlar hakkında Topluluk tarafından finansal tablolarda yapılan 
açıklamalara odaklanılmıştır. Bu açıklamalar, şerefiyenin geri kazanılabilir tutarının belirlenmesin-
de en önemli etkiye sahiptir.

Hasılatın Finansal Tablolara Alınması

Konunun nasıl tespit edildiği

[A] ürünü ile satış sonrası hizmetlerin satıldığı hesap dönemine ilişkin hasılat ve kâr tutarının 
muhasebeleştirilmesi, her bir uzun dönemli satış sonrası hizmet sözleşmesinin, [A] ürününün satış 
sözleşmesiyle bağlantılı olup olmadığının uygun bir şekilde değerlendirilmesine bağlıdır. Ticari 
sözleşmeler karmaşık olabileceğinden her bir duruma ilişkin muhasebe esası seçilirken önemli mu-
hakemelerin yapılması gerekmektedir. Muhakememize göre hasılatın finansal tablolara alınması 
denetimimiz bakımından önemli bir konudur. Çünkü Topluluk, uzun dönemli hizmet sözleşmele-
riyle [A] ürününün satışlarını muhasebe açısından tek bir sözleşme olarak değerlendirip ve uygun 
olmayacak şekilde finansal tablolara almış olabilir. Bu durum da uzun dönemli hizmet sözleşmele-
rindeki kâr marjlarının genellikle [A] ürününün satış sözleşmesindeki kâr marjlarından daha yük-
sek olması sebebiyle hasılat ile kârın erken bir şekilde finansal tablolara alınmasına sebep olacaktır.
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Hasılatın Finansal Tablolara Alınması

Denetimde nasıl ele alındığı

Hasılatın finansal tablolara alınmasına ilişkin “önemli yanlışlık” riski, ciddi risk olarak değerlendi-
rilmektedir. Bu çerçevede, hasılatın finansal tablolara alınmasına ilişkin “önemli yanlışlık” riskinin 
ele alınmasında uyguladığımız prosedürler aşağıdakileri içermektedir:

- Denetim şirketimiz bünyesindeki BT uzmanlarının yardımı vasıtasıyla, kontrollerin test edilmesi. 
Diğer hususlar üzerindeki kontrollerin yanı sıra bu kapsamda, her bir reklam kampanyasına ilişkin 
şartların ve fiyatlandırılmaların sisteme girilmesi; söz konusu şartlar ile fiyatlandırma verilerinin 
ilgili reklam ajanslarıyla yapılan sözleşmelerdekilerle karşılaştırılmasına ve bunların izleyici veri-
leriyle olan bağlantısına ilişkin kontroller test edilmiştir.

- Sektör bilgimiz ve dış piyasa verilerinden elde edilen beklentilerimize dayanarak beklentileri-
mizde meydana gelen sapmaları da dikkate alarak- hasılatın ve finansal tablolara alınma zamanının 
detaylı bir şekilde analiz edilmesi.

BDS 701 4. maddesi kilit denetim konuları ile denetçi görüşü arasındaki ilişkiyi ele almıştır. İlgili mad-
deye göre, kilit denetim konularının denetçi raporunda bildirilmesi, bir bütün olarak finansal tablolara 
ilişkin denetçinin oluşturmuş olduğu görüş çerçevesindedir. Bir başka ifadeyle denetçi raporunda kilit 
denetim konularının bildirilmesi;

 - 	 Finansal tablolarda geçerli finansal raporlama çerçevesi uyarınca yönetim tarafından yapılması gere-
ken açıklamaların veya gerçeğe uygun sunumun sağlanması için yapılması gereken diğer açıklama-
ların yerine geçmez.

- 	 BDS 705 uyarınca denetimin kendine özgü şartlarının gerektirmesi sebebiyle denetçinin olumlu gö-
rüş dışında bir görüş vermesinin yerine geçmez.

- 	 İşletmenin sürekliliğini devam ettirme kabiliyetine ilişkin ciddi şüphe oluşturabilecek olay veya şart-
larla ilgili önemli bir belirsizliğin mevcut olması durumunda, BDS 570 İşletmenin Sürekliliği ’ne 
uygun olarak yapılan raporlamanın yerine geçmez.

- 	 Münferit konulara ilişkin ayrı bir görüş değildir.

BDS 705 standardı gereği denetçi olumlu görüş dışında bir görüş bildirmişse bu görüşün verilmesine 
neden olan konuyu kilit denetim konuları bölümünde bildirmez. Denetçi raporunda görüş bildirilmekten 
kaçınılmışsa Kilit Denetim Konusu bildirilmesi yasaklanmıştır.

 2. Literatür İncelemesi

Kilit denetim konuları, bağımsız denetim literatüründe farklı açılardan ele alınmış ve çalışmalar genel 
olarak ilgili standardın olası etkilerini ve tarihsel gelişimini incelemiştir. Buna ek olarak, işletmelerin 
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yayınlamış oldukları denetim raporlarındaki kilit denetim konuları üzerine yapılan içerik analizleri ve 
meslek mensuplarının görüş ve düşüncelerinin ortaya konulduğu çalışmalar literatürdeki diğer araş-
tırmalara örnek olarak gösterilebilir. Kilit denetim konularının gelişim sürecini ele alan çalışmalardan 
Cordoş ve Fülop (2015), kilit denetim konularının taslak metninden yola çıkarak denetim raporlarında 
KDK bölümünün olmasının etkilerini araştırmıştır. Katılımcıların önemli bir bölümü KDK bildiriminin 
denetim raporları üzerinde olumlu etkisi olacağını ifade ederken, bazı katılımcılar KDK uygulama sü-
recinde muhtemel hukuksal sorunlara değinmiştir. Christensen vd. (2014), hisse senedi yatırımı yapan 
işletme mezunu profesyonel olmayan yatırımcıların yatırım kararları ile kilit denetim konuları arasında-
ki ilişkiyi incelemiştir. Kilit denetim konuları paragrafı sunulan denetim raporlarında standart raporlara 
kıyasla yatırımcıların yatırım kararlarını değiştirme olasılığının daha yüksek olduğu elde edilmiştir. Ay-
rıca, KDK paragrafının ardından ilgili KDK’ya yönelik çözüm önerileri sunulduğunda KDK’nın etkisini 
yitirdiği tespit edilmiştir. Kachelmeir vd. (2014) denetçi raporunda kilit denetim konularının bildirilmesi 
ile algılanan denetim güvencesi ve yanlış denetimler için denetçi sorumluluğu arasındaki ilişkiyi ince-
lemiştir. Çalışmada özellikle kilit denetim konusu olarak belirlenen bir alanda keşfedilen bir yanlışlığın 
algılanan denetçi sorumluluğunu azalttığı vurgulanmıştır. Bédard vd. (2017) çalışmasında kilit denetim 
konularının yatırımcılar ve denetçi açısından potansiyel sonuçlarını ele alarak özellikle denetim mali-
yetleri, denetim raporlarının yayınlanmasında gecikme yaşanması ve denetim kalitesi arasındaki un-
surlara vurgu yapmıştır. Sirois vd. (2018) çalışmasında deneysel bir yöntem kullanarak KDK’lara olan 
ilgiyi tespit etmeye çalışmıştır. Katılımcıların denetçi raporunda tek bir kilit denetim konusuna daha 
çok yoğunlaştığını ancak birden fazla kilit denetim konusu sunulduğunda finansal tabloların geri kalan 
bölümlerine daha az dikkat ettikleri sonucuna ulaşılmıştır. 

Kilit denetim konularıyla ilgili Türkiye’de yapılan çalışmalar değerlendirildiğinde ağırlıklı olarak 2017 
yılı bağımsız denetim raporlarında bildirilen KDK sayısı ve başlıklarına yönelik içerik analizi çalış-
maları ön plana çıkmaktadır. Bu çalışmalardan Kavut ve Güngör (2018) çalışmasında 96 şirketin 2017 
faaliyet raporlarını inceleyerek ilgili raporlardaki Kilit Denetim Konuları dağılımını ele almışlardır. 
Bağımsız denetim raporları incelemesi sonucu kilit denetim konuları bölümlerindeki içerik analizine 
göre, 25 başlık altında 211 adet kilit denetim konusu tespit edilmiştir. Rapor başına yaklaşık 2 kilit de-
netim konusunun belirlendiği bu başlıklardan ilk sırada %13’le “Hasılatın Kaydedilmesi” yer alırken, 
bu başlığı sırasıyla şerefiye, ticari alacaklar ve stoklar takip etmektedir. Gökgöz (2018), 140 işletmenin 
kilit denetim konusunu incelemiş ve elde edilen sonuçlara göre, 25 başlık altında toplanan 273 kilit 
denetim konusundan en çok tekrar edilenler şu şekilde sunulmuştur. Hasılat (%14,65), Ticari Alacak-
lar (%13,55), Stoklar (%10,99), Maddi Duran Varlıklar (%9,89) ve Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller 
(%9,16). En fazla kilit denetim konusu belirleyen şirket 6 tane konu belirlemiş olup, örneklemin orta-
laması 1,95’tir. Çalışmaya göre, belirlenen kilit denetim konularının dağılımı; muhasebe tahminlerine 
dayalı KDK’lar (%48), önemli yanlışlık riski ile ilgili KDK’lar (%47) ve cari dönemde gerçekleşen 
olaylar (%6) şeklindedir.

Uzay ve Köylü (2018) 170 imalat sanayi işletmesi toplamda 354 KDK ile incelenmiştir. Çalışmanın 
dikkat çektiği unsurlardan bir tanesi de aynı anlama gelen fakat farklı şekilde isimlendirilen KDK’lar-
daki standartlaştırmadır. Denetim raporu başına ortalama 2,1 KDK’nın tespit edildiği çalışmada başlıca 
KDK’lar %19,5 ile Hasılat, %17,8 ile Maddi Duran Varlıklar, %17,2 ile Ticari Alacaklar ve %11 ile 
Stoklar olarak ortaya konulmuştur. Akdoğan ve Bülbül (2019) çalışmasında BİST 100 kapsamındaki 
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şirketleri inceleyerek 251 KDK tespit etmişlerdir. Başlıca KDK’lar Hasılat (40 adet), Maddi ve Maddi 
Olmayan Duran Varlıkların Değerlemesi (39 adet) ve Karşılıklar/Yükümlülükler (21 adet) şeklindedir. 
Çalışmanın önemli bulguları arasında farklı firmaları denetleyen aynı denetim firmalarının, kilit denetim 
konusu belirleme sürecindeki benzer yaklaşımları olarak gösterilebilir. Araştırmanın bir diğer önemli 
bulgusu ise denetim şirketleri içerisinde Big4 olarak nitelendirilen dört büyük denetim şirketinin göre-
celi olarak ağırlığıdır (79 firma). Buna ek olarak farklı ülkelerdeki KDK’lar konusunda da bilgi verilerek 
diğer ülkelerdeki KDK unsurlarının temel başlıkları ifade edilmiştir. 

Varıcı ve Çağıran (2019) çalışmasında İmalat sanayi alt sektörlerinde faaliyet gösteren 171 işletmenin 
2017 bağımsız denetim raporlarından kilit denetim konularını incelemiştir. Kilit denetim konularının 
belirlenmesi sürecinde ağırlıklı faktör %60 ile yönetimin yargı ve tahminine dayalı alanlar olarak tes-
pit edilmiştir. Buna ek olarak, kilit denetim konularında diğer çalışmalara benzer olarak başlıca kilit 
denetim konuları %20 ile Hasılat, %17 ile Ticari Alacaklar, %15 ile Maddi Duran Varlıklar ve %11 ile 
Stoklar olarak belirlenmiştir. Çalışmada denetim raporu sayfa sayısı ve kilit denetim konuları sayısı 
açısından incelendiğinde en çok denetim raporu sayfa sayısı 7 ve en fazla kilit denetim konusu sayısı 
6 olarak tespit edilmiştir. Son olarak İmalat sanayi alt sektörleri ve denetim görüşleri ile KDK sayıları 
arasındaki ilişki de çalışmanın diğer hipotezleri arasında yer almaktadır.

Kilit denetim konularının dünya ve Türkiye uygulamalarıyla anlatıldığı çalışmalardan Biçer ve Erol 
(2017) kilit denetim konularını yargı temelli bir karar oluşturma çerçevesi olarak değerlendirmiş ve 
bu nedenle kilit denetim konuları ifadesinin “kilit denetim bulguları” şeklinde ifade edilmesinin daha 
gerçekçi olduğu görüşünü savunmuştur. Ayrıca, çalışmaya göre kilit denetim konularının denetçinin 
raporunda sunacağı önemli konulardan ziyade denetçinin dikkatle mesleki yargı süzgecinden geçirerek 
sunması gereken değerlendirilmiş bilgiler olduğu ifade edilmiştir. Denetimde beklenti açığının ayrıntılı 
olarak vurgulandığı çalışmada, kilit denetim konusu sayısında makul olma ve küçük işletmeler içinde 
çeşitli çalışmaların yapılması önemli öneriler arasındadır. Doğan (2018) çalışmasında, denetim rapor-
larının geçmişten günümüze geçirmiş olduğu değişim ve gelişim kilit denetim konuları özelinde vur-
gulanmış ve kilit denetim konuları standardı tartışılmıştır. Çeşitli ülkelerdeki ISA 701 uygulamalarının 
anlatıldığı çalışmada, BDS 701, ISA 701 karşılaştırması ve kilit denetim konularının tarihsel gelişimi 
ayrıntılı olarak incelenmiştir.

Muhasebe meslek mensuplarının görüş ve düşüncelerini ele alan çalışmalardan Can (2017), 202 kamu 
dış denetçisi ile 18 sorudan oluşan bir anket çalışması gerçekleştirmiştir. Çalışma sonuçlarına göre, ka-
tılımcılar genel olarak standardın olumlu sonuçlar doğuracağını belirtmiş ve KDK bildirilmesinin litera-
türde belirtildiği üzere işletmeler ve denetçiler açısından çekincelere neden olmayacağını savunmuştur. 
Çalışma BDS 701 standardının henüz yeterince bilinmemesinden dolayı örneklem ve cevaplar açısından 
çeşitli sınırlılıklara sahiptir. Meslek mensupları üzerinden BDS 701 standardını ele alan çalışmalardan 
Sarısoy (2018), özellikle denetimde beklenti farklılıkları kavramı üzerinden kilit denetim konularını ele 
almış ve örneklemine işletme yöneticileri, aracı kurum yöneticileri ve bankaların kredi tahsis birimle-
rinde çalışan yöneticileri dâhil etmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, bağımsız denetim çıkar grupları 
arasında, kilit denetim konularına yönelik önemli beklenti farklarının olduğu görülmüştür.
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3. Araştırma Tasarımı

3.1. Araştırmanın Amacı 

Bu çalışmanın amacı, muhasebe meslek mensuplarının BDS 701 Kilit Denetim Konuları standardı hak-
kındaki bilgi düzeyleri ve düşüncelerini tespit etmektir. Bu kapsamda, çalışmada anket yöntemi kulla-
nılmış ve anket formundaki soruların oluşturulmasında literatürde yer alan diğer çalışmalardan fayda-
lanılarak 18 tane 5’li likert tipi ifade sorusu, 5 demografik soru ve 1 tane açık uçlu soru katılımcılara 
yöneltilmiştir. Bağımsız denetim raporlarına yeni ve işletmelere özgü bir anlayış getiren Kilit Denetim 
Konuları standardının bilinirlik düzeyinin ve uygulamada ne gibi etkiler doğuracağının tespit edilmeye 
çalışıldığı araştırmada ana kütle muhasebe ve özellikle de denetim alanında yer alan tüm paydaşlar 
olarak belirlenmiştir. Bu doğrultuda, muhasebe öğretim elemanları, bağımsız denetim firmaları yönetici 
ve çalışanları ve yeminli mali müşavirlere gönderilen anket formları sonucunda 242 geçerli anket elde 
edilmiştir. 

3.2. Temel İstatistikî Bilgiler

Araştırmaya katılan meslek mensuplarının demografik bilgileri aşağıdaki tabloda sunulmuştur. Tablo 1 
incelendiğinde, 242 katılımcının yaklaşık %35’i kadın (86 kişi) ve %65’i erkek (156) meslek mensup-
larından oluşmaktadır. Yaş aralıkları ele alındığında, en çok katılımcı yaklaşık %35 ile 36-45 yaş aralı-
ğındadır. En az katılımcı ise 14 kişiyle 65 üstü yaş grubuna aittir. Unvanlar açısından bir değerlendirme 
yapıldığında 6 farklı unvandan katılımcılara yer verildiği görülmekte ve en çok katılımcının 64 kişiyle 
(%26,4) Serbest Muhasebeci Mali Müşavir unvanına ait olduğu görülmektedir. Ayrıca akademik unvana 
sahip katılımcılar toplam katılımcıların %57’sini oluşturmaktadır. Katılımcıların çok büyük bir kısmı 
İstanbul ve Ankara illerinden çalışmaya dâhil olmuş ve bu iki şehirden katılım gösterenlerin toplam 
içindeki payı yaklaşık %61’dir. 

Demografik bilgilere yönelik son soru ise katılımcıların BDS 701 Kilit Denetim Konuları standardı ile 
ilgili daha önce herhangi bir eğitim alıp almadıkları veya bir başka ifadeyle bu standardın ele alındığı 
bir bilgilendirme toplantısı, konferans, seminer vb. bir organizasyona katılıp katılmadıklarına yöneliktir. 
Katılımcıların yaklaşık %61’i (147 kişi) böyle bir eğitime katılmadıklarını ifade ederken, %39’u (95 
kişi) eğitim aldıklarını beyan etmişlerdir. 

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Yüzde
Kadın 86 34,5%

Erkek 156 65,5%

Toplam 242 100%
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Yaş Frekans Yüzde
26 - 35 63 26%
36 - 45 84 34,7%
46 - 55 55 22,7%
56 - 65 26 10,7%
65 üstü 14 5,8%
Toplam 242 100%

Unvan Frekans Yüzde
Profesör 36 14,9%
Doçent 43 17,8%
Dr. Öğr. Üyesi 29 12%
Arş. Görevlisi 30 12,4%
SMMM 64 26,4%
YMM 40 16,5%
Toplam 242 100%

Şehir Frekans Yüzde
İstanbul 73 30,2%
Ankara 74 30,6%
İzmir 18 7,4%
Diğer 77 31,8%
Toplam 242 100%

Şekil 3. Daha önce BDS 701 standardı ile ilgili bir eğitim veya seminere katıldınız mı?
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3.3. Kilit Denetim Konularına Yönelik İfadelerin Cevaplanması

Anket formunda muhasebe meslek mensuplarının BDS 701 Kilit Denetim Konuları standardına yöne-
lik ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 2’de sunulmuştur. İfadelerde yer alan ilk 4 soru katılımcıların 
kilit denetim konularına yönelik bilgi düzeylerinin tespitini amaçlamaktadır. Katılımcıların %64’ü kilit 
denetim konuları hakkında yeterli bilgiye sahip olduğunu ifade etmiş ve BDS 701 ile ilgili gelişmeleri 
yakından takip ettiğini belirtmiştir. Katılımcıların yaklaşık %57’si şirketlerin yayınlamış oldukları kilit 
denetim konularını incelediğini söylemesine rağmen sadece %47’si KDK’ların hedef kullanıcılar tara-
fından takip edildiğini beyan etmişlerdir. Bir başka ifadeyle, katılımcıların %38’i hedef kullanıcıların 
KDK’ları incelediği konusunda kararsız kalmıştır.

Anket formunda 5. ve 14. sorular arasında yer alan 10 ifade kilit denetim konularının denetim ve mu-
hasebe alanına olası etkilerini ele almaktadır. İfadeler incelendiğinde kilit denetim konularının bildi-
rilmesinin bilgi asimetrisini azaltacağı ve denetim raporlarının popülaritesini artıracağı katılımcıların 
%60’ından fazlası tarafından teyit edilmiştir. Buna ek olarak, yaklaşık %68’lik kesim KDK’ların dene-
tim kalitesini etkileyeceğini belirtmiştir. KDK’ların denetim raporunda bildirilmesi ile denetçinin mes-
leki şüphesinin artacağı ifadesine yönelik verilen cevaplar incelendiğinde katılımcıların büyük bir kısmı 
(%37,2) kararsızlıklarını belirtmişlerdir. Öte yandan, örneklem dahilindeki cevaplayıcılar, KDK bildi-
riminin denetim maliyetlerini ve denetçinin iş yükünü artıracağını düşünmekle birlikte, kilit denetim 
konuları sürecinin denetçi üzerinde hukuki ve cezai baskı unsuru oluşturacağını beyan etmektedir. Kilit 
denetim konularının denetim ve muhasebeye olası etkilerinin ele alındığı 13 ve 14. sorularda, KDK’la-
rın denetim sürecini uzatmayacağı ve denetim raporunun zamanında yayınlanmasına engel oluşturma-
yacağı sonucuna varılmıştır. 

Kilit denetim konuları ile çeşitli faktörler arasındaki ilişkinin ele alındığı 15. ve 18. ifadeler arasındaki 
dört soru, KDK sayısı ile şirketler ve denetim şirketine özgü unsurlar arasındaki bağlantıyı incelemekte-
dir. Katılımcılar kilit denetim konusu sayısının şirket büyüklüğünden, denetçi şirket büyüklüğünden ve 
denetçi şirketin ününden etkilendiğini düşünmemektedir. Buna ek olarak, katılımcılar denetim kalitesi 
ile bildirilen KDK sayısı arasında da bir ilişki olmadığını belirtmektedir. Ancak ilişkiler olarak adlandı-
rılan bu sorularda da kararsızların oranı göreceli olarak yüksektir. 
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3.4. Faktör Analizi Sonuçları ve Fark Testleri

Çalışmada istatistiki analiz tekniklerinin uygulanabilmesi amacıyla öncelikle verilerin normal dağılım 
gösterip göstermediği incelenmiştir. Shapiro-Wilk normallik testi sonuçlarına göre veriler normal dağı-
lım göstermediğinden çalışmada parametrik olmayan testler kullanılmıştır. Çalışmada öncelikle anket 
formunun oluşturulmasında da literatür yardımıyla oluşturulan alt boyutların test edilmesi amacıyla 
açıklayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Literatürdeki diğer çalışmalardan yararlanarak oluşturulan alt 
boyutlar Bilgi Düzeyi (1. – 4. ifadeler), KDK’ların etkisi (5. – 14. ifadeler) ve KDK İlişkiler (15. – 18. 
ifadeler) şeklindedir. Açıklayıcı faktör analizi sonuçlarına göre, öz değerlere bakıldığında beklenildiği 
üzere 3 faktör oluşmuş ancak bazı soruların anti imaj değerleri 0,5’in altında kaldığından ve istenilen 
gruplarda faktörleşmediğinden analizden çıkarılmıştır. 

Faktör analizi sonuçları incelendiğinde Kaiser – Meyer – Olkin testi 0,835 ve Barlett’s Küresellik Testi 
%1 anlamlılık düzeyinde anlamlı sonuçlar vermiş, bir başka ifadeyle, verilerin faktör analizi yapmaya 
uygun olduğu teyit edilmiştir. Yapılan faktör analizi sonucunda 5 ifade çıkarılmış ve açıklanan top-
lam varyans 0,755 düzeyinde gerçekleşmiştir. Analiz sonucunda Bilgi Düzeyi alt boyutundan 4. ifade, 
KDK’ların etkisi alt boyutundan 8., 13. ve 14. ifadeler ve son olarak KDK İlişkiler alt boyutundan 17. 
ifade çıkarılarak 13 değişken 3 faktörde toplanmıştır. Açıklayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen alt 
boyutların aritmetik ortalaması alınarak 3 faktör birer değişkene dönüştürülmüş ve analizden çıkarılan 
ifadelerle birlikte parametrik olmayan analiz teknikleri uygulanmıştır. Faktör analiziyle birlikte güveni-
lirlik testi sonuçları da Tablo 3’te sunulmuş olup elde edilen faktörlerin ve tüm ifadelerin Cronbach Alfa 
değerleri literatürdeki sınır değerlerin üzerindedir.

Tablo 3. Güvenilirlik Testi Sonuçları

Değişkenler Cronbach Alfa

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 0,965

Kilit Denetim Konularının Etkileri 0,913

Kilit Denetim Konuları İlişkiler 0,847

Tüm İfadeler 0,823

Shapiro-Wilk normallik testi sonuçlarına göre veriler normal dağılmadığı için parametrik olmayan test-
ler kullanılmış ve faktör analizi sonucu elde edilen alt boyutlar ve analizden çıkarılan ifadelerle demog-
rafik değişkenler arasındaki anlamsal farklılaşma incelenmiştir. Tablo 4’te 3 alt boyut ve diğer 5 ifadenin 
cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığı Mann-Whitney U testi ile sınanmış ve sadece Bilgi Düzeyinin 
cinsiyete göre farklılaştığı tespit edilmiştir.
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Tablo 4. Cinsiyete Göre Farklılaşma

Alt boyutlar ve ifadeler Mann-Whitney U Anlamlılık (Sig.)

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 5.466 0,000*
Kilit Denetim Konularının Etkileri 6.389 0,54
Kilit Denetim Konuları İlişkiler 7.411 0,166
Kilit denetim konusu olarak belirlenen başlık ve baş-
lıklar,  
hedef kullanıcılar tarafından yakından takip edilmek-
tedir.

6.528 0,717

Kilit denetim konuları ile birlikte denetçinin şüpheci 
yaklaşımı artmaktadır. 6.636 0,885

KDK’nın bildirilmesi, denetim raporlarının zamanın-
da yayınlanmasına engel oluşturmaz. 6.289 0,389

KDK’nın bildirilmesi, denetim sürecini uzatır. 6.648 0,905

Kilit denetim konusu sayısı ile denetçi şirketin ünü 
arasında bir ilişki bulunmamaktadır. 6.796 0,859

Anket formunda dört akademik ve iki meslek unvan olmak üzere altı unvana yöneltilen sorular sonu-
cunda unvanlar arasında bir ifade haricinde diğer tüm unsurlarda anlamlı bir farklılık elde edilmiştir. 
Birden çok grup için kullanılan parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis testi sonuçları Tablo 5’te 
sunulmuştur. Post-hoc sonuçlarına göre, araştırma görevlisi ve SMMM unvanları tüm diğer unvanlarla 
anlamlı olarak farklılaşmaktadır.

Tablo 5. Unvana Göre Farklılaşma

Alt boyutlar ve ifadeler Kruskal-Wallis Anlamlılık (Sig.)

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 63,139 0,000*
Kilit Denetim Konularının Etkileri 38,976 0,000*
Kilit Denetim Konuları İlişkiler 18,464 0,002*
Kilit denetim konusu olarak belirlenen başlık ve başlıklar,  
hedef kullanıcılar tarafından yakından takip edilmektedir. 38,034 0,000*

Kilit denetim konuları ile birlikte denetçinin şüpheci yakla-
şımı artmaktadır. 18,573 0,002*

KDK’nın bildirilmesi, denetim raporlarının zamanında ya-
yınlanmasına engel oluşturmaz. 19,489 0,002*

KDK’nın bildirilmesi, denetim sürecini uzatır. 10,135 0,072
Kilit denetim konusu sayısı ile denetçi şirketin ünü arasında 
bir ilişki bulunmamaktadır.

16,745 0,005*
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Anket formunda beş farklı kategoride oluşturulan yaş gruplarına göre anlamsal farklılaşmanın ele alın-
dığı Tablo 6’da, Kruskal-Wallis testi sonuçlarına göre, 2 ifade haricinde tüm ifadelerde anlamlı bir fark-
lılık elde edilmiştir. Post-hoc sonuçlarına göre, 26 – 35 yaş aralığının diğer tüm yaş aralıkları ile anlam-
sal olarak farklılaştığı elde edilmiştir.

Tablo 6. Yaşa Göre Farklılaşma

Alt boyutlar ve ifadeler Kruskal-Wallis Anlamlılık (Sig.)

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 51,716 0,000*

Kilit Denetim Konularının Etkileri 30,076 0,000*

Kilit Denetim Konuları İlişkiler 7,311 0,12

Kilit denetim konusu olarak belirlenen başlık ve başlıklar,  
hedef kullanıcılar tarafından yakından takip edilmektedir. 28,772 0,000*

Kilit denetim konuları ile birlikte denetçinin şüpheci yaklaşımı 
artmaktadır. 23,193 0,000*

KDK’nın bildirilmesi, denetim raporlarının zamanında yayınlan-
masına engel oluşturmaz. 16,729 0,002*

KDK’nın bildirilmesi, denetim sürecini uzatır. 9,524 0,049*

Kilit denetim konusu sayısı ile denetçi şirketin ünü arasında bir 
ilişki bulunmamaktadır. 1,539 0,82

Örneklemin katılım gösterdiği şehre göre yapılan değerlendirmede, 2 ifade haricinde diğer tüm ifadeler 
için anlamlı sonuçlar elde edilmiştir. Post-hoc sonuçlarına göre ise üç büyük il haricindeki diğer illerin 
anlamsal olarak farklılaştığı sonucuna ulaşılmıştır.
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Tablo 7. Şehre Göre Farklılaşma

Alt boyutlar ve ifadeler Kruskal-Wallis Anlamlılık (Sig.)

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 30,255 0,000*

Kilit Denetim Konularının Etkileri 36,766 0,000*

Kilit Denetim Konuları İlişkiler 15,217 0,002*

Kilit denetim konusu olarak belirlenen başlık ve başlıklar,  
hedef kullanıcılar tarafından yakından takip edilmektedir. 42,878 0,000*

Kilit denetim konuları ile birlikte denetçinin şüpheci yaklaşımı 
artmaktadır. 9,390 0,025*

KDK’nın bildirilmesi, denetim raporlarının zamanında yayınlan-
masına engel oluşturmaz. 2,837 0,417

KDK’nın bildirilmesi, denetim sürecini uzatır. 8,871 0,031*

Kilit denetim konusu sayısı ile denetçi şirketin ünü arasında bir 
ilişki bulunmamaktadır. 2,644 0,45

Son olarak BDS 701 Kilit Denetim Konuları standardına yönelik alınan eğitime göre yapılan gruplan-
dırmada üç ifade haricinde tüm diğer unsurlarda anlamlı farklılıklar elde edilmiştir.

Tablo 8. Eğitim Alma Durumuna Görme Farklılaşma

Alt boyutlar ve ifadeler Mann-Whitney U Anlamlılık (Sig.)

Kilit Denetim Konuları Bilgi Düzeyi 1.928 0,000*

Kilit Denetim Konularının Etkileri 3.258 0,000*

Kilit Denetim Konuları İlişkiler 8.655 0,001*

Kilit denetim konusu olarak belirlenen başlık ve başlıklar,  
hedef kullanıcılar tarafından yakından takip edilmektedir. 3.526 0,000*

Kilit denetim konuları ile birlikte denetçinin şüpheci yak-
laşımı artmaktadır. 4.816 0,000*

KDK’nın bildirilmesi, denetim raporlarının zamanında 
yayınlanmasına engel oluşturmaz. 6.442 0,276

KDK’nın bildirilmesi, denetim sürecini uzatır. 6.622 0,48

Kilit denetim konusu sayısı ile denetçi şirketin ünü arasın-
da bir ilişki bulunmamaktadır. 7.939 0,06

4. Sonuç

9 Mart 2017 tarihli ve 30002 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren “BDS 701 Kilit De-
netim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bildirilmesi” standardı basmakalıp ifadelerin yer aldığı 
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ve genellikle olumlu görüşün verildiği denetim raporlarının geleceğini önemli şekilde etkilemektedir. 
Nitekim kilit denetim konularıyla birlikte işletmelere özgü ve en çok önem arz eden konular denetim 
raporlarında yer almakta ve denetim sürecinde ilgili konuların nasıl değerlendirildiğine değinilmekte-
dir. Böylece denetim raporları daha çok işletmelere özgü ve iletişim değeri yüksek bir rapor kimliğine 
kavuşmaktadır. Bu çalışmada, kilit denetim konularına yönelik muhasebe paydaşlarının görüş ve dü-
şüncelerinin ortaya konulması amaçlanmış ve bu doğrultuda 242 muhasebe öğretim elemanı ve meslek 
mensubuna anket uygulanmıştır. Çalışmada genel olarak şu sonuçlara ulaşılmıştır.

•	 Katılımcıların büyük bir kısmı kilit denetim konuları standardı hakkında bilgi sahibi olup bu konuyla 
ilgili gelişmeleri yakından takip etmekte ve işletmelerin yayınlamış oldukları kilit denetim konuları-
nı incelemektedir. Ancak, katılımcıların önemli bir bölümü KDK’ların hedef kullanıcılar tarafından 
incelendiği konusunda kararsızdır.

•	 Kilit denetim konularının denetim raporlarının popülaritesi üzerinde olumlu etkiye sahip olacağı ve 
KDK’ların bildirilmesinin bilgi asimetrisini düşüreceği birçok katılımcı tarafından dile getirilmiştir. 
Nitekim anket formunda katılımcılara diğer ifadelerden bağımsız olarak sorulan “Bağımsız Denetim 
Standartları (BDS) 701 Kilit Denetim Konularının Denetçi Raporunda Bildirilmesi” standardına yö-
nelik genel düşünceleriniz nelerdir?” açık uçlu sorusuna verilen 45 geçerli yanıt içerisinde en çok ön 
plana çıkan unsur KDK’ların denetim raporlarına kazandıracağı itibar, güç, şeffaflık ve popülaritedir. 

•	 Örneklem kapsamındaki katılımcıların büyük bir kısmı, KDK’ların bildirilmesinin denetçi üzerinde 
cezai, hukuki ve maliyet anlamında çeşitli baskı unsurları oluşturacağını beyan etmiş ve bu durumun 
denetçinin iş yükünü artıracağını belirtmiştir. Ancak katılımcıların önemli bir bölümü bu durumun 
denetim sürecini etkilemeyeceği ve denetim raporlarının zamanında yayınlanmasına engel oluştur-
mayacağını düşünmektedir. Bu durumun ortaya çıkmasında hiç şüphesiz denetim raporlarının yasal 
yayınlanma sürelerine riayeti önemli bir unsur olarak değerlendirilebilir.

•	 Araştırma sonuçlarına göre katılımcılar bildirilen kilit denetim konusu sayısı ile ilgili şirketin büyük-
lüğü, denetçi şirketin büyüklüğü ve denetçi şirketin şöhreti arasında bir ilişki olmadığını düşünmek-
tedir. Buna ek olarak, KDK sayısının denetim kalitesinin bir göstergesi olmadığı beyan edilmiştir. 

•	 Katılımcıların standartla ilgili genel görüşlerini belirttiği açık uçlu soru bölümü cevaplarına göre 
bir diğer önemli unsur, KDK bildiriminin işletmelere ve denetime olan güven duygusunu artıracağı, 
bağımsız denetim ve finansal raporlama standartlarına daha uyumlu çalışmayı beraberinde getireceği 
ve özellikle bilgi kullanıcılarını daha çok aydınlatacağı şeklindedir. 

•	 Analiz sonuçlarına göre ifadeler açısından cinsiyete göre anlamsal farklılaşma elde edilmemekle bir-
likte unvan, yaş şehir ve ilgili standartla ilgili eğitim alıp almama kriterlerine göre ifadeler arasında 
anlamlı farklılıklara ulaşılmıştır.

•	 Çalışma örneklem büyüklüğü ve ifadelerin yeterliliği açısından çeşitli sınırlamalara sahiptir. Gelecek 
çalışmalar daha çok katılımcı ve farklı soru tipleriyle standardın uygulama alanına yönelik geniş 
ölçekli değerlendirmelerde bulunabilir.
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