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TEBLIG

Ticaret Bakanligindan:
TiCARi ELEKTRONIK ILETI YONETIM SiSTEMi
ENTEGRATORLERI HAKKINDA TEBLIG

BIRINCi BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri

Amacg ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, ticari elektronik ileti onay ve ret bilgilerinin IYS’ye kaydedilmesine, bu
islemlerin 1YS {izerinden entegratdrler aracihiiyla veya hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirilmesine,
entegratorlerin yetkilendirilmesi ve yetkilerinin iptaline dair usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Teblig, hizmet saglayicilari, ticari elektronik ileti onay ve ret iglemlerinde bunlara hizmet veren
entegratorleri ve IYS’yi kurmakla yetkilendirilen Kurulusu kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinin birinci fikrasi, 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 446 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi ile 15/7/2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Tebligde gegen;

a) Alict: Tiiketiciyi ya da mesleki veya diger amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

c) Elektronik ortam: Verilerin sayisallastirilarak iglenmesi, saklanmasi ve iletilmesinin saglandig ortamu,

¢) Entegrator: Ticari elektronik ileti gonderiminde, alicilara ait onay ve ret bilgilerinin 1YS’ye kaydedilmesi,
IYS iizerinden onay alimmasi ve reddetme hakkinin kullanilmas1 hususlarinda hizmet saglayicilara hizmet vermek iizere
faaliyette bulunan Bakanlik¢a yetkilendirilmis sirketi,

d) Hizmet saglayici: Ticari elektronik ileti gonderimi yapan veya adina génderim yapilan 1YS’ye kayit olmakla
yiikiimlii gergek veya tiizel kisileri,

e) Kanun: 6563 say1li Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunu,

f) Kurulus: Y6netmeligin 10/A maddesi uyarinca Bakanlikga Ticari Elektronik Ileti Y6netim Sistemini kurmakla
yetkilendirilen kurulusu,

g) Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari
amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli iletileri,

8) Ticari Elektronik Ileti Yénetim Sistemi (IYS): Ticari elektronik ileti onay1 alimmasina, reddetme hakkinin
kullanilmasina ve sikayet siireclerinin yonetilmesine imkan taniyan sistemi,

h) Yoénetmelik: 15/7/2015 tarihli ve 29417 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ticari {letisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmeligi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Entegratorliik Yetkisi

Yetkilendirme icin aranan sartlar

MADDE 4- (1) Ticari elektronik ileti onay ve ret islemlerinin 1YS’ye kaydedilmesi veya bu islemlerin 1YS
tizerinden gerceklestirilmesi hususlarinda hizmet saglayicilara entegrator olarak hizmet verilebilmesi icin Bakanliktan
yetki alinmasi zorunludur. S6z konusu hizmetler, Bakanliktan entegratorliik yetkisi alinmadan sunulamaz.

(2) Entegratorliik yetkisi i¢in miiracaat edeceklerde asagidaki sartlar aranir:

a) 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa gére anonim veya limited sirket seklinde kurulmast.

b) Odenmis sermayesinin en az bir milyon Tiirk liras1 olmasi.

¢) Anonim sirketlerde paylarin tamaminin nama yazili olmasi.

¢) Sirket ortag1 ve yoneticilerinin; riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas,
ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdrizmin
finansmani, kacakeilik, vergi kagakeiligi ve bilisim suglarindan dolay1 hitkiim giymemis olmasi.

d) Ticari defter ve kayitlarini diizenli ve izlenebilir sekilde tutuyor olmasi.



e) Sirket blinyesinde ag ve ag gilivenligi uzmani, veri tabani uzmani, sistem uzmani, kalite sistemleri uzmani ve
yazilim gelistirme uzmani olmak {izere en az bes personelin dogrudan veya disaridan hizmet alimi yoluyla istithdam
edilmesi.

f) ISO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Belgesi ile Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan
akredite edilmis bir belgelendirme kurulusundan alinan ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi ve
ISO/IEC 27701 Kisisel Veri Yonetim Sistemi Belgesine sahip olmasi.

g) Bagvuru tarihinden en ¢ok ii¢ ay dncesinde olmak kaydryla, Tiirk Standardlar Enstitiisii tarafindan onayli A
veya B seviye sizma testi yapan kuruluslarca sizma testinin yapilmis olmasi.

&) Teknik alt yapisinin; ticari elektronik ileti onay ve ret islemlerinde herhangi bir kesinti olmaksizin 7 giin 24
saat is siirekliligini saglayabilecek yedekli yapida olmasi, iz kayit (log) mekanizmasina sahip olmasi, yetkisiz erisime
kars1 korunmasi, biinyesinde kullanilan tiim bilgi sistemlerinin belirlenen tutarli bir zaman kaynagina gére ayarlanmasi
ve senkronize sekilde ¢aligmasi.

h) Entegratorliik hizmetinde kullanilacak bilgi islem sisteminin, yazilim, donanim ve sunucu alt yapisinin
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisindeki bir veri tabaninda bulunmasi.

Basvuru icin gerekli belgeler

MADDE 5- (1) Entegratorliik yetkisi i¢in EK-1°deki bagvuru formu ile Kurulusa miiracaat edilir. Basvuru
formuna asagidaki belgeler eklenir:

a) Sicil tasdiknamesi.

b) Giincel sirket esas sozlesmesi.

c) Serbest muhasebeci mali miisavir, yeminli mali miisavir veya bagimsiz denetim kurulusunca onayli son bir
yila ait finansal tablolar.

¢) Ortak ve yoneticilerin, 4 tincii maddenin ikinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen sartlar1 haiz olduklarina dair
yazili beyanlari ile gerekli goriilmesi halinde bu sartlarin saglandigini ispatlayici bilgi ve belgeler.

d) Sirketin, 4 {incii maddenin ikinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sartlar1 sagladigina iliskin temsile yetkili
kisilerce imzalanmig beyan ile gerekli goriilmesi halinde bu sartlarin saglandigini ispatlayici bilgi ve belgeler.

e) Sirket yonetim organinca onayli organizasyon semasi, sirket biinyesinde ¢alisan personelin isim, {invan ve
egitim durumlarini ihtiva eden liste ile 4 iincii maddenin ikinci fikrasinin (e) bendinde belirtilen personelin ilgili alanda
uzmanligini gosterir belgeler.

f) 4 iincii maddenin ikinci fikrasmnin (f) ve (g) bentlerinde belirtilen belgeler ile () ve (h) bentlerindeki sartlarin
saglandigini tevsik edici bilgi ve belgeler.

(2) Kurulus, birinci fikrada belirtilen belgeleri ilgili kurumlarin erisime agik elektronik sistemlerinden, bunun
miimkiin olmamas: halinde ise bu belgeleri bagvuru sahibinden temin eder.

Yetki verilmesi

MADDE 6- (1) Entegratorliik yetkisi igin bagvuru Kurulusa yapilir. Kurulus, bagvuruyu sekil ve igerik agisindan
6n incelemeye tabi tutarak, eksiksiz ve uygun olanlar1 bagvuru tarihinden itibaren otuz giin i¢inde Bakanliga gonderir.
Ihtiyag halinde bagvuru sahibi agiklama yapmak iizere Bakanliga g¢agrilabilir. Talep edilmesi halinde ek bilgi ve belgeler
Bakanliga sunulur. Yapilan degerlendirme sonucunda gerekli sartlar1 tasidig1 anlasilanlara Bakanlik¢a entegratorliik
yetkisi verilir ve bu yetki devredilemez.

(2) Entegratérliik yetkisi alanlar, Bakanlik¢a Kurulusa bildirilir. Kurulus, entegratdr ile entegratoriin 1YS’ye
uzaktan erisimi de dahil tiim teknik, idari ve mali usul ve esaslar1 diizenleyen, bir s6zlesme tesis edilmesini saglar.
Kurulus, sisteme entegre edilen entegratdrlerin listesini giincel olarak IYS’nin internet sayfasinda yayimlar.

Entegrator ile hizmet saglayicr iliskisi

MADDE 7- (1) Hizmet saglayici, elektronik iletisim adreslerine ticari elektronik ileti gondermek {izere
alicilardan aldig1 onay ve ret bilgilerinin IYS’ye kaydini veya bu islemlerin IYS iizerinden gergeklestirilmesini dogrudan
kendisi yapabilecegi gibi entegratorler araciligryla da yapabilir. S6z konusu hizmetler, entegratorliik yetkisi olmayanlara
gordiiriilemez.

(2) Hizmet saglayici, birinci fikrada dngériilen islemler igin hizmet alacag: entegratdrii 1Y'S iizerinden belirler
ve bu sekilde belirlenen entegratdr hizmet saglayicinin verilerine erisim yetkisi kazanir.

(3) Entegrator, entegratorliik hizmeti siiresi i¢inde depolamis oldugu verilere hizmet saglayicinin erisim
saglamasina, entegratdrliik hizmetinin herhangi bir sekilde sona ermesi veya entegratdrliik yetkisinin iptali de dahil
olmak iizere bu verilerin hizmet saglayici tarafindan higbir gerekce gostermeksizin, bedelsiz ve etkin sekilde tasinmasina
teknik imkan saglar. Hizmet saglayicinin veriye erisim ve veri tasima talepleri entegrator tarafindan en geg on bes giin
icinde karsilanir.

UcUNCU BOLUM
Entegratoriin Yiikiimliiliikleri ile Entegratorliik Yetkisinin Iptali
Entegratorliik hizmetinin mevzuata uygunlugu



MADDE 8- (1) Entegrator, entegratorliik hizmetini Kanun, Yonetmelik, bu Teblig ve 6 nc1 maddenin ikinci
fikrasinda akdedilen s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmekle; alicilarin, hizmet saglayicilarin ve kamunun
menfaatine aykir1 diisecek veya zararina yol agacak sekilde hareket etmemekle yiikiimliidiir.

Teknik yiikiimliiliikler

MADDE 9- (1) Entegratér, entegratdrliik hizmetinin verilmesinde ['YS’nin giivenligini tehlikeye diisiirebilecek
ve/veya [YS’ye zarar verebilecek islemlerden kaginmak, yetkisiz erisimlere ve siber saldirilara karsi gerekli ag ve sistem
giivenligini olusturmak, asgari yedekleme ve felaketten kurtarma planlarina sahip olmak, her tiirlii islemin kaydini
tutmak ve Kurulusun yapilmasini sagladig: sézlesmede 6ngoriilen diger idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

(2) Bakanlik, birinci fikrada ongoriilenler disinda ilave yiikiimliiliikler belirlemeye, ulusal ve uluslararasi
standartlara uyma zorunlulugu getirmeye yetkilidir.

Kisisel verilerin korunmasi

MADDE 10- (1) Entegrator, bu Teblig ¢ercevesinde yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle
elde ettigi kisisel verilerin muhafazasi ile bu verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini ve amaci disinda kullanilmasini
onlemeye yonelik her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasindan ilgili mevzuat ¢er¢evesinde sorumludur.

(2) Hizmet saglayici, kisisel verilerin kendi adina entegratdr tarafindan islenmesi hélinde, birinci fikrada
belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda entegratdrle birlikte miistereken sorumludur.

Ticari sir niteligindeki bilgilerin korunmas:

MADDE 11- (1) Entegratdr, entegratorlilk hizmeti sirasinda 6grenmis veya edinmis oldugu hizmet saglayiciya
ait ticari sir niteligindeki bilgilerin giivenliginden ve gizliliginden sorumlu olup bu bilgileri, amaci disinda kullanamaz
ve hizmet saglayicinin yazili izni olmaksizin Bakanlik ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 disinda Gigiincii kisilerle
paylasamaz.

Kayitlar saklama yiikiimliiliigii

MADDE 12- (1) Entegrator, ticari elektronik ileti géndermek {iizere alicilardan alinan onay ve ret bilgilerini
saklamas1 durumunda, bunlarin ibrazindan hizmet saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Entegratorliik yetkisinin iptali

MADDE 13- (1) Bu Tebligdeki yiikiimliiliikklere aykir1 hareket eden veya 4 {incii maddenin ikinci fikrasinda
ongoriilen sartlardan herhangi birini kaybeden entegratére Kurulus tarafindan, aykiriligin giderilmesi igin otuz giin siire
verilir. {lgilinin talebi iizerine bir defaya mahsus olmak iizere otuz giine kadar ek siire verilebilir. Verilen siire iginde
aykiriligin giderilememesi veya sartlarin yeniden saglanamamas: halinde entegratorliik yetkisi, Kurulusun bildirimi
iizerine Bakanhk tarafindan iptal edilir. Bu durum Kurulusga, entegratériin hizmet verdigi hizmet saglayicilara IYS
iizerinden veya yazili olarak gecikmeksizin bildirilir.

(2) Birinci fikra kapsaminda yetkisi iptal edilen entegratér, iptal tarihinden itibaren otuz giin boyunca yalnizca
iptal tarihi itibariyla hizmet verdigi hizmet saglayicilarin is ve islemlerini yiiriitiir. Bu siirenin sonunda Kurulus¢a
entegratorliik hizmeti durdurulur.

(3) Birinci fikra kapsaminda yetkisi iptal edilen entegrator, bir y1l gegcmedikge yeniden entegratdrliik yetkisi igin
bagvuruda bulunamaz. Bu hiikiim, entegratorliik yetkisi iptal edilen sirketin ortaklar: ve/veya yoneticilerinin dogrudan
ya da dolayli olarak ortag1 yahut yoneticisi oldugu sirketler hakkinda da uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hizmet saglayicimn IYSye entegrasyonu

MADDE 14- (1) Hizmet saglayici, Kurulusun yapilmasini saglayacagi sdzlesmeye istinaden kendi bilisim
sistemlerini IYS’ye entegre etmek suretiyle ticari elektronik ileti onay ve ret bilgilerini 1YS’ye kaydedebilir veya bu
islemleri dogrudan IYS iizerinden gerceklestirebilir.

(2) Ticari elektronik ileti onay ve ret islemlerinin dogrudan 1YS iizerinden yapilmasi durumunda, onayin
alindigina iliskin ispat yiikiimliiliigi Yonetmeligin 7 nci maddesinin onuncu fikras1 geregi hizmet saglayiciya ait
degildir.

Denetim ve ceza hiikiimleri

MADDE 15- (1) Bakanlik, bu Teblig kapsaminda yetkilendirilen entegratdrlerin gerceklestirdigi faaliyet ve
islemleri denetlemeye yetkilidir. Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci ve iigiincii fikralari, entegratorlerin denetiminde
de uygulanir.

(2) Entegratdr, 4 {incii maddenin ikinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen sirketlere her takvim yil1 icinde en az
bir defa sizma testi yaptirarak gerekli dnlemleri alir ve bu 6nlemleri aldigina iliskin dogrulama testi yaptirir. Kurulus
dogrudan veya Bakanligin talebi iizerine son testin {izerinden bir y1l gegmemis olsa dahi entegratdrden séz konusu
testleri yaptirmasini isteyebilir. Test sonuglari, rapor tarihinden itibaren en geg¢ on bes giin i¢cinde Kurulusa gonderilir.

(3) Bu Teblige aykir1 hareket edenler hakkinda Kanunun 12 nci maddesinde dngoriilen idari para cezalari
Bakanlik¢a uygulanir.

Kurulusun yiikiimliiliigii



MADDE 16- (1) Kurulus, 15 inci maddenin ikinci fikrasinda 6ngoriilen test sonuglarinin degerlendirilmesi de
dahil olmak tizere bu Tebligin uygulanmasiyla ilgili hususlarda her yilin haziran ay1 sonuna kadar Bakanliga rapor
gonderir.

(2) Kurulus, entegratorlerin Kanun, Yonetmelik ve bu Teblig hiikiimlerine uyumunu gozetir.

Gegcis hiikiimleri

GECICI MADDE 1- (1) Bu Tebligin yiiriirliige girdigi tarih itibariyla ticari elektronik ileti onay ve ret
islemlerinde hizmet saglayicilara hizmet verenlerden entegratorlilk yetkisi almak isteyenler, bu Tebligin yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren gerekli belgelerle birlikte Kurulusa basvurabilir. Bagvuru islemleri 6 nc1 maddeye gore yiiriitiiliir.
Bu Tebligin yiiriirliige girdigi tarihi takip eden altinci aym sonuna kadar Bakanliktan entegratorliik yetkisi almayanlar,
hizmet saglayic1 adina ticari elektronik iletilere iliskin hicbir islem tesis edemez ve IYS iizerinden herhangi bir islem
gerceklestiremez.

Yiiriirlik

MADDE 17- (1) Bu Teblig yaymmu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 18- (1) Bu Teblig hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiritiir.

EKi icin tiklayimiz


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/09/20240918-6-1.pdf

