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ÖZET
Araştırmanın amacı, Erzincan Üniversitesi Hukuk Fakültesinde 2013-2014 öğretim yılında öğrenim görmekte
olan öğrencilerin genel muhasebe dersine ilişkin görüşlerini incelemektir.Araştırmada anket çalışması yapılarak
62 öğrencinin görüşleri alınmıştır. Araştırma sonunda elde edilen bulgular frekans dağılımı ve cinsiyete göre öğ-
rencilerin beklentileri ve başarı durumları t testi ile analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre öğrencilerin cin-
siyete göre başarı, kariyer, ödül, zaman, merak veya zevkli, zor, sıkıcı, motivasyon, bilgi, eğitici puan ortalama-
ları arasında bir farklılık bulunmamıştır.  Ancak, öğrencilerin bekledikleri ve aldıkları ders notları bakımından ka-
dın öğrenciler lehine anlamlı bir fark bulunmuştur.
Anahtar kelimeler: Hukuk öğrencileri, Genel Muhasebe, Muhasebe eğitimi,

THE EVALUATION ON THE EXPECTATIONS AND THE SUCCESS SITUATION OF THE STU-
DENTS TAKING GENERALACCOUNTING COURSE
ABSTRACT
Theaim of the study is toevaluatetheideas of 2013-2014 school term Erzincan University law faculty students
about the general accounting course. Inthis study questian eriesareapplied to 62 university students. According
to the datumgot from the studya chartis made showing the frequincy scales,the expectaion sandsuccess of dif-
ferent sexesare analized with the t-test. According to the resuts of the study there isn’t any differences between
maleandfemale students about the itemssuch as success, carier, reward, time, curiosity/joy, difficulty, boredom,
motivation, the evarageassesmentpointsforlecturers. But a significantresult is held in favour of the female about
the irexpecte dandrealexamgrades.
Keywords: lawstudents, general accounting, education of accounting
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1. GİRİŞ

Muhasebe çok değişik biçimlerde ta-
nımlanabilmiştir. Bazı tanımlamalar-
da muhasebe bir teknik, bazılarında

ise bir bilim olduğu şeklinde ifadeler yer almış-
tır. “Muhasebe, bir işletmedeki mali olayların
hesaplara ve defterlere geçirilme kurallarını or-
taya koyan ve böylece bu olayların sonuçlarının
analiz edilip görülmesini sağlayan bir bilimdir”
(Gücenme Gençoğlu, 2013:5).

Ülkemizde muhasebe eğitimi genel olarak ön li-
sans, lisans, yüksek lisans ve doktora olmak
üzere dört farklı seviyede yapılmaktadır. Bir çok
muhasebe dersleri, Meslek Yüksekokulları, İkti-
sadi İdari Bilimler, Siyasal Bilgiler Fakülteleri
tarafından verilmektedir. Aynı zamanda bazı Hu-
kuk Fakülteleri bünyesinde genel muhasebe
dersi seçmeli olarak birinci sınıflarda okutulma-
ya başlanmıştır. 

Üniversitelerde öğretim yapılan öğrencilerin ka-
liteli yetişmeleri hem kendilerine, ülkelerine
hem de çalışacakları sektörde rekabet avantajı
sağlayacaktır. Hacırüstemoğlu’na(2009:20) göre
kaliteli eğitim ve öğretimin üç temel unsuru var-
dır. Bunlar sırayla, üniversite mezunlarını çalıştı-
racak kurumların onlardan mezun olmaları, me-
zunların iş hayatında katma değer yaratmaları ve
diğeri ise uluslararası eğitim standartlarında on-
ların eğitim ve öğrenimlerinin yapılmış olması-
dır.

“Eğitim, iş yaşamı için zorunlu temel bilgileri
içerdiğinden, gerçek yaşamla bağdaşabilir, kul-
lanılabilir ve güncel olmak zorundadır. Özellik-
le muhasebe eğitimi, günün dinamik koşullarına
paralel ve piyasa koşullarının gerektirdiği özel-
likleri kazandırıcı olmalıdır. Mezunların iş haya-
tındaki başarısı, üniversitenin eğitim kalitesini
yansıtmaktadır. Muhasebe eğitimi her türlü iş-
letme için muhasebeci yetiştirmesi nedeniyle;
programlarını sistemlerini, piyasaya uygun hale

getirme sorumluluğu taşımaktadır” (Gücenme
Gençoğlu ve İşseveroğlu, 2010:38).

Muhasebe eğitimiyle ilgi yapılan araştırmaların
bazısında muhasebe dersine ilişkin öğrenci gö-
rüşlerine başvurulmuştur. Genellikle araştırma-
lar doğal olarak İktisadi ve İdari Bilimler, İşlet-
me, İktisat, Siyasal Bilimler Fakültelerinde oku-
yan öğrenciler üzerinde yapılmıştır. Bu çalışma-
da bunlar dışında, Genel Muhasebe dersine iliş-
kin olarak Literatürde pek olmayan,  seçmeli
olarak Genel Muhasebe dersini alan Hukuk Fa-
kültesi öğrencilerinin görüşlerine başvurulmuş-
tur. Bu çalışma bu yönüyle farklı bir uygulama
alanı olduğu belirtilebilir.

Erzincan Üniversitesi Hukuk Fakültesi öğrenci-
lerinin Genel Muhasebe dersine ilişkin başarı ve
beklentileribu çalışmada değerlendirilmiştir.
Çalışmada öncelikleliteratür taraması yapılmış-
tır. Daha sonra dagenel muhasebe eğitimi hak-
kında genel bilgiler verilmiştir. Bununla beraber
çalışmanın sonunda  iseErzincan Üniversitesi
Hukuk Fakültesindeki seçmeli ders olarak Ge-
nel Muhasebe dersi alan öğrencilere yönelik an-
ket çalışması yapılmış ve araştırma bulguları ay-
rıntılı olarak ortaya konulmuştur.

2. Literatür

Öğrencilerin  muhasebe dersi hakkındakigörüş-
lerinin  dikkate alınması muhasebe eğitimi açı-
sından önemli bir bilgi  kaynağı olarak kabul
edilebilir. Bu noktada literatürde muhasebe
derslerine ilişkin öğrenci görüşleri yer alan bazı
araştırmalar şöyledir:

Köse ve Gürbüz’ün “Muhasebeye giriş dersine
ilişkin görüşleri belirlemeye yönelik Eskişehir
Osman Gazi Üniversitesinde İİİBF’ de yapılan
araştırmada temel kavramların anlaşılması, ko-
nuyla ilgililik, motivasyon, organizasyon, geri
bildirim konularında öğrencilerin olumlu; gö-
rüşlerin değişmesi, aktif öğrenme ve öğetmen-
öğrenci ilişkisi konularında öğrencilerin olum-
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suz görüşe sahip oldukları tespit edilmiştir (Kö-
se ve Gürbüz:2009:107).

“Genel olarak bakıldığında; muhasebeye Giriş
dersi öğrencilerinin, muhasebe ile ilgili olumsuz
bir görüşe sahip olduğu görülmektedir. Bu
olumsuz görüş, öğrencilerin sonraki muhasebe
derslerini olumsuz etkilemekte ve ayrıca muha-
sebe mesleğinin tercih edilmesini zorlaştırmak-
tadır” (Köse ve Gürbüz, 2009:109).

Mladenoviç ile Lucas ve Meyer  tarafından ya-
pılan iki ayrı araştırmada muhasebeye giriş der-
sini alan öğrencilerin çoğu, muhasebe ile ilgili
olumsuz bir görüşe sahip oldukları ve bu olum-
suz görüşün genel olarak bu derste ortaya çıktı-
ğını veya pekiştiğini göstermektedir ( Köse ve
Gürbüz, 2009:118)

Aygün ve Gereken iki farklı üniversitede 532
öğrenciye yaptıkları anket sonucunda, ilk defa
muhasebe dersi alan öğrencilerin derse ilişkin
algılamalarında sözkonusu dersi aldıktan sonra
olumlu bir değişim olduğu tespit etmişlerdir.
Elde edilen bilgiler kapsamında çalışmada, bek-
lenen ve beklenmeyen farklılıkların öğreticiler
tarafından bilinmesi verilecek muhasebe eğiti-
minin daha iyi noktalara ulaştırılması bakımın-
dan yararlı olacağı vurgulanmıştır (Aygün ve
Gerekan, 2012:48). 

Özdemir önlisans öğrencilerine kariyer planla-
masını etkileyen unsurlar üzerine Ege Bölgesin-
de bir araştırma yapmıştır. Araştırmada elde edi-
len sonuçlardan birisi de öğrencilerin büyük bö-
lümünün muhasebe mesleğinin geleceğini par-
lak gördükleri tespit edilmiştir. Yine araştırma-
da, Öğrenciler kendi kararları ile muhasebe
mesleğini tercih etiklerini ve kariyer planlaması
konusunda bilgi sahibi oldukları anlaşılmakta-
dır( Özdemir, 2010:120).

Çelik ve Serinkan,  Pamukkale Üniversitesinde
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinde 512 öğ-
renciye yaptıkları çalışmada, cinsiyet açısından

öğrencilerin muhasebe dersine karşı tutumları-
nın farklılaşmadığı görülmüştür. (Çelik ve Se-
rinkan, 2011:317).

Mutchler ve diğerleri (1987), konuya “cinsiyet”
açısından yaklaşmışlardır. Çalışmalarının sonu-
cunda, kız öğrencilerin erkek öğrencilere göre
daha yüksek not ortalamasına sahip oldukları ve
de kız öğrencilerin, bayan eğiticiden aldıkları
derslerde daha başarılı olduklarını ileri sürmüş-
lerdir (Kaya,2007:127).

Eleren ve Kayahan (2007:62) Afyon Kocatepe
üniversitesi meslek yüksekokullarında yaptıkla-
rı araştırmanın sonucunda, okullarda verilen
muhasebe eğitim programlarının öğrenci bek-
lenti ve istekleri doğrultusunda oluşturulması,
derslere olan ilgi ve motivasyonu artıracağı gibi
öğrenme sürecini de kısaltacağını tespit etmiştir.

3. Genel Olarak Muhasebe Eğitimi

Tüekçe’yeArapça’dan geçen Muhasebe kavra-
mı, fonksiyonları göz önünde tutularak, “mali
nitelikli işlemleri ve olayları para ile ifade edil-
miş şekilde kaydetme, sınıflandırma, özetleye-
rek rapor etme ve sonuçları yorumlama bilim ve
san’atıdır”( Sevilengül, 2008:9-10) şeklinde ta-
nımlanabilir. Bu tanımdaki işlemlerin kaydedil-
mesi, sınıflandırılması ve rapor etme ve yorum-
lama faaliyetleri, muhasebe eğitimi süreci kap-
samında eğiticiler tarafından önemli bir şekilde
ele alınmaktadır.

Karcıoğlu’na ( 2000:7) göre, muhasebe bir işlet-
menin varlık ve kaynak yapısını belirleyen ve
bunlarda meydana gelen değişimleri izleyerek
işletmenin finansal olay ve işlemlerinin sonuç-
ları ile ilgili bilgi üreten ve bu bilgileri ilgili ki-
şi ve kuruluşlara ileten bir bilim dalı ve sistema-
tik bilgi sağlama sistemi olarak tanımlanmıştır.
Bu sistem her örgütte yer alan temel sayısal bil-
gi sistemidir.

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015
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Türkiye’de Muhasebe eğitimi, çoğunlukla İkti-
sadi ve İdari Bilimler, işletme, iktisat fakültele-
rinde yapılmaktadır. Söz konusu fakültelerdeki
müfredatlarda büyük çoğunlukla üç temel ders
vardır.Bunlar, Genel muhasebe, maliyet Muha-
sebesi ve Yönetim Muhasebesidir (Sevilengül,
2008:20). Genel Muhasebe birinci sınıfta, Mali-
yet Muhasebesi üçüncü sınıfta ve Yönetim Mu-
hasebesi son sınıfta verilerek tamamlanmış ol-
maktadır. Bununla birlikte pek çok uzmanlık
alanı olan, dış ticaret muhasebesi, konaklama iş-
letmeleri muhasebesi, şirketler muhasebesi, in-
şaat muhasebesi, banka muhasebesi adlarında
çeşitli muhasebe dersleri de verilmeye başlan-
mıştır. İktisadi ve İdari ilimler fakültelerinde öğ-
rencilere genel olarak, başta genel muhasebe,
maliyet muhasebesi ve yönetim muhasebesi
dersleri olmak üzere pek çok muhasebe dersleri
verilmektedir. Bunun dışındaki fakültelerde ise
sadece genel muhasebe dersleri seçmeli olarak
açılmaktadır. 

Muhasebe eğitimi son 20 yıldır oldukça ilgi çe-
ken ve yazarlar tarafından muhasebe eğitimine
ilişkin müfredatlar, ders içerikleri, muhasebe fa-
kültelerine ilişkin konular, muhasebe öğretimi-
ne ilişkin teknikler ve bunlara benzer pek çok
konu hakkında araştırmalar yapılan bir alan ha-
line gelmiştir (Dönmez ve diğer, 2010:26).
Özellikle Amerika’da yer alan kurumlarda çalı-
şan yazarların muhasebe eğitimi literatürüne da-
ha fazla katkı yaptıkları görülmektedir (Dönmez
ve diğer:2010:25).

Muhasebe eğitiminin değişen koşullara göre
uyarlanması gerektiği konusunda bir çok arayış-
lar vardır. Dünyada bu konuda yapılan araştır-
malardan birisi, 1989 yılında Amerika’da yapı-
lan 8 muhasebe kuruluşu(Author-Anderson,
Arthur Young, DeloitteHaskinsandSells, Ernest-
Young, PriceWaterhousegbi muhasebe ve dene-
tim şirketleri) tarafından “Eğitime Bakış: Muha-
sebe Mesleğinde Başarı İçin Yapılabilecekler”
başlıklı bir çalışma yayınlanmıştır. Daha sonra

Bedford Komite raporu olarak yayınlanan bu
çalışma sonucunda, Muhasebe Eğitimi Değişim
Komitesi(Accounting EducationChangeComm-
sision) kurulmuştur. Muhasebe Eğitim Değişim
Komitesi, sadece muhasebe eğitimine değil ay-
nı zamanda muhasebe eğitiminin geleceği hak-
kında rehberlik etmektedir (Eleren ve Kayahan,
2007:51).

Muhasebe eğitimi denilince artık uluslararası
muhasebe eğitimi anlaşılması daha yerinde ola-
caktır. IFAC yayınladığı ve halen yürürlükte olan
uluslararası eğitim standartları ile mesleki eği-
tim konusunda uzmanlaşmada düzenlemeler
yapmaktadır.Eğitim standartları şunlardır

( Hacırüstemoğlu,2009:26-27, Hacırüstemoğlu,
2009:136):

IES 1 Muhasebe  mesleki eğitimine giriş gerek-
leri standardı

IES 2 Muhasebe  mesleki eğitimi programları-
nın içeriği

IES 3 Mesleki  beceriler standardı

IES 4 Mesleki  değerler, etik, tutum  standardı

IES 5 Uygulama deneyimi gerekleri standardı

IES 6 Mesleki yeterlilik ve yetkinliği değerlen-
dirilmesi

IES 7 Sürekli mesleki gelişim standardı

IES 8 Denetçiler için yetkinlik gerekleri stan-
dardı

Yukarıda belirtilen standartlar bir bütün olarak
ele alınmalıdır. Ülkemizde de bu düzenlemelerin
benimsenmesi yararlı olacaktır.

Muhasebe eğitimi verilirken salt vergi amaçlı
olarak anlatılması çok yanlış bir anlayıştır. Tabi
ki ticari işlemlerin vergi boyutu ele alınması çok
doğaldır. Bunun yerine muhasebenin daha geniş
olarak bilgi amaçlı olarak ön plana çıkarılması
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muhasebe biliminin gereğidir (Hacırüstemoğlu,
2009:28).

Mesleki eğitim programları, üç temel başlık al-
tında toplanmıştır. Bunlar (Hacırüstemoğlu,
2009:137 ve Süer, 2004:27):

-Muhasebe, finans ile ilgili konulara ilişkin bil-
giler,

-örgütsel bilgi ve işletmecilik bilgisi,

-Bilişim teknolojileri bilgisi olarak sıralanmıştır.

Muhasebe eğitim programı müfredatı, değişen
piyasa taleplerini karşılayacak şekilde değişme-
ye ve  gelişmeye devam edecektir.

Türkiye’de Sermaye Piyasası 1.1.1995 tarihinde
ve Türkiye Banklar Birliği de 01.01.1986 tari-
hinde kendisine tabi işletme ve kurumlara tek-
düzen hesap planı ve uygulama esaslarını uygu-
lamaya koymuşlardır. Ayrıca, belirli gruplardaki
işletme ve kurumlarda için tek düzeni sağlamak
çeşitli çalışmalar yapılmıştır. Bunlardan Maliye
Bakanlığı  tarafından 26.12.1992 tarih ve müker-
rer 21447 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 1
Sıra  Nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebliği ile Tekdüzen Hesap Planı yayınlanmıştır.
Buna ilaveten Muhasebe Sistemi Genel tebli-
ğinde gerekli düzeltmeler ve ilaveler yapılmıştır
(Ertaş, 2007,70-71).

Türkiye Serbest Muhasebeci mali Müşavirler
ve Yeminli Mali Müşavirler Odalar Birliği
(TURMOB) Türkiye Muhasebe ve Denetim
Standartları Kurulunu 1994 yılında kurdu. Bu
kurulun görevi muhasebe ve denetim  standart-
larını belirlemekti. Daha sonra, muhasebe ilke-
lerini belirleme yetkisi  18.12.1999 tarih ve 487
sayılı Kanun’un 27. Maddesi ile Sermaye Piya-
sası Kanunu’na eklenen EK Madde 1 ile kurulan
Türkiye Muhasebe Standartları Kurulu’na
(TMSK) devredilmiştir ( Koç Yalkın, 2008:17).

2002 yılında  TMSK kurulmuş ve uluslararası

muhasebe standartlarını Türkiye Muhasebe sis-
temine kazandırma süreci başlamıştır. Kurul bu
görevini daha sonra Kamu Gözetim Muhasebe
ve Denetim Standartları Kuruluna devredilmiş-
tir.

“Kamu Gözetimi alanında uluslararası gelişme-
lerin gereği olarak yeni Türk Ticaret Kanunu
uyarınca öngörülen bağımsız denetim alanını dü-
zenlemek üzere 660 sayılı Kanun Hükmünde
Kararname (KHK) ile 2 Kasım 2011 tarihinde
kurulmuştur. Başbakanlıkla ilişkili, idari özerk-
liğe sahip bir Üst Kuruldur. KGK’nın temel
amacı, yatırımcıların çıkarlarını ve denetim ra-
porlarının doğru ve bağımsız olarak hazırlanma-
sına ilişkin kamu yararını korumak ile doğru,
güvenilir ve karşılaştırılabilir finansal bilginin
sunumunu sağlamaktır. Bu doğrultuda başta
borsa şirketleri, bankalar, sigorta şirketleri ol-
mak üzere belirlenen büyük ölçekli şirketlerin
denetimlerini gözetmek ve izlemek için kurul-
muştur. Başlıca görevleri arasında şunlar sıra-
lanmıştır.

Uluslararası Muhasebe Standartlarıyla uyumlu
Türkiye Muhasebe Standartlarını (TMS) oluş-
turmak ve yayımlamak ve Uluslararası Denetim
Standartlarıyla uyumlu Türkiye Denetim Stan-
dartlarını (TDS) oluşturmak ve yayımlamaktır”
(www.kgk.gov.tr).

Daha sonra Türkiye’de 13.1.2011 tarih ve
14.2.2011 tarih ve 27846 Sayılı resmi Gazete’de
6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu yayınlanmıştır.
Buna ilaveten 6335 Sayılı kanun ile yapılan de-
ğişikliklerle TTK 64. Maddeyle muhasebe def-
terlerinin muhasebe standartlarına uyumlu ola-
rak tutulacağı belirtilmiştir (www.ticaret kanu-
nu.net ve Akdoğan,2012:31).

Beyazıtlı, Çelik ve Üstündağ’a (2006:62,355)
göre, Türkiye’de ülke genelinde geçerli olmak
üzere uluslararası standartlara uygun  tek bir
muhasebe  standartları setinin oluşturulması  ve
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standart oluşturma sürecinin standartların kali-
tesi ve yeni ihtiyaçlara cevap verebilme açısın-
dan gerekli yapıya kavuşturulması açısından
Türkiye Muhasebe Standartlarının yayınlanması
ve geniş uygulama alanı vermesi umut verici
bir gelişme olarak değerlendirilmiştir. Bu geliş-
meler çerçevesinde finansal raporlama sistemle-
ri de değişmiş, daha kaliteli finansal bilgilerin
üretilmesini kolaylaştırmıştır. Buna göre üniver-
sitelerde muhasebedeki bu gelişmelere ayak uy-
duracak şekilde muhasebe derslerinde eğitim
müfredatlarını değiştirmek  ve Türkiye muhase-
be ve finansal raporlamaya uygun dersleri koy-
maları zorunluluk haline gelmiştir.

4. Genel Muhasebe Dersi Alan Öğrencilerin
Derse İlişkin Beklentileri Ve Başarı Durum-
larının Araştırılması

Muhasebe eğitiminin genel ve özel amaçları or-
taya konarken öncelikle öncelikle paydaşlardan
en önemlisi bulunan hedef kitlenin analizi
önemlidir. Yapılan bu analizler, özellikle daha
başlangıçta ön lisans ve lisans seviyede birinci
sınıfta alınan muhasebe  dersleri için öğretim
planı belirlemesine yardımcı olur. 

Bu araştırmanın amacı, ilk defa seçmeli olarak
Genel muhasebe dersini alan öğrencilerin bek-
lentileri ve başarı durumlarını ortaya koymaktır.
Bu çalışma hukuk fakültesi öğrencilerinin gö-
rüşlerinin alınması  konuya bakış açıları bakı-
mından mevcut çalışmalara nazaran bir farklılık
katacağı beklenmektedir.

4.1. Araştırmanın Yöntemi

Çalışmada, veri toplama aracı olarak Geiger ve
Ogilby  (2000) tarafından geliştirilmiş olan an-
ket kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubu
sadece Erzincan ilindeki Erzincan Üniversitesi
Hukuk fakültesi 2013-2014 Öğretim yılı bahar
yarıyılında Genel muhasebe dersini seçmeli ders
olarak seçen 69 öğrenciden ankete cevap veren
62 öğrencidir.  Öğrencilerinin genel muhasebe

derslerine ilişkin beklentileri ve başarı durumla-
rını tespit etmek amacıyla gerçekleştirilen anket
formunun ilk bölümünde kişisel bilgilerden sa-
dece öğrencilerin cinsiyeti dikkate alınmıştır.
İkinci bölümde ise öğrencilere genel muhasebe
dersiyle alakalı başarı, kariyer, ödül, zaman, me-
rak veya zevk, zorluk, sıkıcılık, motivasyon, bil-
gi, eğitici olmak üzere 10 adet önermeye ilişkin
öğrenci görüşleri anket aracılığıyla veri toplan-
mıştır. 

Anket uygulamasında öğrencilerden tüm sorula-
rın cevaplandırılması, boş bırakılmaması, dikkat-
le okunması ve bu şartlara uyan anketler değer-
lendirmeye alınmıştır. Ayrıca, öğrencilere final
sınavından önce bekledikleri notu yazmaları is-
tenmiş ve en sonunda  sınav sonrasında öğrenci-
lerin almış oldukları  sınav notları değerlendir-
meye tabi tutulmuştur. 

4.2. Verilerin Analizi

Öğrencilerin ankette yer alan sorulardaki görüş-
lere katılımını 5’li Likerd ölçeğine göre değer-
lendirilmiştir. Ankette, 1 kesinlikle katılmıyo-
rum, 2 katılmıyorum, 3 kararsızım 4 katılıyorum-
5 kesinlikle katılıyorum şeklinde sıralama yapıl-
mıştır.

Araştırmada ankete katılan öğrencilerin vermiş
olduğu cevaplar doğrultusunda elde edilen veri-
ler,  sosyal bilimler için geliştirilmiş olan SPSS
istatistik paket programı ile analiz edilmiştir.
Öncelikle verilerin frekans dağılımları sonrasın-
da ise cinsiyete göre öğrencilerin beklentileri ve
başarı durumları incelenmiştir.

4.3. Araştırmanın Bulguları

Anket yoluyla elde verilerin analizi ve yorumu
çalışmanın amaçları doğrultusunda  ankete katı-
lanların cinsiyet dağılımı, genel Muhasebe dersi
alan Hukuk Fakültesi öğrenci görüşlerinin fre-
kans dağılımı ve cinsiyete göre t-testi sonuçları
aşağıdaki gibi ele alınarak incelenmiştir.
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Tablo 1. Öğrencilerin Cinsiyet Dağılımı

Sayı Yüzde

Erkek 38 61

Kadın 24 39

Toplam 62 100

Ankete katılan 62 öğrenciden Tablo 1’ de görüldüğü gibi, %61’i erkek, % 39’u kadındır. Genel muha-
sebe dersini erkekler,  kadın öğrencilere nazaran daha fazla seçmişlerdir.  

Tablo 2. Genel Muhasebe Dersine Yönelik Öğrencilerin Görüşlerinin Frekans Dağılımları

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015

1 2 3 4 5

F 3 5 16 22 16

% 5 8 26 35 26

F 3 9 18 20 12

% 5 15 29 32 19

F - 7 9 17 29

% - 11 15 27 47

F 10 15 22 9 6

% 16 24 35 15 10

F 4 14 10 21 13

% 7 22 16 34 21

F 7 10 17 10 18

% 11 16 27 16 30

F 18 23 9 5 7

% 29 37 15 8 11

F 11 8 14 21 8

% 18 13 22 34 13

F 7 6 11 27 11

% 11 9 18 44 18

F 3 1 5 29 24

% 5 2 8 47 38

Soru No Öğrenci Görüşleri

Soru 1 Bu ders gelecekteki iş yaşantımda başarılı
(BAŞARI) olmamı sağlayacaktır

Soru 2 Bu ders kariyerimde başarılı olmamı 
(KARİYER) sağlayacaktır

Soru 3 Bu derste başarılı olmam benim için
(ÖDÜL) ödüllendirici olabilir

Soru 4 Bu ders için diğer derslere göre daha fazla
(ZAMAN) zaman harcamayı umuyorum

Soru 5 Bu dersin ilerleyen sürecini merak ediyorum
(MERAK/ZEVK)

Soru 6 Bu ders zordur
(ZORLUK)

Soru 7 Bu ders sıkıcıdır
(SIKICILIK)

Soru 8 Bu derste başarılı olmak için son derece
(MOTİVASYON) motive olmuş durumdayım

Soru 9 Bu dersten çok şey öğrenmeyi bekliyorum
(BİLGİ)

Soru 10 Eğitici benim bu dersin önemi hakkındaki
(EĞİTİCİ) düşüncelerim için etkili olacaktır

Not: 1: Kesinlikle Katılmıyorum…....  5 Kesinlikle Katılıyorum.
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Bu çalışmaya katılan öğrencilerin “Bu ders ge-
lecekteki iş yaşantımda başarılı olmamı sağlaya-
caktır” ifadesine katılıyorum/kesinlikle katılıyo-
rum diyenler % 61 oranı gibi bir çoğunlukla
olumlu baktıklarını belirtmişlerdir. Kararsız
grup  ise % 26’dır.

“Bu ders kariyerimde başarılı olmamı sağlaya-
caktır” ifadesine katılıyorum/kesinlikle katılıyo-
rum diyenler % 51 oranındadır. Diğer % 49’luk
grup diğer seçenekler dağılmıştır.  Sadece karar-
sız grup  ise % 29’dur.

“Bu derste başarılı olmam benim için ödüllendi-
rici olabilir” ifadesine katılıyorum/kesinlikle ka-
tılıyorum diyenler % 74 oranındadır.Diğer %
26’lık grup ise diğer seçeneklere dağılmıştır. Öğ-
rencinin Genel Muhasebe dersi başarısını ödül-
lendirici olarak algılaması ders motivasyonu ba-
kımından pozitif olarak algılanabilir. Bu sonuç,
Kaya’nın (2007:130) çalışmasında elde edilen
sonuçla da benzerlik göstermektedir.

“Bu ders için diğer derslere göre daha fazla za-
man harcamayı umuyorum” ifadesine katılıyo-
rum/kesinlikle katılıyorum diyenler % 25 ora-
nındadır. Diğer % 75’lik grup diğer seçenekler
dağılmıştır. Sadece kararsız grup  ise % 35’tir.
Bu ifadeyle ilgili kararsızların çokluğu dikkat
çekmektedir.

“Bu dersin ilerleyen sürecini merak ediyorum”
ifadesine katılıyorum/kesinlikle katılıyorum di-

yenler % 55 oranındadır. Diğer % 45’lik grup di-
ğer seçenekler dağılmıştır. 

“Bu ders zordur” ifadesine katılıyorum/kesinlik-
le katılıyorum diyenler % 46 oranındadır. Diğer
% 54’lik grup diğer seçenekler dağılmıştır. Sa-
dece kararsız grup  ise % 27’dır. Muhasebe der-
sinin zor olmadığını düşünenlerin oranı ise %
27’dir.

“Bu ders sıkıcıdır” ifadesine katılıyorum/kesin-
likle katılıyorum diyenler % 19 oranındadır. %
66’lık grup dersin sıkıcı olduğuna inanmamakta-
dır. Bu konuda % 15’lik grup ise kararsız du-
rumdadır.

“Bu derste başarılı olmak için son derece moti-
ve olmuş durumdayım” ifadesine katılıyo-
rum/kesinlikle katılıyorum diyenler % 47 ora-
nındadır. Diğer % 53’lük grup diğer seçeneklere
dağılmıştır. % 31’lik grup muhasebe dersine
motive olmadığını belirtmişlerdir. Sadece karar-
sız grup  ise % 22’dır.

“Bu dersten çok şey öğrenmeyi bekliyorum”
ifadesine katılıyorum/kesinlikle katılıyorum di-
yenler % 62 oranındadır. Diğer %38’lik grup di-
ğer seçenekler dağılmıştır.

“Eğitici benim bu dersin önemi hakkındaki dü-
şüncelerim için etkili olacaktır” ifadesine katılı-
yorum/kesinlikle katılıyorum diyenler % 85 ora-
nındadır.

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015

Tablo 3. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Başarı Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,7027 1,05053 -,165 59 ,869*

Kadın 24 3,7500 1,15156

*p > .05

X
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Tablo 3 incelendiğinde; erkeklerin başarı ortalaması 3,70; kadınların ise 3,75’tir. Öğrencilerin cinsiye-
te göre başarı beklentisine ilişkin bağımsız örnek t-testi sonuçları Tablo 3’te gösterilmiştir. Test sonuç-
ları, cinsiyete göre öğrencilerin başarı beklentileri arasında anlamlı bir farkın olmadığını göstermektedir
(t59: -0.165, p > .05). Bu konuda kadın ve erkek öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir. Bu sonuç, Ka-
ya’nın  (2007:130) çalışmasında elde edilen sonuçla da benzerlik göstermektedir. 

Tablo4 . Öğrencilerin Cinsiyete Göre Kariyer Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,2973 ,93882 -1,736 59 ,088*

Kadın 24 3,7917 1,28466

*p > .05

Erkeklerin kariyer ortalaması 3,29; kadınların ise 3,79’dur. Cinsiyete göre kariyer puan ortalamaları
arasında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=-0,165 p>0,05). Bu konuda kadın ve erkek
öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir.  Bu sonuç, Kaya’nın  (2007:130) çalışmasında elde edilen so-
nuçla da benzerlik göstermektedir.

Tablo 5. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Ödül Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,2973 ,93882 0,190 59 0,850*

Kadın 24 3,7917 1,28466

*p > .05

Erkeklerin ödül ortalaması 4,13; kadınların ise 4,08’dir. Cinsiyete göre ödül puan ortalamaları arasında
anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=0,190 p>0,05). Bu sonuç Kaya’nın ( 2007:130) ça-
lışmasındaki sonuçla tezat durumdadır. Kaya, Genel Muhasebe dersinin ödüllendirici olacağı görüşüne
yönelik alınan cevaplar arasında istatistiki olarak anlamlı fark tespit etmiştir. Bu çalışmada, kadın öğ-
renciler, dersin ödüllendirici olacağına erkek öğrencilere nazaran daha fazla katılmaktadırlar.

X

X
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Tablo 6. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Zaman Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 2,8649 1,20559 ,767 59 ,446*

Kadın 24 2,6250 1,17260

*p > .05

Erkeklerin zaman ortalaması 2,86;kadınların ise 2,62’dir. Cinsiyete göre zaman puan ortalamaları ara-
sında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=0,767 p>0,05). Bu sonuç  Kaya’nın (
2007:130) çalışmasındaki sonuçla tezat durumdadır. Kaya, genel muhasebe dersinin çok zaman alaca-
ğı görüşüne yönelik alınan cevaplar arasında istatistiki olarak anlamlı fark tespit etmiştir. Bu  çalışma-
daki farklılık çalışma grubu olarak hukuk öğrencilerinin alınmasından kaynaklanıyor olabilir. Erkek öğ-
renciler dersin çok zaman alacağına kadın öğrencilere nazaran daha fazla katılmaktadırlar. 

Tablo 7. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Merak/Zevk Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,3514 1,11096 -,587 59 ,560*

Kadın 24 3,5417 1,41357

*p > .05

Erkeklerin merak/zevkli ortalaması 3,35;kadınların ise 3,54’tür. Cinsiyete göre zaman puan ortalama-
ları arasında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=-0,587 p>0,05). Bu konuda kadın ve er-
kek öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir.  Bu sonuç, Kaya’nın  (2007:130) çalışmasında elde edilen
sonuçla da benzerlik göstermektedir. 

Tablo 8. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Zorluk Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,4595 1,36615 ,698 59 ,488*

Kadın 24 3,2083 1,38247

*p > .05

X

X

X
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Erkeklerin zorluk ortalaması 3,45;kadınların ise 3,20’dir. Cinsiyete göre zorluk puan ortalamaları ara-
sında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=0,698 p>0,05).Burada Muhasebe dersinin zor
olacağı hususunda kadın ve erkek öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir.  Bu sonuç, Kaya’nın
(2007:130) çalışmasında elde edilen sonuçla da benzerlik göstermektedir.

Tablo 9. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Sıkıcılık Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 2,4054 1,32202 ,452 59 ,653*

Kadın 24 2,2500 1,29380

*p > .05

Erkeklerin sıkıcılık ortalaması 2,40;kadınların ise 2,25’tir. Cinsiyete göre sıkıcılık puan ortalamaları ara-
sında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=0,452 p>0,05).Muhasebe dersinin sıkıcı olaca-
ğı görüşü hakkında kadın ve erkek öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir. Bu sonuç, Kaya’nın
(2007:130) çalışmasında elde edilen sonuçla da benzerlik göstermektedir. 

Tablo 10. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Motivasyon Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,0811 1,29911 -,497 59 ,621*

Kadın 24 3,2500 1,29380

*p > .05

Erkeklerin motivasyon ortalaması 3,08;kadınların ise 2,62’dir. Cinsiyete göre motivasyon puan ortala-
maları arasında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=0,767 p>0,05). Muhasebe dersinin
motivasyon sağlayacağı görüşüne kadın ve erkek öğrenciler benzer düşüncelere sahiptir. Bu sonuç, Ka-
ya’nın  (2007:130) çalışmasında elde edilen sonuçla da benzerlik göstermektedir. 

X

X
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Tablo 11. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Bilgi Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 3,4595 1,19244 -,394 59 ,695*

Kadın 24 3,5833 1,21285

*p > .05

Erkeklerin bilgi ortalaması 3,45;kadınların ise 3,58’dir. Cinsiyete göre bilgi puan ortalamaları arasında
anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=-0,394 p>0,05). Bu konuda kadın ve erkek öğrenci-
ler benzer düşüncelere sahiptir. Bu sonuç, Kaya’nın  (2007:130) çalışmasında elde edilen sonuçla da
benzerlik göstermektedir. 

Tablo 12. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Eğitici Beklentisine İlişkin Bağımsız Örnek t-testi 
Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 37 4,0811 ,98258 -1,066 59 ,291*

Kadın 24 4,3333 ,76139

*p > .05

Erkeklerin eğitici ortalaması 4,08;kadınların ise 4,33’tür. Cinsiyete göre eğitici puan ortalamaları ara-
sında anlamlı bir farklılaşma olmadığı görülmüştür (t59=-1,066 p>0,05). Bu sonuç Kaya’nın (
2007:130) çalışmasındaki sonuçla tezat durumdadır. Kaya, genel muhasebe dersinin eğitici görüşüne
yönelik alınan cevaplar arasında istatistiki olarak anlamlı fark tespit etmiştir. Kadın öğrenciler, eğitici-
nin dersinin önemi hakkında etkili olacağı erkek öğrencilere nazaran daha fazla katılmaktadırlar

Tablo13. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Beklenen nota İlişkin Bağımsız Örnek t-testi Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 36 75,2222 13,36680 -1,535 58 ,130*

Kadın 24 81,2500 16,95582

*p > .05

Öğrencilerin cinsiyete göre beklenen nota ilişkin bağımsız örnek t-testi sonuçları Tablo 6’da gösteril-
miştir. Erkeklerin beklenen not ortalaması 75,22;kadınların ise 81,25’dir. Test sonuçları, cinsiyete göre
öğrencilerin beklenen notları arasında anlamlı bir farkın olmadığını göstermektedir (t58:-1,535  p> .05).
Cinsiyete göre öğrencilerin benzer beklenti içinde olduğu söylenebilir.

X

X

X
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Katılıyorum/kesinlikle katılıyorum derecesinde
Genel Muhasebe dersine ilişkin olarak eğitici
faktörü % 85, ödül faktörü % 73, bilgi faktörü
% 62,  başarı faktörü % 61, merak/zevk % 55,
kariyer faktörü % 51, motivasyon % 47, zorluk
faktörü %46,  zaman faktörü % 25, sıkıcılık fak-
törü %19 oranında gerçekleşmiştir. Bu duruma
göre, hukuk öğrencilerinin bu derse ilişkin ba-
şarı beklentisi % 61’dir. Ayrıca, öğrencilerin bil-
gi beklentisi % 62, ödül beklentisi % 73, kariyer
beklentisi % 51 olarak bulunmuştur.

Çalışmaya katılan 62 öğrenciden 61 öğrencinin
beklenen not ortalaması 77,09 iken yine anketi
cevap veren 62 öğrenciden 45’nin alınan not or-
talaması 62,71 olarak gerçekleşmiştir. Buna gö-
re,  öğrencilerin genel muhasebe dersinden al-
mış oldukları notlar, beklediği notların altında
gerçekleşmiştir.Öğrenciler genel muhasebe der-
sinin katılmıyorum/kesinlikle katılmıyorum %
66 oranında sıkıcı bulmadıkları ancak % 46 ora-
nında ise zor olduğu kanaatini taşımaktadırlar. 

Bununla birlikte, öğrencilerin cinsiyete göre ba-
şarı, kariyer, ödül, zaman, merak/ zevk, zorluk,
sıkıcılık, motivasyon, bilgi, eğitici puan ortala-
maları arasında istatistiki açısından bir farklılık
bulunmamıştır. Ancak, öğrencilerin cinsiyete
göre alınan notlar bakımından kadın öğrenciler
lehine anlamlı bir fark bulunmuştur. 

Erkeklerin alınan not ortalaması 56,18 ; kadınla-
rın ise 72,5’tur . Öğrencilerin cinsiyete göre alı-
nan nota ilişkin bağımsız örnek t-testi sonuçları
Tablo  7’de gösterilmiştir. Test sonuçları, cinsi-
yete göre öğrencilerin alınan notları arasında an-
lamlı bir farkın olduğunu  göstermektedir (t 43:
-23,09 p < .05). Söz konusu farklılığın kadın öğ-
rencilerin beklediği notu alma  bakımından er-
kek öğrencilere nazaran daha fazla katılmaların-
dan kaynaklandığı anlaşılmaktadır.

5. Sonuçlar

Erzincan Üniversitesi Hukuk Fakültesinde
2013-2014 öğretim yılında öğrenim görmekte
olan öğrencilerin genel muhasebe dersine iliş-
kin görüşlerini incelemek bu çalışmanın amacı-
dır. Bu çalışma Erzincan Üniversitesi Hukuk Fa-
kültesinde yürütülmüştür. Öğrencilerin Genel
Muhasebe dersine ilişkin başarı ve beklentileri-
ni belirlemek amacıyla bu dersi seçen toplam 69
öğrenciden 62 öğrenciye anket yapılmıştır.  Öğ-
rencileretoplam 11 soru sorulmuş bir de final sı-
navında almış oldukları notlar elde edilmiştir.
Verilerin analizinde paket programlardan SPSS
programından yararlanılmıştır.

Genel Muhasebe dersine yönelik olarak 2013-
2014 öğretim yılında Erzincan Üniversitesi Hu-
kuk Fakültesindeki  öğrencilerdenanket aracılı-
ğıyla alınan  sonuçlar aşağıdaki gibi özetlenebi-
lir:
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Tablo14. Öğrencilerin Cinsiyete Göre Alınan nota İlişkin Bağımsız Örnek t-testi Sonuçları

Cinsiyet N Ss t Sd p

Erkek 27 56,1852 22,71570 -23,09 43 ,026*

Kadın 18 72,5000 23,96382

*p < .05 anlamlı

X
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ÖZET
İşyerinde psikolojik yıldırma yani mobbing, kamu ve özel örgütlerde çalışanların psikolojik ve fiziksel sağlıkla-
rını bozan onları işten istifa etmeye kadar yönelten psikolojik terör veya her tür zorbaca davranışlardır.
Bu çalışma, 2009 Mayıs ve 2014 Nisan yılları itibariyle Van SMMM Odasına kayıtlı stajyerler üzerinde mobbin-
gin etkilerinin var olup olmadığını, bu tür davranışlara ne tür tepkiler verildiğini ve bu tür davranışların var ol-
ması durumunda ne tür tepkiler gösterebileceklerini tespit etmek amacıyla yapılmıştır.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Zorbalık, İşyerinde Psikolojik Baskı,

ARESEARCH ON MOBBING INCEPTION OFCERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTTRAINEES IN
PROVINCE OF VAN: A COMPARISON OF YEARS 2009 AND 2014
Abstract
Mobbing, a psychological suppression at work place, is a sum of psychological terror or any kind of despotic
behaviour which deranges the psychological and physical health of  the  workers of public and private services
and even leads them up to resignation.
This study, which aims to find out whether mobbing impacts exist or not, what kinds of reactions are reflected
and how the workers would have reacted in case of such behaviors, is held on certified public accountant  tra-
inees registered on Van CPA Organisation between May 2009 and April 2014.
Keywords: Mobbing, Bullying, Psychological Suppression at Work
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1. GİRİŞ

Mobbing, amaçların gerçekleşmesini
engelleyen bir işyeri hastalığıdır ve
günümüz çalışma ortamında başlıca

sorunlar arasında yer almaktadır. İlk olarak bire-
yi hedef alan beraberinde işyerlerini daha sonra
ülke ekonomisine kadar etkileri olan mobbing
son derece önemli bir konudur. Birey, işletme
ve toplum üzerinde olumsuz etkileri olan bu
hastalığın varlığından haberdar olunması önemli
bir adımdır. Hem yöneticilerin hem de çalışanla-
rın bu duruma karşı duyarlı olması, gerekli ön-
lemlerin alınması mobbinge yönelik tedbirler
arasındadır.

Bu çalışmanın amacı, serbest muhasebeci mali
müşavirlik mesleğinin stajyerleri açısından, iş-
yerinde mobbing davranışlarının olup olmadığı-
nın; varsa stajyer üzerindeki etkilerinin ve alı-
nan veya alınması düşünülen önlemlerin neler
olduğunun belirlenmesi olarak ifade edilebilir.

2. MOBBİNG KAVRAMI VE TANIMI

İnsanlar, işyerinde resmi gruplara katılmak ve
bu gruplarda, belki de hiç sevmedikleri kişilerle
çalışmak zorunda kalırlar. Bir çalışanın başarısı,
örgüt içindeki gruplarla uyumlu olmasına bağlı-
dır. Ancak çalışanın işyerindeki sosyal veya ör-
gütsel yaşama uyum sağlaması her zaman kolay
olmayabilir. Çünkü insan ilişkilerinin olduğu
her yerde, zaman zaman istenmeyen durumlar
yaşanır. Örneğin işyerinde biri, kötü bir günün-
de veya döneminde iş arkadaşlarını üzecek dav-
ranışlar sergileyebilir. Bu durum, günlük hayat-
ta hoş görülebilir. Ancak kişi, herhangi bir iş ar-

kadaşına kasıtlı olarak kötü davrandığında ve
bunu devam ettirdiğinde, davranışa maruz kalan
bakımından hoş olmayan sonuçlar ortaya çıkar.
Bu durum işyerinde sorunlara yol açar. Bu öyle
bir sorundur ki olumsuz davranışlara maruz ka-
lan kişi, çeşitli sıkıntılar yaşayabilir, psikolojik
yönden zarar görebilir ve çalışamaz duruma ge-
lebilir. İşte bu noktada mobbing/işyerinde psi-
kolojik baskı (yıldırma) karşımıza çıkar.1

“Mob” sözcüğü, İngilizce kanun dışı şiddet uy-
gulayan düzensiz kalabalık veya “çete” anlamı-
na gelmektedir ve Latince “kararsız kalabalık”
anlamına gelen “mobile vulgus” sözcüklerinden
türemiştir. “Mob” kökünün İngilizce eylem bi-
çimi olan “mobbing” ise; psikolojik şiddet, ku-
şatma, taciz ve rahatsız etme veya sıkıntı verme
anlamına gelmektedir.2

Mobbing kavramının iş dünyası bağlamında Dr.
Leymann tarafından yapılan tanımı şöyledir;
Mobbing, birini veya birden fazla kişiyi bir ve-
ya daha fazla kişi tarafından çalışma ortamında
rahatsız etmek, sataşmak veya psikolojik olarak
terörize etmek anlamına gelmektedir.3

Bir iki kez yapılan uyarılar üstüne vazgeçilmiş
bireysel yıldırmalar mobbing kapsamına girmez.
Mobbing, kasıtlılık yanında süreklilik de göste-
ren psikolojik tacizlere verilen addır. “Ne kadar
süre?” sorusunu cevaplamak tabii ki kolay de-
ğildir. Süre konusunda uzmanlar da farklı gö-
rüşler (3 yıl, 6 ay, 3 ay gibi) ileri sürmektedir-
ler.4

Örneğin Zapt’ın mobbing ile ilgili mağdurlar
üzerinde yapmış olduğu araştırmalar sonucu
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1 Asiye Toker Gökçe, Mobbing: İşyerinde Yıldırma Nedenleri ve Başa Çıkma Yöntemleri, 1.Baskı,  Ankara, 2008, s. 4.
2 Hasan Tutar, İşyerinde Psikolojik Şiddet, 3.Baskı, Ankara, 2004, s. 9.
3 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work and Organizational

Psychology, V. 5, N. 2, 1996, pp. 165 – 184.
4 Çağlar Çabuk, [http://www.aktuelpsikoloji.com/haber.php?haber_id=4955], Erişim Tarihi: 21 Temmuz 2009.
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mobbing sürecinin üç yıldan daha uzun bir süre-
yi kapsadığı belirtilmiştir.5 Bu durum mobbin-
gin görülme sıklığının ülke içerisinde veya ülke-
ler arasında önemli farklılıklarını göstermekte-
dir.6 Bu farklılığa toplumun yapısı veya araştır-
mada kullanılan yöntem önemli ölçüde katkıda
bulunabilmektedir.7

3. MOBBİNG TÜRLERİ

Yıldırma, örgütsel yapıda dikey (hiyerarşik) ve-
ya yatay (işlevsel) olarak uygulanır. Mobbingin
uygulanma özelliğine göre çeşitleri aşağıdaki
gibidir.

3.1. Hiyerarşik (Dikey) Mobbing

Üst yönetimin sahip olduğu kurumsal gücü, ast-
ları ezmek, onları sindirmek ve kurum dışına it-
mek amacıyla kullanmalarıdır. Yönetim; şahsi
çatışmalar, önyargılar, başarılı astların rakip ola-
bilme tehlikesi ve başarısız çalışanların tasfiye
edilmesi için mobbing uygulayabilmektedir.8

Dikey yıldırma sadece üst yönetimden alt kade-
melere yöneltilmiş bir şiddet değildir; hiyerar-
şik yıldırma olduğu için, çift yönlü (yukarıdan
aşağıya veya aşağıdan yukarıya) olabilmektedir.
Buna göre, dikey mobbing çalışanların bağlı ol-
dukları üstlerine karşı uyguladıkları yıldırma
şeklinde de olabilmektedir.9

3.2. Yatay Mobbing

Eşit yetki ve sorumluluğa sahip yani aynı statü-
de bulunan ve aralarında fonksiyonel olarak
ilişkinin bulunduğu çalışanların birbirlerine uy-
guladıkları psikolojik tacize “yatay psikolojik
taciz” adı verilmektedir.10

4. MOBBİNG SÜRECİ

Tespit edilmesi zor, meydana çıktığında ise zara-
rının giderilmesi daha da zor olan mobbing tek
bir olay değildir. Tek tek ele alınınca anlamsız ve
önemsiz bulunabilecek, ufak fakat sistematik
birçok olayın oluşturduğu bir süreçtir.11

Mobbing süreci, davranışların sınıflandırılması,
sürecin aşamaları ve bu süreç içinde rol alanlar-
dan oluşmaktadır.

4.1.  Mobbing Davranışlarının Sınıflandırıl-
ması

Leymann, işyerinde psikolojik taciz sürecinde,
ortaya çıkabilecek 45 ayrı psikolojik taciz dav-
ranışı tanımlamıştır. Bu davranışları 5 ayrı başlık
altında incelemiştir: Çalışanların iletişiminin
engellenmesine yönelik davranışlar, çalışanların
sosyal ilişkilerine saldırılması, çalışanların itiba-
rına yönelik davranışlar, çalışanın mesleki konu-
muna yönelik davranışlar, çalışanın sağlığını teh-
dit eden davranışlar.12 Bu davranışların hepsinin
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5 İlkay Solakoğlu, İşletmelerde Mobbing’in Örgütsel Stresle İlişkisi ve Bir Sağlık Kuruluşunda Uygulama, Dumlupınar
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Kütahya, 2007, s. 5.

6 Morten Birkeland Nielsen ve diğ., “Prevalence of Workplace Bullying in Norway: Comparisons Across Time and Estima-
tion Methods”, European Journal of Work and Organizational Psychology, V. 18, N. 1, 2009, pp. 81 – 101.

7 Mogens Agervold, “Bullying at Work: A Discussion of Definitions and Prevalence, Based on An Empirical Study”, Scan-
dinavian Journal of Psychology, 48, 2007, pp. 161 – 172.

8 S. Berna Karakale, Mobbing ve Mobbingle Başa Çıkma Yöntemleri: Mobbing Mağdurlarına Yönelik Bir Araştırma, Ya-
lova Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, 2011, Yalova, s. 37.

9 Tutar, İşyerinde Psikolojik Şiddet, s. 92.
10 Fatma Polat, Çalışanların Psikolojik Taciz Algısının Örgütsel Bağlılıkla İlişkisi, Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-

titüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Erzurum, 2011, s. 35.
11 Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Günümüze, 1.Baskı, İstanbul, 2005, s. 13.
12 Fatma Polat,  a.g.e., s. 16.
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bir arada bulunması gerekmemektedir. Mağdur
üzerindeki etkisi, derecesi ve sürekliliği yıldır-
ma davranışlarının ortak özelliğidir.13

4.2. Mobbing Sürecinin Aşamaları

İşyerinde mobbing kavramını formüle eden kişi
olarak kabul edilen Leymann’a göre dört ayrı
evreden söz edilebilir:14

Sürecin 4 ayrı aşaması maddeler halinde şunlar-
dır:15

1. Çatışma

2. İşyerinde Psikolojik Baskının Başlaması

3. İşletme Yönetiminin Devreye Girmesi ve
Tanımlamalar

4. Çalışma Yaşamından Uzaklaşma

4.3. Mobbing Sürecinde Taraflar ve Kişilik
Özellikleri

Çalışma hayatında gerçekleşen mobbing süreci
içerisinde oynanan rollerle ilgili olarak üç grup
insan ayırt edilebilir. Kendisiyle ilgili rolü oyna-
yan bu üç grubun her birinin, kendi özelliği ve
etkinliği var olup, aynı zamanda birbirlerini de
etkilemektedir. Bunlar:

- Mobbing uygulayanlar (saldırganlar, tacizci-
ler)

- Mobbing mağdurları (kurbanlar)

- Mobbing izleyicileridir.16

4.3.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanların kişilik özellikleri aşa-
ğıdaki gibi sıralanabilir:

- İki davranış seçeneği arasında en fazla saldır-
gan olanı seçen,

- Bir mobbing ortamını yakaladıkları zaman
çatışmanın devam etmesi ve kızışması için
ellerinden geleni yapan,

- Mobbingin, karşısındaki bireyde yaratacağı
olumsuz sonuçları umursamaz bir şekilde bi-
len ve kabul eden,

- Hiçbir suçluluk duygusu duymayan,

- Sadece suçsuz olduklarına inanmakla kalma-
yıp, aynı zamanda iyi bir şey yaptıklarını zan-
neden,

- Suçu başkalarına yükleyen; sadece kışkırt-
malara tepki olarak bu şekilde davrandığına
inanan kişilerdir.17

4.3.2. Mobbing Mağdurları

“Duygusal saldırıya uğrayan, mobbing kurbanı,
mobbing mağduru, mağdur veya kurban” gibi
ifadelerle anılan18 mobbing mağdurları bir tek
durum ile travmatize edilmez, aksine aşırı saldı-
rılara, sürekli yıpratılmalara, küçük görülmelere
ve kişiliklerine yapılan kaba, şiddetli saldırılara
maruz kalırlar. Leymann’a göre mobbing kur-
banları, toplumdan dışlanmaya, adaletsizliğe
maruz kalırlar ve insanlık doğasında sinik olarak
yaşarlar.19
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13 Gönül Dangaç, [http://www.biymed.com/makaleler/yazar.asp?yaziID=403], Erişim Tarihi: 24 Temmuz 2009.
14 Şaban Çobanoğlu, Mobbing İşyerinde Duygusal Saldırı ve Mücadele Yöntemleri, 1.Baskı, İstanbul, 2005, s. 91.
15 Bu süreçlerin ayrıntısı için bkz: Gülşah Vural Özkan, İşyerinde Yıldırma (Mobbing) ve İş Doyumu İlişkisi, Dokuz Eylül

Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İzmir, 2011, s. 24 ve Pınar Tınaz, Çalışma Psi-
kolojisi ve Hukuki Boyutlarıyla İşyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1.Baskı, İstanbul, 2008, s. 31.

16 Pınar Tınaz, İşyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. Baskı, İstanbul, 2008, s. 65.
17 Mihrican Cindiloğlu, Örgütsel Değerlerin Mobbing Üzerine Etkisi ve Bir Uygulama, Dumlupınar Üniversitesi Sosyal Bi-

limler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Kütahya, 2010, s. 42.
18 Çobanoğlu, a.g.e., s. 20.
19 Thomas E. Hecker, “Workplace Mobbing: A Discusion for Librarians”, The Journal of Academic Librarianship, V. 33, N.

4, 2007, pp. 439 – 445.
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4.3.3. Mobbing İzleyicileri 

Genel olarak izleyici tipleri üç ana grupta topla-
nabilir:20

- Mobbing ortakları: Verdikleri destek ve iş-
birliği ile mobbingciye yardım ederler.

- İlgisizler: Mobbingcinin aşağılayıcı ve yıkıcı
davranışları karşısında sessiz kalır ve belki de
yıldırma davranışından için için zevk duyar-
lar. Böylece mobbing sürecinin devamına
göz yumarlar. 

- Karşıtlar: İşyerindeki bu gergin havadan
hoşlanmayan izleyiciler, kurbana yardım et-
meye çalışır veya en azından bir çözüm üret-
meye çalışırlar.

5. MOBBİNGİN SEBEPLERİ

Mobbing mağdurları üzerinde çalışmaları olan
psikologlar, bu olumsuz sürecin ortaya çıkma-
sından mağdurların davranışlarını sorumlu tut-
maktadır. Leymann gibi düşünürler ise, mob-
bing eylemlerini doğuran durumları, örgütün li-
derlik sorunları ve çalışma ortamından kaynak-
lanan önemli sorunlar olarak değerlendirmekte-
dirler. Diğer taraftan, bazı araştırmacılar da bu
sürecin potansiyel suçlusu olarak “sosyal siste-
mi” göstermektedirler.21

Mağdurların savunmasızlığı, kendine olan özgü-
ven eksikliği, aşırı başarılı olması gibi kişilik
özellikleri22 ve saldırılan kişinin (nadiren kişile-
rin) kuvvetçe zayıf olması23 mobbing sebepleri
arasında sayılabilir. Ayrıca utangaç olanlar ve

çalışma grubuyla kaynaşmada daha az çaba
gösterenler, yüksek seviyede kaygı ve depres-
yon yaşamaktadır. Eğer birey çalışma grubuyla
kaynaşmada yetersizse yani grubun dışında ka-
lıyorsa bu durum mobbingi kolaylaştırmakta ve
aynı zamanda çatışmayı artırmaktadır.24

Örgütsel yapının katı, hiyerarşi basamaklarının
fazla olması, iletişim kanallarının kapalı olması,
stresli iş ortamı da mobbingin örgüt yapısından
kaynaklanan sebepleri arasında yer almakta-
dır.25

Mobbingin sebepleri şu şekilde de ifade edil-
mektedir:

- Bireyi grup kurallarına uymak için zorlamak,

- Düşmanlıktan zevk almak,

- Mağdurun psikolojik ve fiziksel acı çekme-
sinden keyif almak,

- Can sıkıntısını gidermeyi istemek,

- Kayırmayı teşvik etmek,

- Çıkar için her yolu mubah kılmak (gücü hak-
lı görmek),

- Kendi zaaflarını ve açığını telafi etmeye çalış-
mak,

- Bencilce davranmak,

- Özsever/narsist kişilik özelliklerine sahip ol-
mak,

- Yanıltılmış sosyal içgüdüye sahip olmak.26
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20 Tınaz, İşyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 114.
21 Sabahat Bayrak Kök, “İş Yaşamında Psiko-Şiddet Sarmalı Olarak Yıldırma Olgusu ve Nedenleri”, Selçuk Üniversitesi Sos-

yal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 16, 2006, ss. 433 – 448.
22 Abdullah Yılmaz ve diğ., “Mobbing ve Örgüt İklimi İle İlişkisine Yönelik Ampirik Bir Araştırma”, Elektronik Sosyal Bi-

limler Dergisi, C. 7, S. 26, 2008, ss. 334 – 357.
23 [http://www.migesplus.ch/pdf/Merkblatt_Eltern_turkisch.pdf], Erişim Tarihi: 02 Ekim 2009.
24 Erkan Yaman, Yönetim Psikolojisi Açısından İşyerinde Psikoşiddet -Mobbing-, 1.Baskı, Ankara, 2009, s. 30.
25 Dilaver Tengilimoğlu ve Fatma Akdemir Mansur, “İşletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Şiddet) Örgütsel Bağ-

lılığa Etkisi”, Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi, C. 1, S. 3, 2009, ss. 69 – 84.
26 Abbas Bilgili, İş Hukuku Açısından Mobbing (Psikolojik Taciz),  Adana, 2012, s. 9. 
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6. MOBBİNGİN SONUÇLARI

Kendisine mobbing uygulanan kişinin çalışma
motivasyonu düşer. Duygusal saldırıya karşı her
sabah işe gerilimle gelir. Daha çok hata yapar.
Kişide sinirlilik, panik ataklar, depresyon ve in-
tihara varan ruh sağlığı bozuklukları belirir. Ay-
rıca migren ve baş ağrısı, yorgunluk ve sık sık
halsizlik duyma, uykusuzluk, kabus görme, er-
ken uyanma veya yorgun uyanma, dinleneme-
mek, takıntılı hal, konsantrasyon ve dikkat top-
layamama gibi sorunlar yaşayabilir.27 Ayrıca
kurbanlar anlamsız durumlara anlam vermeye
çalışırlar, saldırgan davranışlarda bulunurlar.
Güven duygularında problemler oluşur.28

İşyeri açısından bakıldığında ısrarlı, saldırgan,
onur kırıcı davranış, gücü kötüye kullanma, hak-
sız cezai yaptırım, tehdit etme gibi psikolojik
şiddetlere maruz kalan bireylerde moral düşük-
lüğü, kendine güvenin azalması aşırı stres gibi
olumsuzluklardan işyerinin performansı etkile-
necektir.29

Mobbing, örgütlere hem psikolojik maliyetler
hem de ekonomik maliyetler yükleyebilmekte-
dir.30

7. MOBBİNGE YÖNELİK ÖNLEMLER

Mobbing davranışlarının önüne geçilmesinde
önlemede en önemli adım, örgütlerde zamanın-
da önlemler almak ve bu tür davranışların örgü-
te ve çalışanlara zarar vermesini engellemektir.
Mobbingle mücadele konusunda öneriler aşağı-
da özetlenmiştir:31

- Örgütün kültürel yapısı oluşturulmalı, kültü-
rel değerler çalışanlar tarafından benimsen-
meli,

- İşyeri mobbing eğilimleri ve bu eğilimleri
etkileyen faktörler saptanmalı,

- İş tanımları yapılmalı, çalışanların görev ve
sorumlulukları belirlenmeli,

- Örgütlerde stres yaratıcı ortamlar ortadan
kaldırılmalı (Eşit kariyer fırsatları, adaletli
ücret politikalarının, iş güvenliğinin sağlan-
ması, yıkıcı rekabetin azaltılması gibi),

- Etkin, güvenli, konusunun uzmanı yönetici-
lerle çalışılmalı,

- Sürekli eğitim programlarından yararlanmalı
(Stres, Mobbing, Kişisel Gelişim Eğitim gi-
bi),

- Örgütlerde uzman rehberler, psikologlar ça-
lıştırılmalı,

- Örgütlerde etik kodlar oluşturulmalı ve çalı-
şanların etik değerleri içselleştirmeleri sağ-
lanmalı,

- İletişime önem vererek, sık sık yüz yüze ile-
tişim kurabilecekleri ortam oluşturmalı,

- İşe alım ve yerleştirme sürecinde kişilik iş
uyumuna dikkat edilmeli,

- Mobbing davranışının örgüte olan maliyetle-
ri belirlenmeli,
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27 Sibel Polat, Çalışanların Duygusal Zekâ Düzeyleri İle İşyerlerindeki Mobbingi Algılama Düzeyleri Arasındaki Farklılığın
Belirlenmesi Üzerine Bir Araştırma, Niğde Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi,
Niğde, 2013, s. 122. 

28 Leymann, a.g.e., ss. 165 – 184.
29 Şule Aydın ve Emrah Özkul, “İş Yerinde Yaşanan Psikolojik Şiddetin Yapısı ve Boyutları: 4 – 5 Yıldızlı Otel İşletmeleri

Örneği”, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 2, 2007, ss. 169 – 186.
30 Bu maliyetlerin ayrıntısı için bkz: Tınaz, İşyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 162. ve Tuğba Konaklı, Üniversitelerde

Yıldırma ve Kültürel Değerlerin Yıldırma İle Başa Çıkma Yaklaşımlarına Etkisi, Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-
titüsü, Yayınlanmamış Doktora Tezi, Kocaeli, 2011, s. 43.

31 Sibel Polat, a.g.e., s. 124.
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- Mobbingi önleyici hukuki tedbirler alınmalı
ve mobbing mağdurları hukuken korunmalı-
dır.

Meclis’ten geçerek yasalaşan 6098 sayılı Yeni
Borçlar Kanunu’nun 417. maddesi psikolojik
taciz olarak Türkçeleştirilebilecek “mobbing”
kavramını düzenlemiştir. 818 sayılı halen yürür-
lükte bulunan Borçlar Kanunu’nun 332. madde-
sine karşılık gelen bu maddede işçinin kişiliği-
nin genel olarak korunması düzenlenmiştir.
Mevzuatımızda mobbing ile ilgili açık bir dü-
zenleme olmadığı yönündeki eleştiriler karşısın-
da Borçlar Kanunu’na getirilen bu hüküm ile bu
eleştirilere de nispeten cevap verilmiş olunmak-
tadır. Ancak elbette ki mobbing ile ilgili esaslı
bir düzenlemenin İş Kanunu’nda yer alması ge-
rektiği şüphesizdir. Hâlihazırda İş Kanunu’nda
açıkça yer almasa da Yargıtay Kararlarına psiko-
lojik taciz nedeniyle tazminat davası ve mob-
bing kelimesi açıkça yer almaktadır. Yargıtay 9.
Hukuk Dairesi’nin 2007/9154 E. 2008/13307
K. sayılı 30.05.2008 tarihli kararı bu açıdan ince-
lemeye değer bir karar olup, bu çalışmanın da
konusunu oluşturmuştur.32

8. LİTERATÜR İNCELEMESİ

Mobbing konusunda özellikle serbest muhase-
beci mali müşavir stajyerlerine yönelik doğru-
dan herhangi bir araştırmaya rastlanmamıştır.
Buna karşılık ülkemizde özellikle sağlık, akade-
mik personel, öğretmenler, otel işletmeciliği ve
bankacılık gibi alanlarda çok sayıda çalışma ya-
pılmıştır. Bu çalışmalardan birkaç tanesi hakkın-
da özet bilgiler aşağıdadır:

Mobbingle ilgili yapılan bir çalışmada Türk ça-
lışma hayatında psikolojik taciz oranını ve türle-
rini belirlemek için kullanılabilecek geçerli ve
güvenilir bir ölçek geliştirmek olarak belirlen-
miştir. Araştırma Mart – Haziran 2009 tarihleri
arasında, İstanbul’da hizmet sektöründe istih-
dam edilen 908 katılımcı ile gerçekleştirilmiştir.
Katılımcıların %13,5’inin “İşyerinde Psikolojik
Taciz Ölçeği’ne göre işyerinde psikolojik taciz
mağduru olduğu saptanmıştır. “Yukarıdan aşağı-
ya doğru” ve “işe yönelik davranışların yöneltil-
diği” psikolojik taciz, en sık karşılaşılan türler
arasında yer almıştır.33

Bir diğer çalışmada ise Litvanya’daki özel ilgi
gerektiren psikolojik şiddeti tanımlamaya yöne-
lik araştırma yapılmıştır. Sebepleri ve eylemleri
üzerine analizler yapılarak, topluma karşı potan-
siyel tehlikeler incelenmiştir. Bu tehlikelerin
önüne geçip, değiştirebilmek için eylemler
araştırılmıştır. Yapılan çalışmada yazar, işyerin-
de psikolojik şiddetin uluslararası ve bölgesel
değişimini analiz etmiştir.34

Leymann’ın çalışmasında ise son yıllarda İsveç
ve diğer ülkelerde iş yerinde belli bir problemin
ortaya çıktığı gözlenmiştir. Bu problemin içeriği
çalışanların hedef bir çalışanı hırpalamak ve onu
psikolojik şiddete maruz bırakmaktır. Bu mob-
bing davranışı kurban için psikolojik ve mesleki
boyutta ciddi sonuçlar doğurmaktadır. Çalışma-
da mobbing olgusu tanımlanmış, aşamaları ve
sonuçları analiz edilmiştir. Hali hazırda İsveç
Hükümeti tarafından desteklenen bir araştırma
ve iyileştirme programı dikkate alınmıştır.35
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32 [http://ishukuku.org/index.php?option=com content&view=article&id=108:yeni-borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-
mobbing-&catid=1:son-haberler] Erişim Tarihi: 23.05.2014

33 Pınar Tınaz vd., “Türkiye’de İşyerinde Psikolojik Taciz Oranının Ve Türlerinin Belirlenmesi: Bir Ölçek Geliştirme Çalış-
ması” ÖNERİ: Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C: 9, S: 34, 2010, ss. 1 – 11.

34 Daiva Petrylaıte, “Internatıonal Legal Standards Of Regulatıon Of Mobbing At Work”, Issues Of Business And Law, V: 3,
2011, pp. 121 – 133.

35 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror At Workplaces”, Violence And Victims, V: 5, N: 2, 1990, pp. 119 –
126.
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Akademisyenlere yönelik olarak yapılan bir am-
pirik araştırmada öğretim elemanlarının yaşa
göre, çalışanların meslek kalitesine ve yaşam
durumuna saldırı alt boyutunda psikolojik tacize
maruz kalmaları değişik göstermektedir. Buna
göre, öğretim elemanlarının psikolojik tacizden
etkilenme oranı en az olan yaş aralığı 25 altı gös-
terilmektedir.36

Mobbingle ilgili, futbol antrenörlerinin yıldırma
algısı ile iş doyum düzeyleri arasındaki ilişkiyi
belirlenmektedir. Araştırma verilerine bakıldı-
ğında, futbol kulüplerinde genç antrenörlere yö-
nelik yıldırma eylemleri çok yoğun ve sistema-
tik olmamakla birlikte uygulanmaktadır. Bunun-
la birlikte yaşanan ya da tanıklık edilen bu ey-
lemler ile antrenörlerin iş doyum düzeyleri ara-
sında anlamlı bir ilişki olduğu da belirtilmekte-
dir.37

Turizm sektöründe yapılan bir araştırmanın so-
nuçlarına göre, çalışanların mobbinge maruz
kalma düzeylerinin örgütsel bağlılık düzeyi üze-
rindeki etkisinin ortaya konulması amaçlanmış-
tır. Çalışanların örgütsel bağlılık düzeylerinin or-
ta seviyenin üzerinde, mobbinge maruz kalma
düzeylerinin ise orta seviyenin altında olduğunu
ortaya koymuştur. Bununla birlikte, mobbingin
örgütsel bağlılığı negatif yönde etkilediği sonu-
cuna ulaşılmıştır.38

Mobbing, Türk Hukuku bakımından mağdurlar-
da iş kaybının yanı sıra zaman zaman mağdurun
intiharına kadar uzanan neticeler gözlemlenebil-
mektedir. Yapılan bu çalışmada ise mobbingin

ne olduğu ve işyerlerinde neden olduğu kayıplar
irdelendikten sonra mağdurların hareket alanla-
rını ortaya koyan yasal çerçeveye yer verilmiş-
tir. Çalışmada tarihsel ve betimsel araştırma
yöntemi uygulanmış olup yazılı ve basılı eserler
derlenerek çıkarımlarda bulunulmuştur.39

9. ARAŞTIRMANIN SÜRECİ

Araştırmanın sürecine yönelik bilgiler aşağıda
yer almaktadır.

9.1. Araştırmanın Problemi

Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik mesleği-
nin elde edilmesi ve bu alanda gerekli çalışma-
ların istenilen doğrultuda gerçekleştirilmesi için
stajyerlik dönemi önemli bir aşamadır. Bu mes-
leği edinme amacında olan stajyerler için staj-
yerlik döneminde, işyerinde psikolojik yıldırma
davranışlarının görülmesinin olumsuz sonuçlara
yol açacağı bir gerçektir. 

Bu çalışmada, serbest muhasebeci mali müşa-
virlik mesleğine girişin en önemli aşaması olan
stajyerlik döneminde, stajyerlerin mobbing dav-
ranışlarıyla karşılaşıp karşılaşmadıkları, karşı-
laşmışlarsa etkilerinin ve aldıkları önlemlerin
neler olduğu araştırılmıştır. 

9.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi

Bu araştırmanın evreni, 2014 Nisan ayı itibariy-
le Van Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik
Odasına kayıtlı 72 stajyerden oluşmaktadır. Ha-
zırlanan anket formu 2014 yılında 1 stajyere e-
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36 Kubilay Özyer ve Ufuk Orhan, “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Tacize Yönelik Ampirik Bir Araştırma”, Ege
Akademik Bakış,  C: 12, S: 4, 2012, ss. 511 – 518.

37 Recep Cengiz vd., “Futbol Kulüplerinde Yıldırma Algısı İle İş Doyum Düzeyleri Arasındaki İlişki”, Adıyaman Üniversite-
si Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi,  C: 5, S: 9, 2012, ss. 65 – 75.

38 Elbeyi Pelit ve İbrahim Kılıç, “Çalışma Hayatının Bir Sorunu Olarak Mobbing ve Örgütsel Bağlılığa Etkisi: Türkiye ve Ka-
zakistan Otellerinde Bir Uygulama”, Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, C: 5, S: 9, 2014, ss. 90
– 126.

39 Yüksel Koçak ve Cavit Yeşilyurt, “Türk Hukuku Bakımından Mobbing”, Journal of  World of Turks, C: 6, S: 1, 2014, ss.
213 – 227.
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posta yoluyla, 17 stajyere telefon aracılığıyla ve
50 stajyer ile yüz yüze görüşmek suretiyle uy-
gulanmıştır. Sonuç itibariyle örneklem sayısı 68
olmuştur.

9.3. Anket Formunun Hazırlanması 

Meslek adaylarının konuya ilişkin görüşlerini
ve konuyla ilgili ifadelere katılım düzeylerini
belirlemek için anket metodu kullanılmıştır. 

2014 Nisan’ında Van ilindeki stajyer meslek
elemanları üzerinde uygulanan anket formu;
yüksek lisans tezi olarak yürütülen bir çalışma
için hazırlanmış ve 2009 Mayıs’ında Van
SMMM Odası’na kayıtlı stajyerler üzerinde uy-
gulanmış olan anket formunun40 bire bir aynısı-
dır.

Araştırma için hazırlanan anket 4 bölümden
oluşmaktadır. Birinci bölümde işyerinde ortaya
konulan yıldırma davranışlarına yönelik düşün-
celere yer verilmiştir. İkinci bölüm, mobbing
davranışlarına maruz kalan stajyerlere yönelik
sorulardan oluşmakta ve bu bölümdeki sorular
sadece mobbinge maruz kalmış stajyerler tara-
fından cevaplanmaktadır. Üçüncü bölüm sorula-
rı ise yıldırma davranışlarına maruz kalınması
halinde stajyerlerin verebileceği tepkileri belir-
lemeye yöneliktir. Dördüncü bölüm ise denekle-
rin demografik özelliklerini belirlemeye yönelik
yaş, gelir, eğitim, cinsiyet ve medeni durum gi-
bi sorulardan oluşmaktadır.

Anket verileri, SPSS 10,0 for Windows (Statis-
tical Package for Social Sciences ) istatiksel pa-
ket programında oluşturulan bir veri dosyasına
yüklenmiştir.

10. BULGULAR VE YORUMLAR

Araştırmanın bu bölümünde stajyerlerini tanım-
layıcı istatistikler, işyerinde psikolojik yıldırma-
ya yönelik davranışlar, bu davranışlara maruz
kalanların tepkileri ve psikolojik yıldırmaya yö-
nelik davranışların olması durumunda verilebi-
lecek tepkilere yönelik analizler” üzerinde du-
rulmuştur.

Araştırma sonuçları, 2009 Mayıs’ında elde edi-
len bulgularla karşılaştırmalar yapılarak yorum-
lanmıştır. Böylece 2014 yılındaki stajyerlere 5
yıl önceki (2009) stajyerlerin verdikleri cevap-
larda bir değişimin olup olmadığı; olmuşsa han-
gi yönde seyrettiği ve değişimin ne anlama gel-
diği üzerinde durulmuştur.

10.1. Stajyerleri Tanımlayıcı İstatistikler

Anket kapsamındaki stajyerlerin demografik
yapılarını, işyerindeki amirin eğitim düzeyini ve
çalışılan işyerinin türünü tespit etmek amacıyla
anket formunda 7 adet soruya yer verilmiştir.
Bu soruların istatistikî bulguları Tablo 1’dedir.
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40 Hatice Çiçekay, İşyerinde Psikolojik Baskı: Mobbing, Sebepleri, Sonuçları ve Van İli Örneği, Yüzüncü Yıl Üniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Van, 2010.
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Tablo 1: Stajyerleri Tanımlayıcı İstatistikler

Cinsiyet Dağılımı

Frekans (f) Yüzde (%)

Kadın 21 30,9

Erkek 47 69,1

TOPLAM 68 100,0

Aylık Gelir

Frekans (f) Yüzde (%)

500’den az 9 13,2

>500 18 26,5

>1000 23 33,8

>1500 18 26,5 

TOPLAM 68 100,0

Yaş Grubu

Frekans (f) Yüzde (%)

24 ve altı             1 1,5

25-34 arası        55 80,9

35-44 arası        10 14,7

45 ve üzeri          2 2,9 

TOPLAM           68 100,0

Eğitim Durumu

Frekans (f) Yüzde (%)

Lise 0 0,0

Önlisans                0 0,0

Lisans                   49 72,1

Lisans Üstü          19 27,9

TOPLAM           68 100,0

Medeni Durumu

Frekans (f) Yüzde (%)

Evli                     32 47,1        

Bekâr                  36 52,9

Diğer                    0 0

TOPLAM          68 100,0

Çalışılan İşyerinin Türü

Frekans (f) Yüzde (%)

Muh. Büro.              63 92,60

Bir İşl.Muh.Büro.      4 5,90      

Diğer                          1 1,5

TOPLAM               68 100,0

İşyerindeki Amirin Eğitim Düzeyi

Frekans (f) Yüzde (%)

İlkokul                1 1,5

Lise                    7 10,3

Önlisans             4 5,9

Lisans               48 70,6         

Lisans Üstü        8 11,8

TOPLAM         68 100,0
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Tablo 1’den, ankete katılım gösteren meslek
adaylarının ağırlıklı olarak erkek oldukları; elde
ettikleri gelirlerinin çoğunlukla 1.000 liranın üs-
tünde olduğu; daha çok genç yaş diliminde bu
dönemi yaşadıkları; eğitim seviyelerinin lisans
ve lisansüstü bandında olduğu; çoğunluğunun
evli olduğu; daha çok SMMM bürolarında staj-
larını yaptıkları ve amirlerinin eğitim seviyeleri-
nin önlisans düzeyinde oldukları bulgusuna ula-
şılmıştır.

Demografik bulgular 2009 bulguları ile kıyas-
landığında, stajyerlerde özellikle kadınların sayı-
sında ve eğitim seviyelerinde hem sayısal ve
hem de oransal bir artış gözlenmiştir.

10.2. Mobbingin Stajyerler Üzerindeki Etki-
lerinin Analiz ve Yorumu

İşyerinde psikolojik yıldırma (mobbing) davra-

nışlarının, SMMM stajyerleri üzerindeki etkileri
ve bu davranışların var olması durumunda veri-
lebilecek tepkiler alt başlıklar halinde analize
tabi tutulmuştur. 

Stajyerlerin İşyerindeki Mobbing Davranışla-
rına Yönelik İfadelere Katılım Düzeylerinin
Analiz ve Yorumu

Anket çalışmasının bu bölümünde stajyerlerin,
işyerindeki psikolojik yıldırma davranışlarına
maruz kalıp kalmadıkları belirlemeye çalışılmış-
tır. Bu araştırmanın istatistiki sonuçları Tablo
2’de yer almaktadır.

Tablodaki sıralama, belirtilen olumsuz faktörle-
re katılımın doğru seçeneğine göre en yüksek
olanından en az olanına göredir. Ayrıca 2009
Mayıs verileri ile karşılaştırmalı olarak yorumlar
yapılmıştır.
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Tablo 2: Mobbing Davranışlarına Yönelik İfadelere Katılım Düzeylerinin İstatistikî Sonuçları 
(2014 Nisan ve 2009 Mayıs Karşılaştırması)

1. Çal›flt›¤›m iflyerinde bana rakip gözüyle bak›l›r

2. ‹flyerinde konumuma uygun olmayan iflleri yapmak-
tan memnun de¤ilim

3. Kapasitemin üstünde görevler verilir

4. Bazen de¤er yarg›lar›mla örtüflmeyen ifller
yapt›¤›m› düflünüyorum

5. Yapt›¤›m ifllere güvenilmedi¤inden denetlendi¤ini
düflünüyorum

f 16 7 45 68

% 23,5 10,3 66,2 100,0

f 13 3 52 68

% 19,1 4,4 76,5 100,0

f 13 0 55 68

% 19,1 0 80,9 100,0

f 12 4 52 68

% 17,6 5,9 76,5 100,0

f 9 4 55 68

% 13,2 5,9 80,9 100,0
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Tablo 2’nin devamı

6. Bilgi ve becerilerimi ortaya ç›karacak iflleri yapmam
engellenir

7. Yap›lan sosyal aktivitelerden (gezi, piknik gibi)
haberim olmaz

8. Bulundu¤um çal›flma grubunda yap›lan hatalar
sürekli bana yüklenir

9. Bilgi ve becerilerimin alt›nda ifller yapmam istenir

10. Amirim kendimi gösterme f›rsatlar›m› k›s›tlar

11. Cinsiyetimden dolay› zaman zaman fikirlerim önem-
senmez

12. ‹fl ortam›nda yokmuflum gibi davran›l›r

13. Sohbetlerde inançlar›m›n elefltirildi¤i oluyor

14. ‹flten ç›kar›lmay› ima eden sözler söylenir

15. ‹flyerindeki meslektafllar›m›n hakk›mda kötü fleyler
konufltuklar›n› düflünüyorum

16. Siyasi görüflümün flahs›ma yap›lan davran›fllar›
olumsuz etkiledi¤ini düflünüyorum

17. Cinsiyetimden dolay› yapt›¤›m ifllerin önemsenme-
di¤ini düflünüyorum

f 8 5 55 68

% 11,8 7,4 80,9 100,0

f 8 2 58 68

% 11,8 2,9 85,3 100,0

f 8 3 57 68

% 11,8 4,4 83,8 100,0

f 7 2 59 68

% 10,3 2,9 86,8 100,0

f 5 2 61 68

% 7,4 2,9 89,7 100,0

f 5 0 63 68

% 7,4 0 92,6 100,0

f 4 3 61 68

% 5,9 4,4 89,7 100,0

f 4 2 62 68

% 5,9 2,9 91,2 100,0

f 4 2 62 68

% 5,9 2,9 91,2 100,0

f 3 7 58 68

% 4,4 10,3 85,3 100,0

f 3 2 63 68

% 4,4 2,9 92,6 100,0

f 3 1 64 68

% 4,4 1,5 94,1 100,0
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Aynı tablonun 5., 6., 9. ve 10. ifadelerin sonuç-
ları da stajyerlerde oluşan bu düşünceyi destek-
ler nitelik taşımaktadır. Örneğin, “Bilgi ve bece-
rilerimi ortaya çıkaracak işleri yapmam engel-
lenir” ifadesi sıralaması en çok değişen
(2009’da 19. sırada iken 2014’te 6. sıraya yük-
selmiş) bir ifadedir. Bu ise, stajyerlerin kendile-
rine rakip gözüyle bakıldığını dolaylı olarak or-
taya çıkaran önemli bir bulgudur. Bu sonuçlara
göre stajyerlik süresince en önemli mobbing
davranışlarının “rakip” düşüncesini destekleyen
davranışlar olduğu söylenebilir.

İş hacminin sınırlı ve ekonomik gelişimin yavaş
olması buna karşılık bu işten pay almak isteyen-
lerin artması rekabeti ortaya çıkaran önemli fak-
törlerdir.  Dolayısıyla deneklerin en fazla bu ifa-
deyi desteklemeleri normal olarak görülebilir. 

Tablo 2’de yer alan 2014’teki bulgulara genel
olarak bakıldığında anket kapsamındaki stajyer-
lerin mobbing davranışlarına çok fazla maruz
kalmadıkları görülmektedir. Yine de bu tablolar-
dan hareketle önemli görülen bulgular üzerinde
durulabilir:

Hem 2009’da hem de 2014’te SMMM stajyer-
leri için en çok karşılaşılan mobbing davranışı
“Çalıştığım işyerinde bana rakip gözüyle bakı-
lır” ifadesi olmuştur. Stajyerler aynı kişiler ol-
mamasına rağmen ifadenin sıralamasında bir de-
ğişim yaşanmamıştır. Ancak sıkıntının şiddeti
%44,4’ten %23,5’e düşmüştür. Yine de her 4
stajyerden 1’inin hem patronunun hem de işye-
rindeki diğer çalışanların kendisine rakip olarak
bakıldığını düşünmesi çalışma hayatındaki barış
ve verimlilik açısından olumsuzluğa işarettir.
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18. Çal›flanlar taraf›ndan hofllanmad›¤›m isimlerle
ça¤r›l›r›m

19. fiahs›ma yap›lan kötü muameleler üstlerim
taraf›ndan engellenmiyor

20. Kiflili¤ime yönelik sözlü tacizde (argo kelimeler gibi)
bulunuluyor

21. Di¤er çal›flanlarla iletiflim kurmam sürekli engellenir

22. Cinsel imalarla taciz edildi¤imi düflünüyorum

f 2 1 65 68

% 2,9 1,5 95,6 100,0

f 2 2 64 68

% 2,9 2,9 94,1 100,0

f 1 0 67 68

% 1,5 0 98,5 100,0

f 0 3 65 68

% 0 4,4 95,6 100,0

f 0 0 68 68

% 0 0 100,0 100,0
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ğer mobbing davranışıdır. 2009 Mayıs itibariyle
stajyerlerin %29,6’sı; 2014 Nisan itibariyle ise
%17,6’sı bu ifadenin doğru olduğu görüşünde
birleşmişlerdir. Kişilere, çalışılan işyerinde
meslek elemanları tarafından az vergi çıkartma-
ları konusunda baskı uygulanabilir. Bu doğrultu-
daki beklentilerin ise mobbinge sebep olduğu
düşünülebilir.

Stajyerlerin işyerinde psikolojik yıldırma davra-
nışlarından olan Cinsel imalarla taciz edildiğimi
düşünüyorum” ifadesi her iki yıla ait çalışmada
da yanlış olarak değerlendirilmiştir. Fakat ülke-
mizin özellikle de doğuda yer alan şehirlerimi-
zin kültürel ve dini yapısının, cinsel içerikli ko-
nuları/sorunları ifade etmede biraz kapalı olma-
sının, anket çalışmalarına da yansıdığı söylenebi-
lir. 

Stajyerlerin, 2009 Mayıs itibariyle %85,2; 2014
Nisan itibariyle %91,2 gibi bir oranla yanlış se-
çeneğinde birleştikleri bir diğer ifade “İşten çı-
karılmayı ima eden sözler söylenir” ifadesidir.
Sıralamada 2014 Nisan ayı itibariyle farklılık
gözükmektedir. Fakat oranlara bakıldığında
önemli bir farkın olmadığını söyleyebiliriz. De-
neklerin staja başladıkları yerde stajı tamamla-
ma gibi bir zorunluluklarının olmaması ve farklı
bir işyerinde stajyerliğe devam edebilme im-
kânlarının olması, işten çıkarılmayı ima eden
sözlerin olumsuz etkisini azaltmaktadır.

Özetle, 2009 Mayısında elde edilen sonuçlara
kıyasla 2014’teki bulgularda öncelik sırası açı-
sından çok fazla değişimin olmadığı; var olan
değişimin ise genel anlamda olumlu yönde ol-
duğu söylenebilir. 2014’e ait bulgular, stajyerle-
rin 2009’a göre biraz daha rahat bir ortamda ça-
lıştıklarını; özellikle kişiliklerine yönelik saldırı-
ların istisnai düzeyde kaldığını; ancak rakip gö-
züyle bakılma davranışlarının bugün de destek
gördüğünü ortaya koymaktadır.

Her iki yıl verileriyle sırası değişmeyen işyerin-
de psikolojik yıldırmaya yönelik bir diğer davra-
nış ise “İşyerinde konumuma uygun olmayan
işleri  yapmaktan memnun değilim” ifadesidir.
2009’daki deneklerin %29,6’sının, 2014’teki de-
neklerin ise %19,1’inin bu ifadeyi doğru bul-
dukları görülmüştür. Yüz yüze yapılan görüş-
melerde de stajyerler, bu konulardan rahatsız ol-
duklarını ifade etmişlerdir. 

Mobbing davranışları arasında “Kapasitemin
üstünde görevler verilir” ifadesi de deneklerce,
hem 2009’daki çalışmada hem de 2014’teki ça-
lışmada önemli mobbing davranışı olarak kabul
edilmiştir. 

Yıllar itibariyle ifadeye ait oranlarda düşüş olsa
da verilen cevaplar doğrultusunda ifadelerin sı-
ralamasında önemli fark gözükmemektedir. Bi-
lindiği gibi stajyerlik dönemi muhasebe mesle-
ğinin ilk aşamasıdır. Meslek adayının bu dönem-
deki asıl amacı mesleki olarak kendisini geliştir-
mesidir. Stajyerlerin muhasebe mesleğini henüz
donanımlı olarak bilmediğini düşünürsek kapa-
sitelerinin üstünde görevlerin verilmesi uygun
olmayabilir. Kişilerin, muhasebe mesleğine yö-
nelik deneyimsiz olduklarını bilmelerine rağ-
men, meslek mensuplarının beklentilerinin fazla
olması yıldırmaya ve meslekten soğutmaya se-
bep olabilir.

Muhasebecilik mesleğinin sorunlarını saptama-
ya çalışan birçok çalışmada meslek elemanları-
nın “mükellef mi? devlet mi?” ikileminde kal-
dıkları ortaya konmuş ve meslek elemanlarınca,
bu ikilemde istemeyerek de olsa mükellef lehin-
de uygulamalar yapılmak zorunda kalındığı dile
getirilmiştir. Bu ise vicdani olarak birçok mes-
lek elemanını rahatsız eden bir durumdur. “Ba-
zen değer yargılarımla örtüşmeyen işler yaptı-
ğımı düşünüyorum” ifadesi daha mesleğin baş-
larında olan stajyerlerin önemli gördüğü bir di-
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Yani mobbing davranışlarına maruz kalanlar bu
bölümdeki ifadeleri cevaplamışlardır. Stajyerle-
rin bu bölümdeki ifadelere ait katılım düzeyleri-
nin istatistiki sonuçları aşağıdaki Tablo 3’te su-
nulmuştur.

Tablolardaki sıralama sık sık seçeneğinin oranı-
nın en yüksek olanından en az olanına göredir.

Mobbing Davranışlarının Stajyerler Üzerinde
Olumsuz Etkilerinin Analiz ve Yorumu

Anket formunun birinci bölümünde yer alan
mobbing davranışlarına ait ifadelere doğru se-
çeneğini işaretleyen stajyerlerin, anketin ikinci
bölümündeki mobbing davranışlarının olumsuz
etkilerine ait ifadeleri cevaplamaları istenmiştir.

29

Tablo 3: Mobbing Davranışlarının Stajyerler Üzerindeki Etkilerinin Sonuçları 
(2014 Nisan ve 2009 Mayıs Karşılaştırması)

1. Kilo al›yor veya veriyorum

2. Dua ve ibadete yöneliyorum

3. Uyku bozuklu¤u yafl›yorum

4. Al›nganl›k ve sinirlilik gibi duygusal tepkilerim
art›yor

5. Saç dökülmesi, cilt problemleri, kol a¤r›lar›, mide-
ba¤›rsak vb. gibi sa¤l›k sorunlar› yafl›yorum

6. ‹fli b›rakmay› düflünüyorum

7. ‹fle geç kal›yorum

8. ‹flyerindeki problemlerimi ailevi iliflkilerime
yans›t›yorum

9. fiiddet uygulama e¤ilimi gösteriyorum

f 4 5 4 13

% 30,8 38,5 30,8 100,0

f 3 5 5 13

% 23,1 38,5 38,5 100,0

f 3 7 3 13

% 23,1 53,8 23,1 100,0

f 1 9 3 13

% 7,7 69,2 23,1 100,0

f 1 7 5 13

% 7,7 53,8 38,5 100,0

f 1 6 6 13

% 7,7 46,2 46,2 100,0

f 1 5 7 13

% 7,7 38,5 53,8 100,0

f 1 5 7 13

% 7,7 38,5 53,8 100,0

f 1 2 10 13

% 7,7 15,4 76,9 100,0

44.. 2222,,22

33.. 3333,,33

66.. 1111,,11

11.. 3333,,33

22.. 3333,,33

88.. 1111,,11

1111.. 00

77.. 1111,,11
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Tablo 3’teki 2014 verilerine ve yıldırma davra-
nışlarının mağduru olan stajyerler üzerindeki et-
kilerine bakıldığında en çok önemli görülen fak-
törler sırasıyla “Kilo alıyor veya veriyorum”;
“Dua ve ibadete yöneliyorum”; “Uyku bozuklu-
ğu yaşıyorum” ve “Alınganlık ve sinirlilik gibi
duygusal tepkilerim artıyor” ifadeleridir.

İşyerinde psikolojik yıldırmaya maruz kalan
stajyerlerin, 2009 Mayıs itibariyle %33,3’ünün;
2014 Nisan itibariyle %23,1’inin “Dua ve iba-
dete yöneliyorum” davranışını sık sık yaptıkları
görülmüştür. Bu ifadenin sıralaması her iki yıla
ait sonuçlarda da pek fazla değişmemiştir.
(2009 Mayıs’sında üçüncü, 2014 Nisan’nında bu
ifade ikinci sırada yer almaktadır.) 

Mobbing davranışlarının manevi açıdan yıpratıcı
etkisi olduğundan, dua ederek bu sıkıntılara çö-
züm bulunabileceği düşünülebilir. Yapılan dua

Tablo 3’teki verilerden hareketle yıllar itibariyle
mobbinge maruz kalan stajyerlerin tepkilerinde
farklılık olduğu söylenebilir. Kişilerin kendileri-
nin mesleki açıdan yetersiz olduklarını düşün-
meleri alınganlık ve sinirlilik gibi duygusal tep-
kilere yol açabilir. Ayrıca alınganlık ve sinirlilik
hali işyerindeki gerekli iletişime de engel olabi-
lir ve bu sorunla beraber iş akışında aksamalar
yaşanabilir.

Mobbing sağlık açısından kişileri bedenen yıpra-
tabilir. Bunun yanında kişiler sağlık problemle-
rini gidermek için işyerinden izin almaya başla-
yabilirler. Böylece alınan izinlerin fazla olması,
işyerinden uzaklaşmaya sebep olabilir. Ayrıca
yapılan sağlık harcamaları maddi açıdan sorun-
lara itebilir. Sonuç olarak, kişiler, zaman kay-
bıyla birlikte maddi ve manevi çöküntü yaşaya-
rak mobbing kurbanı olabilirler.
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10. Sa¤l›k raporu, izin gibi haklar›m› kullan›p iflyerine
gitmemeye çal›fl›yorum

11. ‹flyerimde yapt›¤›m çal›flmalarda konsantrasyon
bozuklu¤u yafl›yorum

12. Dalg›nl›k gibi sebeplerle iflimi hatal› yap›yorum

13. Sakinlefltirici/yat›flt›r›c› ilaçlar al›yorum

14. Bilerek ifllerimi hatal› yapma e¤ilimi gösteriyorum

f 1 1 11 13

% 7,7 7,7 84,6 100,0

f 0 10 3 13

% 0 76,9 23,1 100,0

f 0 8 5 13

% 0 61,5 38,5 100,0

f 0 3 10 13

% 0 23,1 76,9 100,0

f 0 0 13 13

% 0 0 100,0 100,0
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1100.. 00

1144.. 00
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Mayıs ve 2014 Nisan ayı itibariyle mobbinge
maruz kalan stajyerlerin tepkilerinde kısmi ola-
rak farklılıkların oluştuğu sonucu çıkarılabilir.

Mobbing Davranışlarına Maruz Kalınmış Ol-
saydı Stajyerlerin Vermeyi Düşündükleri Tep-
kilerin Analiz ve Yorumu

Anketin üçüncü bölümünün uygulanma sonucu
elde edilen verilerin analiz ve yorumlarında her
bir ifadeye ait frekans ve yüzdeler kullanılmıştır.
Bu frekans ve yüzdelere stajyerler tarafından
katılım düzeyleri aşağıdaki Tablo 4’te sunul-
muştur.

Tablolardaki sıralama evet ifadesinin en yüksek
olanından en az olanına göredir.

ve ibadet, olaylara karşı daha iyimser bakmayı
sağlayacağından, bu tür bir çözümün stajyerler
üzerinde olumlu bir ruh hali inşa edebileceği
söylenebilir. Böylece mobbing karşısında daha
dirençli olmaya çalışan stajyer üzerinde bu tür
davranışların olumsuz etkileri azalabilir.

Stajyerlerin mobbing davranışlarına maruz kal-
maları durumunda “Sakinleştirici/yatıştırıcı
ilaçlar alıyorum” ifadesine 2009 Mayıs itibariy-
le %88,9;  2014 Nisan itibariyle %76,9 gibi bir
oranla katılmadıkları yani hiç ifadesini işaretle-
dikleri görülmektedir. Yıllar itibariyle ifade için
oran olarak çok önemli bir farkın olmadığı gö-
rülmektedir. 

İfadelere verilen cevaplardan hareketle, 2009
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Tablo 4: Mobbing Davranışlarına Maruz Kalınmış Olsaydı Stajyerlerin Vermeyi Düşündükleri 
Tepkilerin Sonuçları (2014 Nisan ve 2009 Mayıs Karşılaştırması)

1. Ailemden destek al›rd›m

2. Staj›m› bitirmek için baflka bir yer arard›m

3. ‹fl d›fl›ndaki arkadafllar›mdan destek al›rd›m

4. Yeni ifl aray›fl›na girerdim

5. Dua ve ibadete yönelirdim

6. ‹flyerindeki olumsuz davran›fllara ayn› türden 
tepkiler verirdim

f 39 20 8 67

% 58,2 29,9 11,9 100,0

f 32 14 21 67

% 47,8 20,9 31,3 100,0

f 31 23 13 67

% 46,3 34,3 19,4 100,0

f 26 24 17 67

% 38,8 35,8 25,4 100,0

f 22 24 21 67

% 32,8 35,8 31,3 100,0

f 21 28 18 67

% 31,3 41,8 26,9 100,0

11 5555,,66

33 4488,,11

22 5511,,99

66 3333,,33

44 4400,,77

77 2299,,66
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kat iş ortamından, iş ilişkilerinden uzaklaşmak
isteyen kişilerin bu dönemi sağlıklı bir şekilde
atlatabilmek için iş dışındaki arkadaşlarından
destek almalarının etkili bir yöntem olduğu söy-
lenebilir. İş dışındaki arkadaşların mobbing
mağduruna destek sağlamaları, kişiler için
önemli bir moral kaynağı olacaktır. 

Bir diğer önemli görülen ifade ise “Stajımı bitir-
mek için başka bir yer arardım” ifadesidir. Bu
ifadeye verilen cevapların ağırlığının yıllar itiba-
riyle çok değişmediği söylenebilir. Muhasebe
meslek stajının yapılabileceği iş alanlarının fazla
olması, bu tür bir çözümü akla getirebilir.  

Hem 2009 hem de 2014’teki araştırmada denek-
lerin önemli bir kısmı, mobbingle karşılaşmala-
rı halinde “Psikolog desteğine başvururdum”
ifadesine katılmayacaklarını belirtmişlerdir. 

Mobbing davranışları sonucunda yönelebilecek-
leri çözümler arasında “Sakinleştirici / yatıştırı-
cı ilaçlar alırdım” ve “Sigara, içki gibi kötü

Tablo 4’ten, mobbing davranışlarının var olması
durumunda alınabilecek önlemler arasında yer
alan ifadelerden en çok desteklenen ifade “Ai-
lemden destek alırdım” ifadesidir. Stajyerlerin
2009 Mayıs itibariyle %55,6’sı; 2014 Nisan iti-
bariyle %58,2’si bu durumu evet olarak belirle-
miştir. Bu durum göstermektedir ki aile, yıldır-
ma davranışları karşısında kişileri koruyucu et-
kiye sahip en önemli sığınaktır. Sağlam ve bir-
birleriyle kenetlenmiş aile yapısına sahip kişile-
rin mobbing davranışlarından daha az etkilene-
ceği ortadadır. 

Aile kadar önemli bir diğer sosyal birim ise ar-
kadaş çevresidir. Tablodaki bulgular, stajyerle-
rin, “İş dışındaki arkadaşlarımdan destek alır-
dım” ifadesini desteklediğini; bir diğer sığınma
alanı olan arkadaş çevresini önemli gördükleri-
ni ortaya koymaktadır. İşyerindeki ortamdan ve
bu doğrultuda mobbingden uzaklaşmak adına,
iş dışındaki arkadaşların desteğinin etkili olaca-
ğı düşünülebilir. Mesleğinden memnun olan fa-
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Tablo 4’ün devamı

7. Staj dönemim boyunca (staj›m bitene kadar) olum-
suz davran›fllar› görmemezlikten gelirdim

8. Psikolog deste¤ine baflvururdum

9. Sakinlefltirici / yat›flt›r›c› ilaçlar al›rd›m

10. Sigara içki gibi kötü al›flkanl›klara yönelirdim

f 13 34 20 67

% 19,4 50,7 29,9 100,0

f 6 49 12 67

% 9,0 73,1 17,9 100,0

f 3 60 4 67

% 4,5 89,6 6,0 100,0

f 2 60 4 67

% 3,0 89,6 7,5 100,0

55 3333,,33

88 1188,,55

99 77,,44

1100 33,,77
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dığı söylenebilir. Anket sonuçlarının ise bu
durumla ters düşmesinde en önemli faktör,
stajyerlik döneminin geçici olmasıdır. Bu sü-
reyi başarı ile atlatan stajyerin, meslek ele-
manı kimliğine kavuşacak olması ona, mob-
bing benzeri davranışlara karşı dayanma gü-
cü ve sabır vermektedir.

2. Her iki araştırma sonuçlarına göre, mobbing
davranışlarına ait ifadelerin ilk dört sıralama-
sı hemen hemen değişmemiştir. Hem 2009
hem de 2014’teki araştırmada stajyerlerin en
çok karşılaştıkları mobbing davranışı “Çalış-
tığım işyerinde bana rakip gözüyle bakılır”
ifadesi olmuştur.

3. Serbest muhasebeci mali müşavir stajyerle-
rinin sonuç itibariyle aşırı derecede mobbin-
ge maruz kalmamalarının bir olasılığı da ak-
raba ve yakın çevre ilişkileri ile açıklanabilir.
Çünkü stajyerlerin bir kısmı akrabasından
veya yakın çevresinden olan mali müşavirle-
rin yanında staj sürelerini doldurmaktadır.

4. Mobbinge maruz kalınsa bile stajyerlerin,
staj sürelerinin yanmaması için susmayı, bu
tür davranışlara tepki vermemeyi tercih et-
tikleri de söylenebilir.

İki farklı yılda fakat aynı ilde yapılan bu araştır-
malarla elde edilen bulguların ülke genelini yan-
sıttığına hükmedilemez. Ancak özellikle stajyer-
lerin kendilerine “rakip gözüyle bakılıyor” ifa-
desini her iki farklı yılda da yüksek oranlarda
kabul etmeleri, mesleğin öğrenilmesi aşamasın-
da huzursuzluğa, güvensizliğe dolayısıyla psi-
kolojik anlamda sıkıntıya yol açacağı üzücü bir
gerçektir.

Bir diğer gerçek ise staj sürelerinin 2 yıldan 3 yı-
la çıkması ve stajyerliğe başlama sınavının her
zamanki gibi oldukça zor ancak seçici olduğu-
dur. Stajyerlik sınavına giren adayların çok azı-
nın bu sınavdan başarılı olduğu bilinmektedir. 

alışkanlıklara yönelirdim” ifadeleri stajyerler
tarafından destek görmemektedir. 

Tablo 4’teki verilerden hareketle, mobbing dav-
ranışlarına maruz kalmaları durumunda stajyer-
lerin, daha çok yakın çevrelerine yönelebilecek-
leri söylenebilir. 

11. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Mobbingin etki alanı oldukça geniştir. Mob-
bingden sadece mağdur değil, işyeri, toplum ve
daha geniş düşünülürse ülke de zarar görmekte-
dir. Yıldırma, ilk olarak mağdur üzerindeki etki-
leri açısından ele alınırsa ilk akla gelen işyerine
karşı güven sorunlarının oluşmasıdır. Güven so-
runuyla beraber işe karşı kayıtsızlık, günü kur-
tarma zihniyetinin oluşması, iş arkadaşlarına
veya gruplara katılmama vb. gibi sonuçlar ya-
şanmaktadır. Mağdur, bu etkilerin yanı sıra fi-
ziksel sağlık problemleri de yaşamaktadır. Psi-
kolojik sorunlarla beraber fiziksel sağlık prob-
lemleri de işyerinden izin alma sonucuna sebep
olabilir. İşyerinden uzaklaşan kurban işe karşı
ilgisini kaybedebilir. Ayrıca fiziki sağlığıyla ilgi-
li sorunlardan kurtulmak adına zaman ve maddi
açıdan kayıplar yaşamaktadır. Kişilerin, işyerin-
deki problemlerini, iş dışındaki ilişkilerine yan-
sıtması, iletişim sorunlarını ortaya çıkarabilir.
Özellikle problemlerin aile ortamına yansıtılma-
sı aile içindeki ilişkilerin de zedelenmesine se-
bep olabilir. Kişiler, işyerinde yaşanan prob-
lemler sonucu manevi çöküntünün yanı sıra
maddi açıdan da sorunlarla mücadele etmek zo-
runda kalabilirler. 

Çalışmanın bulguları aşağıdaki gibi özetlenebi-
lir:

1. Anket çalışmalarının sonuçları, stajyerlerin
çoğunlukla mobbing davranışlarına maruz
kalmadıklarını göstermektedir. Ancak yapılan
görüşmelerden edinilen izlenimlere göre
stajyerlik döneminde bazı sorunların yaşan-
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Mali tatil uygulaması tam olarak istenilen sevi-
yede olmasa da bundan stajyerlerin de yararla-
nacağı bir düzenlemeye gidilmelidir.

Meslek odaları, mobbing türünden baskı gören
ancak buna staj yeri bulma sorunuyla karşılaşa-
cağı endişesinden dolayı boyun eğmek zorunda
kalan adayları rahatlatacak ve kolaylıkla staj ye-
ri bulabilecekleri bir düzen tesis etmelidir.

Meslek Odaları, stajyerlere yönelik hem sınav
kaygısını azaltacak hem de bilgi ve becerilerini
artıracak eğitim faaliyetleri düzenlemelidir.

Sonuç olarak bu araştırma, meslek adaylarının
mobbing algısına yönelik olarak yapılmıştır. Bu
araştırmanın, farklı illerde yapılacak aynı veya
benzer konulara (örneğin, konuyu meslek ele-
manı açısından ele alacak bir başka araştırmaya)
yol göstermesi ümit edilmektedir.

Hemen çoğu işletme, muhasebe meslek elema-
nına olan ihtiyacını dile getirmekte ve bu meslek
elemanları belki de her zamankinden daha fazla
aranmaktadır. Yine son zamanlarda denetim ala-
nında yeni yetkilerle donatılan meslek elemanla-
rının yardımcılara olan ihtiyacı da artmaktadır.
Kısaca, rakip anlayışıyla stajyerlere bakılmasının
tamamen geçerli bir dayanağı yoktur. 

Meslek Odalarının, sadece meslek elamanlarının
değil aynı zamanda meslek adaylarının da sorun-
larına eğilmesi gereği açıktır. Odalar, kendi içle-
rinde organize olmak üzere bu türden davranış-
ları engellemeye yönelik çalışma grupları ve/ve-
ya başvuru merkezleri oluşturabilirler. Zira sı-
kıntılı bir süreç yaşayarak stajını tamamlamaya
çalışan bir adayın psikolojik kaybının telafisi
mümkün olmayabilir. 
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ÖZET
Bu çalışmada bireyin işinden soğuması ve yaptığı işe eskisi kadar değer vermemesi anlamına gelen mesleki tü-
kenmişlik, bireyin yaşam kalitesi hakkında ulaştığı yargıları temsil eden yaşam doyumu kavramları ve bu kav-
ramların birbirleriyle olan ilişkileri incelenecektir. Çalışmada, muhasebe meslek mensuplarının mesleki tüken-
mişlik düzeylerinin saptanması ve tükenmişlik düzeyi ile yaşam doyumları arasındaki ilişkinin ortaya konulma-
sı amaçlanmaktadır. Araştırma, Aydın ilindeki serbest muhasebeci mali müşavirler üzerinde yapılmıştır. Çalış-
mada veri setinin oluşturulması amacıyla anket formu kullanılmıştır. Muhasebe meslek mensuplarının tükenmiş-
lik düzeylerini belirlemek amacıyla Maslach ve arkadaşları (1982) tarafından geliştirilen ve 22 maddeden olu-
şan “Maslach Tükenmişlik Ölçeği” (MBI) kullanılmıştır. Yaşam doyumu ise, Diener  (1985) tarafından gelişti-
rilen ve 5 maddeden oluşan Yaşam Doyumu Ölçeği ile ölçülmüştür.
Anahtar Kelimeler: Mesleki Tükenmişlik, Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma, Düşük kişisel başarı hissi, Ya-
şam Doyumu.

ABSTRACT
THE INFLUENCE OF BURNOUT LEVELS OFTHE ACCOUNTING PROFESSIONALS ON THE LI-
FE SATISFACTION: THE CITY OFAYDIN EXAMPLE
This study investigates the interaction amongst the Professional burnout, referring to detachment of the indivi-
dual from the job and not giving as much as value he/she used to giveforth which are thought to be a represen-
ting the overall judgments of a person about the quality of his/her life.
The purpose of the study is to assess the level of burnout for accounting Professionals and investigate the inf-
luence of burnout dimensions on the level satisfaction with life. Certified Public Accountants working in Aydin
participated in this study. Questionnaire is used to form the data set. The burnout level of the accountant pro-
fessionals was measured using 22 –item “Maslach Burnout Scale” developed by Maslach and her colleagues
(1982) and Life satisfaction is measured using 5-item The Satisfaction With Life Scale developed by Diener and
et.al (1985).
KeyWords: Professional Burnout, Emotional Exhaustion, depersonalization, personel accomplishment, Life
Satisfaction.
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1. GİRİŞ

Son yıllarda, iş yaşamının artan talepleri ve
birey üzerinde yarattığı baskılar giderek
daha çok bireyin tükenmişlik yaşamasına

neden olmaktadır. Tükenmişlik, bireylerin ya-
şamlarını, psikolojik ve ruhsal sağlıklarını etkile-
yen önemli bir sorun olarak karşımıza çıkmakta-
dır. Bu sebeple tükenmişliğin nedenlerinin ve
sonuçlarının anlaşılması günümüz çalışma yaşa-
mındaki bireyler açısından oldukça önemlidir.
Tükenmişlik kavramı, çalışanların duygusal
kaynaklarında tükenme yaşamaları, işlerine ve
sorumlu oldukları kişilere karşı kayıtsız bir tu-
tum sergilemeleri ve işlerini yaparken kendile-
rini yetersiz hissetmeleri olarak tanımlanmakta-
dır. Duygusal olarak yıpranan ve sürekli olarak
mesleki başarısızlık hissini yaşayan bireyin ya-
şamdan aldığı haz ve yaşam kalitesi bu durum-
dan etkilenmektedir. Bireyin yaşam kalitesiyle
ilgili olan yaşam doyumu kavramı genel olarak
bireyin kendi yaşamından duyduğu memnuni-
yeti ifade etmektedir. Konuyla ilgili literatürde
yapılan çok sayıda çalışma bireylerin yaşadığı
tükenmişlik duygusu ve yaşam doyumu arasın-
da anlamlı bir ilişki olduğunu destekler nitelik-
tedir. Duygusal kaynaklarında tükenme, bıkkın-
lık, yorgunluk ve insanlara karşı kayıtsızlık hissi
yaşayan bireyin bir süre sonra yaşamdan aldığı
hazzın ve yaşam kalitesinin düşmesi de kaçınıl-
maz olmaktadır.

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Tükenmişlik terimi ilk olarak Herbert Freuden-
berger (1974) tarafından iş stresinin özel bir tü-
rünü tanımlamak amacıyla kullanılmıştır. Fre-
udenberger bu terimi bir klinikte gönüllü olarak
çalışan genç işçilerin ağır ağır ilerleyen duygu-
sal boşalmasını, azalan motivasyon ve işe bağlı-
lıklarını açıklamak için kullanmıştır. Yazar tü-
kenmişliği, başarısızlık, enerji, güç kaybı ve kar-
şılanamayan isteklerin bir sonucu olarak iç kay-
naklarda tükenme olarak tanımlamaktadır (Mas-

lach, Schaufeli, Leiter, 2001: 399; Cakınberk,
2011: 6826). Tükenmişlikle ilgili günümüzde
en yaygın kabul gören tanım, Maslach Tüken-
mişlik Envanterini geliştiren Christina Mas-
lach’a aittir. Maslach ve Jackson (1981) tüken-
mişliği “İşi gereği insanlarla yoğun ilişki içeri-
sinde olan bireylerde görülen duygusal tüken-
me, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi”
şeklinde tanımlamaktadır. Maslach ve Jackson’a
göre (1981), tükenmişlik kavramı; duygusal tü-
kenme (emotional exhaustion), duyarsızlaşma
(depersonalization) ve kişisel başarıya (perso-
nel accomplishment) ilişkin duyguları belirten
üç ayrı boyuttan oluşmaktadır (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Jackson, Schwab ve Schuler,
1986: 630). Pines ve Aronson (1988) tükenmiş-
liği, fiziksel, duygusal ve zihinsel bir boşalma
durumu olarak tanımlamaktadır (Waugh, Judd,
2003: 48). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)
ise tükenmişliği, “diğer insanların kolaylıkla
gözlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal ener-
jinin azalmasıyla meydana gelen yorgunluk ve
bitkinlik hali” olarak tanımlamaktadır (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 402).

Tükenmişlik, işyerinde uzun süreli yüksek
stresle karşı karşıya kalan bireylerin, işlerine
karşı geliştirdikleri olumsuz bir duygusal tepki-
dir (Anvari, Kalali, Gholipour, 2011: 115). Tü-
kenmişlik sendromu, çalışanların duygusal ola-
rak tükenmesi, işlerine ve sorumlu oldukları ki-
şilere karşı kayıtsız bir tutum sergilemesi ve
amaçları gerçekleştirmede kendilerini yetersiz
hissetmesidir. Bu durum yavaş ve sinsi ilerleyen
bir süreçtir. Konuyla ilgili çalışmalar, tükenmiş-
liğin, yüz yüze ve sürekli olarak insanlarla ileti-
şim halinde ve duygusal taleplerin yoğun oldu-
ğu çalışma ortamlarında çalışan, idealist, çalış-
ma şevki yüksek ve coşkulu bireylerde daha
çok görüldüğünü ortaya koymaktadır. Yapılan
araştırmalar tükenmişliğe, hizmet sektöründe,
özellikle de eğitim, sağlık, bankacılık ve danış-
manlık sektörlerinde çalışan bireylerde daha çok
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rastlandığını göstermektedir (Khan, Zaheer, Ma-
lik, 2010: 234; Cakınberk, 2011: 6825). Tüken-
mişlik, çalışanların işlerinden şikâyet etmeye,
en temel görevlerini çok abartarak göstermeye,
hatalarını başkalarının üzerine atmaya ve aşırı si-
nirli olmaya başladıkları bir süreci ifade etmek-
tedir. Tükenmişlikle karşı karşıya kalan bireyle-
rin çoğu genellikle başka fırsat arayışları içine
girme ve işlerini bırakma eğilimindedir (Anand,
Arora, 2009: 159). Yaşanan tükenmişlik, de-
vamsızlıkların ve işe geç kalmaların artmasına
yol açarken, aynı zamanda iş performansının ve
kalitenin düşmesine de neden olmaktadır. Tü-
kenmişlik, yalnızca bireylerin düşük perfor-
manslarının bir göstergesi olduğu için değil, ay-
nı zamanda bireylerin, tutumlarını, davranışları-
nı, fiziksel ve ruhsal sağlıklarını etkilediği için
de oldukça önemli bir değişkendir (Anvari, Ka-
lali, Gholipour, 2011: 115). Bireyler işlerini ya-
parken, rol çatışması, iş-aile çatışması, aşırı iş
yükü, gelecek korkusu gibi çeşitli stres faktörle-
riyle karşı karşıya kalmaktadır. Bu stres faktör-
leri, motivayon eksikliği, işle ilgili tatminsizlik,
endişe, üzüntü ve depresyon gibi birçok psiko-
lojik soruna yol açmaktadır. Mesleki tükenmiş-
lik ise, yaşanan bu stres sonrasında ortaya çıkan
bir sonuç olmaktadır. Maslach ve Jackson’a gö-
re (2001) tükenmişlik, işten ayrılma, devamsız-
lık, iş tatminsizliği, iş performansında ve kalite-
de düşüş gibi işle ilgili olumsuz sonuçlara ve al-
kol bağımlılığı, sağlık sorunları, ailevi ve sosyal
sorunlar gibi kişisel sorunlara yol açabilmekte-
dir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403–404).

Yapılan işin doğası ile bireyin doğası arasındaki
uyumsuzluk tükenmişliğe neden olmaktadır.
Maslach ve Jackson’ın (1981) yaptığı sınıflandır-
maya göre tükenmişlik 3 boyuttan oluşmakta-
dır. Bu boyutlardan ilki olan duygusal tükenme,
duygusal olarak aşırı yüklenmiş olma hissi ve
bireyin duygusal kaynaklarındaki tükenme ola-
rak tanımlanmaktadır (Maslach ve Goldberg,
1998: 64; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:

403). Duyusal tükenmişlik, oldukça karmaşık
bir süreç olan tükenmişliğin en önemli ve en
çok analiz edilen boyutudur (Lee ve Ashforth,
1993: 303). Ancak tek başına tüm sendromu
açıklamakta yetersiz kalmaktadır. Duygusal tü-
kenmişlik boyutu, bireylerin işlerinde ortaya çı-
kan kişiler arası ilişkileri açıklamakta yetersiz
kalabilmektedir. Duygusal tükenmişlik yaşayan
bireyde yorgunluk, enerji eksikliği, duygusal
yönden kendini yıpranmış hissetme gibi belirti-
ler gözlenmektedir. Bu duygusal yorgunluğu
yaşayan birey, işyerinde karşılaştığı bireylere
karşı geçmişte olduğu kadar sorumlu davranma-
maya başlamaktadır. Gerginlik ve kaygı duygu-
sunu aşamayan birey için ertesi gün yeniden işe
gitme büyük bir endişe kaynağı haline gelmek-
tedir (Cordes, Dougherty, 1993: 23; Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Dolayısıyla işe
gitmeme, işyerine saatinde gelmeme, psikoso-
matik şikâyetler nedeniyle işe devamsızlık, iş-
ten ayrılma gibi hem çalışan hem de kurum açı-
sından verimsiz bir durum ortaya çıkmaktadır
(Şeker, Zırhlıoğlu, 2011: 5).

Duyarsızlaşma, tükenmişlik sendromunun kişi-
ler arası ilişki boyutunu ifade etmektedir. Söz
konusu boyut, işini yaparken sürekli olarak in-
sanlarla iletişim halinde olan bireylerde yaygın
olarak görülmektedir. Duyarsızlaşma yaşayan
birey, müşteriler ve iş ilişkisi içinde bulunduğu
diğer insanlarla arasına mesafe koymakta, onla-
ra katı ve ilgisiz davranmaktadır (Wright, Bo-
nett, 1997: 492). Aşağılayıcı bir dil kullanma,
katı kurallara göre iş yapma ve başkalarından
sürekli kötülük geleceğini sanma duyarsızlaş-
manın diğer önemli belirtileri arasındadır (Mas-
lach vd., 2001). Bunun sonucunda birey, işinin
gereklerini yerine getirememekte ve kendini ye-
tersiz hissetmektedir. Maslach (1976) sosyal
hizmet uzmanları üzerinde yaptığı uzun çalışma-
lar sonrasında, terimi bireylerin şirketin müşte-
rilerine karşı geliştirdiği ilgisiz, saygısız ve
umursamaz tavırlar şeklinde açıklamaktadır
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(Wright, Douglas, 1997: 492; Anvari, Kalali,
Gholipour, 2011: 115; Maslach, Schaufeli, Lei-
ter, 2001: 403).

Duygusal yönden yıpranmış ve tükenmiş bir bi-
reyin kendini yeterli hissetmesi ve başarılı ol-
ması oldukça güçtür. Tükenmişlik, Maslach ve
Lieter’e göre (1998) enerji azalışı, yorgunluk ve
kırgınlıktan dolayı verimlilikte azalış ve üretken
bir şekilde faaliyette bulunma yetersizliğidir.
Kişisel başarısında ve motivasyonunda düşme
hisseden birey kendisini yetersiz hissetmekte-
dir. Bu boyutta birey işinde ilerleme kaydetme-
diğini, harcadığı çabanın boşuna olduğunu dü-
şünmekte ve kendisini suçlu hissetmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Kişisel
Yetersizlik boyutu, bazen duygusal tükenmişli-
ğin bazen de duyarsızlaşmanın bir sonucu bazen
de her ikisinin bir bileşeni olabilmektedir. Sü-
rekli olarak özveri gerektiren bir iş ortamı, duy-
gusal tükenmişliğe ve duyarsızlaşmaya katkıda
bulunarak, bireyin yeterlilik duygusunu erozyo-
na uğratmaktadır (Anvari, Kalali, Gholipour,
2011: 115).

Tükenmişlikle ilgili en önemli kavramlardan bi-
ri olan stres, yaygın olarak, sıkıntı, endişe ve so-
run anlamlarında kullanılmaktaysa da bundan
daha farklı bir anlam ifade etmektedir. Stres, bi-
reyin çeşitli çevresel faktörlere karşı gösterdiği
genel bir tepki olarak tanımlanmaktadır (Onay,
Kılcı, 2011: 364). Literatürde sıklıkla birbirine
karıştırılan stres ve tükenmişlik kavramları, aynı
anlama gelmemektedir. Stresin hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilmektedir ancak
tükenmişlik için aynı şeyi söylemek mümkün
değildir. Stresin; yorgunluk, performans düşük-
lüğü, iş tatminsizliği, devamsızlık, iş kazaları, iş
gücü devri, çatışma, işe yabancılaşma gibi
olumsuz sonuçları bulunabilmektedir ancak ba-
zı durumlarda, motivasyonun gerçekleşebilmesi
için, belirli oranda stres yararlı olabilmektedir.
Rol karmaşası ve aşırı iş yükü gibi rahatsız edi-
ci birtakım stres faktörleri kısa vadede strese yol

açarken; stres verici olan olayın ciddi ve etkisi-
nin uzun süreli olması sonucunda bireyler için
tükenme başlamaktadır. Cherniss (1980) tüken-
mişliği, bireyin yoğun stres ve tatminsizlik so-
nucunda işine yabancılaşması olarak tanımla-
maktadır (Cakınberk, 2011: 6826).

Tükenmişlik ve tükenmişlik düzeyi, bireyin
cinsiyet, yaş, eğitim, medeni durum gibi de-
mografik özellikleri, beklentileri, işe bağlılığı ve
motivasyonu gibi bir takım kişisel faktörlerden
de etkilenmektedir. Yapılan çalışmalara göre ka-
dınlar erkeklere göre daha fazla tükenmişlik ya-
şamaktadır. Ronen ve Pines (2008) tükenmişlik-
te cinsiyet farkının etkisini araştırmış ve yaptık-
ları çalışmada kadın mühendisler ve erkek mü-
hendisler arasında belirgin bir fark bulmuştur.
Çalışmanın sonucuna göre kadınlar erkeklere
oranla daha yüksek düzeyde tükenmişlik yaşa-
maktadır (Khan, Zaheer, Malik, 2010: 237). Et-
zion ve Pines’ın (1986), İsrail ve Amerika Birle-
şik Devletlerinde, 503 çalışan üzerinde cinsiyet,
kültürel farklılıklar ve tükenmişlikle ilgili yap-
tıkları çalışma sonucunda yine kadınların erkek-
lerden daha çok tükenmişlik yaşadıklarını sapta-
mıştır (Etzion ve Pines,1986: 191). Maslach ve
Jacson (1981) ise çalışmalarında duyarsızlaşma
ve kişisel başarıda düşme hissini erkeklerin da-
ha fazla yaşadığını ortaya koymuştur (Maslach
ve Jacson, 1981: 111). Schenfeli ve Brunk’a gö-
re de (1992) tükenmişlik sendromu çoğunlukla
eğitim seviyesi yüksek ve 35–40 yaşındaki bi-
reylerde görülmektedir (Anand, Arora, 2009:
159). Van der Ploes ve Scholte (1998) yaptıkla-
rı çalışmada, eğitim Seviyesi yüksek olan çalı-
şanların yüksek oranda stres altında oldukları
sonucuna varmıştır. Böylece tükenmişliğe daha
yatkın olmaktadırlar.

Bireylerin, diğer insanlarla ilişkileri, sorunları
karşılama biçimleri, olaylara yaklaşımları, ken-
dilerini kontrol edebilme becerileri tükenmişlik
düzeyi üzerinde belirleyici olmaktadır. Alarcon
ve arkadaşları (2005) tükenmişlik ve kişilik de-
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ğişkenleri üzerindeki yapısal çalışmaların yeter-
siz olduğunu belirtmektedir. Tahran Atiyeh has-
tanesinde 248 çalışan üzerinde yaptıkları araştır-
mada, dışa dönük kişilik özelliğinin, bireylerle
kolay geçinebilmenin ve açıklığın tükenmişliği
azaltıcı, dürüstlüğün ve asabi bir ruhsal yapıya
sahip olmanın tükenmişliği arttırıcı etkisi olduğu
sonucuna varılmıştır (Anvari, Kalali, Gholipour,
2011: 116).

Tükenmişliği etkileyen bir diğer önemli unsur
da bireyin çalışma ortamı ve çevresiyle ilgili
faktörlerdir. Bu faktörler işin niteliği, çalışma
süresi, iş yerinin özellikleri, ücret miktarı, iş yü-
kü, rol belirsizliği, karara katılım, sosyal destek,
ekonomik ve toplumsal etkenler olarak sayılabi-
lir. Maslach ve Leiter (1997) tükenmişliği etki-
leyen faktörleri, iş yükü, bireyin işinde sahip ol-
duğu kontrol düzeyi, kazanılan ödüller, sosyal
gruplara aidiyet, bireyin örgütsel karar ya da po-
litikaların doğruluğu hakkındaki görüşlerini ifa-
de eden adalet kavramı ve bireyin sahip olduğu
değerler olarak belirtmektedir. Bireyin doğası
ile bu alanlarda var olan uyumsuzluk, bireyleri
tükenmişliğe itmektedir (Maslach, Leiter, 2001:
414).

Tükenmişlik düzeyi hiç kuşkusuz bireyin ya-
şamdan aldığı hazzı ve yaşam kalitesini etkile-
mektedir. Bireyin refahıyla ilgili olan yaşam do-
yumu kavramı genel olarak bireyin kendi yaşa-
mından duyduğu memnuniyeti ifade etmektedir.
Yaşam doyumu bireyin yaşamında yer alan ol-
gulara dayanarak, öznel iyi olma ve yaşam kali-
tesi hakkında ulaştığı yargıları temsil etmektedir
(Keser, 2005: 79). Rice (1984) yaşam doyumu-
nu, bireyin yaşamın tüm alanlarındaki (bir çalı-
şan, eş, ebeveyn ya da arkadaş olarak) istekleri
ve ihtiyaçları doğrultusunda fiziksel ve psikolo-
jik olarak tatmin olması olarak açıklamaktadır
(Demeroti, 2000: 456). Diener (1999) yaşam
doyumunu, bireyin yaşamını evrensel olarak ka-
bul görmüş ifadelerle olumlu olarak değerlen-

dirmesi şeklinde tanımlamaktadır (Senter
v.d.2010: 191). Diener (2000) yaşam doyumu-
nun genel mutluluğun önemli bir belirleyicisi,
yaşam doyumsuzluğunun ise, genel stresin be-
lirleyicisi olduğunu ifade etmektedir. Yaşam do-
yumunu etkileyen çok sayıda faktör söz konusu-
dur. İş ve işte edinilen tecrübeler bireyin yaşa-
mının önemli bir parçasıdır ve yaşam doyumunu
etkileyen faktörlerin başında gelmektedir. Bire-
yin kişisel başarılarının artması yaşam doyumu-
nu da arttırmaktadır. Yaşam doyumu, bireyin ki-
şisel amaçlarını başarma derecesi ve genel ola-
rak yaşamını kendi kriterlerine göre olumlu ola-
rak değerlendirmesi şeklinde de tanımlanabilir
(Serin, Aydınoğlu, 2013: 346). Yaşam doyumu;
bireyin, mutluluk, moral ve günlük aktiviteler
neticesinde sahip olunan olumlu hislerin, olum-
suz hislerden baskın olması gibi farklı açılardan
iyi olma halini ifade eden, bireyin refahıyla ilgi-
li bir kavramdır (Avşaroğlu v.d., 2006: 118). Ya-
şamından hoşnut olmayan birey, zamanla anki-
siyete ve depresyon gibi çeşitli psikolojik so-
runlarla karşı karşıya kalmaktadır. Bu tarz psi-
kolojik sorunlar bireyde tükenmişlik hissinin
ortaya çıkmasını hızlandırmaktadır. Tükenmişlik
yaşayan bireyin, bir süre sonra işinden ve ya-
şamdan aldığı doyum düşmektedir (Cakınberk,
2011: 6826). Tükenmişliğin bireyin refahıyla ve
yaşamdan aldığı hazla yakından ilişkili olduğu
yapılan çeşitli çalışmalarda ifade edilmektedir.
Literatürde, bireyin tükenmişlik düzeyi ve ya-
şam doyumu arasındaki ilişkiyi ortaya koyan
çeşitli çalışmalar söz konusudur. Demirtaş ve
Güneş (2002) “tükenmişlik kavramını, öznel
olarak yaşanan, duygusal taleplerin yoğun oldu-
ğu ortamlarda uzun süre çalışmaktan kaynakla-
nan, fiziksel yıpranma, çaresizlik, ümitsizlik
duygusu, hayal kırıklığı, olumsuz bir benlik kav-
ramının gelişmesi, işe, işyerine, çalışanlara ve
yaşama karşı olumsuz tutumların gelişmesi”
olarak ifade etmektedir (Şeker ve Zırhlıoğlu,
2011: 5). Rostami ve Abedi (2012) akademik tü-
kenmişliğin ve yaşam doyumunun karşılıklı ola-
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rak birbirinin belirleyicisi olduğunu belirtmek-
tedir (Rostami, 2012: 671). Pines ve Aronson’a
göre (1988) ise tükenmişlik, bir şevk, enerji,
idealizm, perspektif ve amaç kaybıdır ve sürekli
strese, umutsuzluğa, çaresizliğe ve kapana kısıl-
mışlık duygularına neden olan fiziksel, duygusal
ve zihinsel bir yorgunluk durumudur. Bu olum-
suz duygular, aynı zamanda kişinin tüm yaşamı-
na yayılarak evliliğinde ve kişilerarası ilişkile-
rinde problemler yaşamasına neden olmaktadır
(Gündüz v.d., 2013: 30). Demerouti ve arkadaş-
ları (2000) yaptıkları çalışmada tükenmişlik ve
yaşam doyumu arasında negatif bir ilişki bul-
muştur (Demerouti v.d., 2000: 460). Cakınberk
(2011) yaptığı çalışmada tükenmişliğin alt bo-
yutları ve yaşam doyumu arasında zayıf ancak
negatif bir ilişki bulmuştur (Cakınberk, 2011:
6834). Dyrbye (2008) Amerika Birleşik Devlet-
lerinde tıp öğrencileri üzerinde yaptığı bir çalış-
mada, öğrencilerin yarıya yakınının tükenmişlik
yaşadığını ve tükenmişlik düzeylerinin kişisel
yaşamlarındaki olumsuz olaylardan etkilendiği-
ni bulmuştur (Dyrbye, 2008: 339).

3. UYGULAMA

3.1. Araştırmanın Amacı

Türkiye’de muhasebe meslek mensuplarının tü-
kenmişlik düzeyleri ve yaşam doyumlarıyla il-
gili olarak yapılan çalışmaların azlığı nedeniyle
konuya ışık tutmak amacıyla yapılan çalışmada,
Aydın ilinde faaliyet gösteren serbest muhase-
beci mali müşavirlerin, mesleki tükenmişlik dü-
zeyleri ve mesleki tükenmişlik düzeylerinin ya-
şam doyumu üzerindeki etkisi saptanmaya çalı-
şılmıştır.

3.2.Araştırmanın Hipotezleri

- H1: Duygusal Tükenmişlik ve Yaşam Doyu-
mu arasında negatif bir ilişki vardır.

- H2: Duyarsızlaşma ve Yaşam Doyumu ara-
sında negatif bir ilişki vardır.

- H3: Düşük Kişisel Başarı Hissi ve Yaşam
Doyumu arasında negatif bir ilişki vardır.

3.3. Veri Toplama Yöntemi ve Örneklem

Araştırmada verilerin toplanması için anket for-
mu kullanılmıştır. Oluşturulan anket formunda
iki farklı ölçekten yararlanılmıştır. Anket for-
munda, mesleki tükenmişliği, ölçmek amacıyla
Maslach ve Jackson (1982) tarafından geliştiri-
len ve 22 sorudan oluşan, Maslach Tükenmişlik
envanteri kullanılmıştır. Ölçek Türkiye’de yapı-
lan çeşitli araştırmalarda kullanılmıştır. Mesleki
tükenmişlik ölçeğinde sorular; 1=Hiçbir Za-
man, 2=Çok nadir, 3=Bazen, 4=Çoğu zaman,
5=Her zaman, şeklinde yöneltilmiştir. Yaşam
doyumunu ölçmek için ise Diener, Emmons,
Larsen, Griffin’nin (2005) geliştirdiği ve beş
sorudan oluşan “Yaşam Doyumu Ölçeği” (Life
Satisfaction With Life Scale) kullanılmıştır. Bu
ölçekte sorular; tamamen katılıyorum=5, katılı-
yorum=4, kararsızım=3, katılmıyorum=2 ve ke-
sinlikle katılmıyorum=1 şeklinde yöneltilmiştir.
Ölçeğin Türkçeye uyarlaması Köker (1991) ta-
rafından yapılmıştır.

Anketler Aydın ilinde uygulanmadan önce, An-
kara’da 22 serbest muhasebeci ve serbest mali
müşavir üzerinde bir pilot araştırma yapılmıştır.
Pilot araştırma sonucunda anket formu gözden
geçirilerek bazı düzeltmeler yapılmış ve ankete
son şekli verilmiştir.

Aydın ilinde faaliyet gösteren 168 serbest muha-
sebeci mali müşavir üzerinde anket formlarının
uygulanmasından sonra 19 anket formu analiz-
den çıkarılmıştır. Aydın ilinde faaliyet gösteren
149 serbest muhasebeci mali müşavirin cevap-
ladığı anket araştırmanın örneklemini oluştur-
maktadır. Elde edilen veriler, SPSS 17.0 paket
programı kullanılarak analiz edilmiş, mesleki
tükenmişliğin alt boyutları ve yaşam doyumları
arasında regresyon analizi yapılmıştır.

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015



43

3.4. Araştırmanın Bulguları

3.4.1. Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin
Demografik Özellikleri

Ankete 30 kadın, 116 erkek, toplam 149 meslek
mensubu katılmıştır. Anketi cevaplayanların yaş
dağılımı ise şöyledir: 25 ilâ 35 yaş arasında 35
kişi, 36 ilâ 45 yaş arasında 59 kişi, 46 ilâ 55 yaş
arasında 41 kişi, 56 ve üzerinde yaşlarda ise 9
kişi vardır. Anket formlarından 5 tanesinde ise
cinsiyet kısmı boş bırakılmıştır. Ankete katılanla-
rın eğitim durumuna bakıldığında, cevaplayıcıla-
rın 3’ünün ilk ve ortaokul, 18’inin lise ve dengi
okul, 105’inin lisans, 17’sinin ise lisansüstü eği-
tim seviyesinde olduğu görülmektedir. Anketle-
rin 6’sında ise eğitim seviyesi sorusu boş bırakıl-
mıştır. Cevaplayıcıların %70’inin lisans ve lisan-

süstü eğitim seviyesinde olduğu görülmektedir.
Anketi cevaplayanların eğitim seviyesinin ol-
dukça yüksek olduğu görülmektedir. Meslekte-
ki deneyim süresini ölçmek için sorulan soruya
verilen yanıtlar ise şöyledir: 6–10 yıl arası 25 ki-
şi, 11–15 yıl arası 20 kişi, 16–20 yıl arası 35 ki-
şi, 21–25 yıl arası 24 kişi, 26–30 yıl arası 19 ki-
şi, 30 yıl ve üzeri 10 kişi ve belirtmeyen 16 ki-
şi vardır. 16 yıl ve üzeri tecrübeye sahip olanlar
örneklemin %59’ını oluşturmaktadır. Örneklem
olarak alınan grubun meslekteki tecrübe süresi-
nin yüksek olduğu görülmektedir. Cevaplayıcı-
ların 16’sı 1–5 yıl arası, 37’si 6–10 yıl arası, 15’i
11–15 yıl arası, 21’i 16–20 yıl arası, 9’u 21–25
yıl arası ve 15’i 26 yıldan fazla aynı işyerinde
çalıştıkları belirtmiştir. Cevaplayıcılardan 36’sı
ise soruyu yanıtsız bırakmıştır.
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Tablo 1. Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin Demografik Özellikleri

Demografik Özellikler F %

Cinsiyet Kadın 30 20

Erkek 119 80

Yaş 25-35 35 23

36-45 59 40

46-55 41 28

56+ 9 6

Belirtilmeyen 5 3

Eğitim İlkokul 2 1

Ortaokul 1 0,6

Lise ve dengi 18 12

Fakülte/ Yüksekokul 105 70

Lisans Üstü 17 11

Belirtilmeyen 6 4

Bu meslekte çalışma süresi 6-10 25 17

11-15 20 13
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3.4.2. Yaşam Doyumu ve Mesleki Tükenmiş-
lik Arasındaki Regresyon Analizi

Bağımlı değişken olan yaşam doyumu ile duy-
gusal tükenmişlik, duyarsızlaşma ve kişisel ba-
şarısızlık arasındaki ilişki regresyon analizi ile
test edilmiştir. Analize göre çoklu belirlilik kat-
sayısı olan R_ 0,149 olup yaşam doyumundaki
değişimin yaklaşık %15’i modeldeki bağımsız
değişkenler tarafından açıklanmaktadır. Varyans

analizi sonuçlarına göre F değeri 8.476 olarak
hesaplanmış ve F’in anlamlılık düzeyi 0.000
olarak genel kabul görmüş düzeyde bulunmuş-
tur. Yaşam doyumu ve mesleki tükenmişlik ara-
sında yapılan regresyon analizi sonuçlarına göre,
duygusal tükenmişlik, yaşam doyumunu %54
oranında azaltmaktadır. Duyarsızlaşma ve kişi-
sel başarısızlık ile yaşam doyumu arasında ise
istatistiki olarak anlamlı bir ilişki bulunamamış-
tır. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir.
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16-20 35 23

21-25 24 16

26-30 19 13

30+ 10 7

Belirtilmeyen 16 11

Şu anki işyerinde çalışma süresi 1-5 16 11

6-10 37 25

11-15 15 10

16-20 21 14

21-25 9 6

26+ 15 10

Belirtilmeyen 36 24
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4. SONUÇ

Bu çalışmada, Aydın ilinde faaliyet gösteren ser-
best muhasebeci mali müşavirlerin mesleki tü-
kenmişlik düzeyleri ve yaşam doyumları arasın-
daki ilişki saptanmaya çalışılmıştır. Çalışmada,
mesleki tükenmişliğin en önemli alt boyutların-
dan biri olan duygusal tükenmişliğin yaşam do-
yumunu azalttığı sonucuna varılmıştır. Duygusal
tükenmişlik ve yaşam doyumu arasında negatif
bir ilişki söz konusudur. Duygusal tükenmişlik
düzeyi arttıkça bireyin yaşam doyumu azalmak-
tadır. Duygusal tükenmişlik, bireyin çeşitli
olumsuz duygularla karşı karşıya kalmasına ne-
den olmaktadır. Sürekli olarak kendini yorgun

hisseden, gerginlik ve kaygı yaşayan birey için
yaşamdan aldığı hazzın ve yaşam kalitesinin
düşmesi kaçınılmaz olmaktadır. Benzer şekilde,
Demerouti (2000), Dyrbye (2008), Cakınberk
(2011) de tükenmişlik ve yaşam doyumu arasın-
da negatif bir ilişki bulmuştur. Mesleki tüken-
mişliğin diğer alt boyutları olan duyarsızlaşma
ve kişisel başarısızlık ile yaşam doyumu arasın-
da ise istatistiki olarak anlamlı bir ilişki buluna-
mamıştır. Konuyla ilgili yapılacak sonraki çalış-
malarda örneklem sayısının arttırılması ve tüken-
mişlikle ilgili farklı ölçeklerin kullanılması tü-
kenmişlik ve yaşam doyumu arasındaki ilişki-
nin açıklaması açısından faydalı olabilecektir.
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Tablo 2 Yaşam Doyumu ve Mesleki Tükenmişlik Arasındaki Regresyon Analizi

Bağımlı Değişken: Yaşam Doyumu

Bağımsız Değişkenler Katsayı t Değeri ve Anlam Düzeyi

SABİT TERİM 3,740 6,245 0,000

Duygusal Tükenmişlik -,538 -4,292 0,000

Kişisel Başarısızlık ,045 ,105 ,0916

Duyarsızlaşma ,142 ,316 0,752

R2 ,149

Düzeltilmiş R2 ,132

F Değeri ve Anlamlılık Düzeyi 8,476
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ÖZET
Gün geçtikçe hızlanan sanayileşme, teknolojik gelişmelerin uluslararası ticareti kolaylaştırması, hızlı nüfus artı-
şına bağlı olarak ulusal ve uluslararası pazarların genişlemesi doğal kaynakların daha hızlı tüketilmesine neden
olmaktadır. Bu hızlı tüketimin yarattığı olumsuz etkilerin en aza indirimine yönelik düzenlemeler son yıllarda
dünyada olduğu gibi ülkemizde de oldukça hızlanmış, kanunlar ve yönetmeliklerle yeni uygulamalar gündeme
gelmiştir. Bu yönetmeliklerden biri de 2007 yılında yürürlüğe giren 2872 sayılı Çevre Kanununa dayandırılarak
hazırlanmış “Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin Doğaya Yeniden Kazandırılması Yönetmeliği” dir.
Bu yönetmelik çerçevesinde hazırlanan “Doğaya Yeniden Kazandırma Planı” ile kullanılan maden sahalarının
mümkün olduğu kadar faaliyet öncesindeki ekolojik durumuna yükseltilmesi hedeflenmektedir. 
Bu makalede “Doğaya Yeniden Kazandırma Planı”nın getirdiği yükümlülüklere ilişkin gider karşılığı ve bu ko-
nuda finansal tablo dipnotlarında açıklanan bilgilerin Uluslararası Muhasebe Standarları ve Uluslararası Finan-
sal Raporlama Standartlarına(UMS/UFRS) uyumlu olup olmadığı incelenmiştir. 
Borsa İstanbul’un uyguladığı sektör kırılımı dikkate alınarak yönetmeliğin yürürlüğe girdiği 2008 yılından baş-
lanarak 2013 yılına kadar madencilik ile maden işletim hakkı olan  taş ve toprağa dayalı sanayi sektörü şirket-
lerinin finansal tablo dipnotları analiz edilmiştir. Özellikle Sermaye Piyasası Kurulu (SPK) ve Avrupa Menkul
Kıymetler ve Piyasalar Otoritesi(ESMA)’nin  genel olarak dipnotlarda yeterli bilgiye ver verilmediği eleştirisi
“Doğaya Yeniden Kazandırma Planı” ve maden rehabilitasyonu özelinde çalışılmış, araştırma  ise şirketlerin ço-
ğunlukla yeterli bilgi vermediği ama bilgi sunan şirket sayısının arttığı tespit edilmiştir.
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ANALYSIS OF DISCLOSURES ABOUT MINE SITE REHABILITATION: TURKEY CASE 
ABSTRACT
Rapidly growing industrialization, facilitation of international trade due to technological improvements and ex-
pansion of national and international markets which depend on growth of population cause depletion of natural
resources.  Implementation of numerous arrangements to decrease the negative effects of the depletion has fa-
irly increased in Turkey as the whole world and new applications within law and regulations have become a
current issue. One of these regulations is the “Regulations on the Rehabilitation of Degraded Land Due To Mi-
ning Activities” based on Environment Law No. 2872  which entered in force in 2007.
By a “Nature Rehabilitation Plan” prepared based on these regulations, it is aimed to restore areas as close to
its original condition as possible. In this study, the reflection of the obligations occurred because of these regu-
lations on financial statements and disclosures of firms operating in mining and manufacture of non-metallic
mineral products sectors with mining rights listed on the Turkish Stock Exchange are analyzed starting with the
regulation effective year, 2008 until 2013. In the study, provisions and disclosures related with these regulati-
ons are analyzed in the light of International Accounting Standards and International Reporting Standards
(IAS/IFRS). Authorities of stock exchanges like Capital Markets Board of Turkey and The European Securiti-
es and Markets Authority state that disclosures in general are not sufficient, in this study financial disclosures
are analyzed especially regarding to Nature Rehabilitation Plan and provisions for site rehabilitation.  In gene-
ral we can say that in general most of the firms are not reporting enough disclosures but the number of the firms
following the requirements of IAS/IFRS for rehabilitation provision is increasing.  
Keywords: Mining, International Accounting Standards, Rehabilitation of Sites
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1. MADENCİLİK SEKTÖRÜ VE TÜRKİYE

Madencilik insanlığın tarımdan sonraki
en büyük ve en eski uğraşısı olup bir-
çok endüstri kolunun temelidir. Ma-

denler yenilenemeyen ve dünyada yeterli bol-
lukta bulunamayan kaynaklardır ve madencilik
faaliyetleri getirisi yatırım süresinden dolayı
uzun süren, pahalı ve riski yüksek faaliyetlerdir. 

Teknolojinin hızla ilerlemesiyle birlikte maden-
lere duyulan talep artmış, madencilik çalışmala-
rı hızlanmış ve birçok madenin çıkarılmasını tek-
nolojik gelişmeler ışığında olanaklı hale gelmiş-
tir. Buna bağlı olarak madencilik, ekonominin
lokomotif sektörlerinden biri haline gelmiştir. 

Ülkemizin kendine has jeolojik ve tektonik ya-
pısı çok çeşitli maden yataklarının oluşmasına
ve bulunmasına imkan sağlamıştır. Türkiye Ma-
den Tetkik ve Arama Genel Müdürlüğü verileri-
ne göre dünyada 132 ülke arasında toplam ma-
den üretim değeri itibariyle Türkiye 28. sırada
yer almakta olup maden çeşitliğine göre ise 10.
sıradadır. Başta endüstriyel ham maddeler ol-
mak üzere bazı metalik madenler, linyit ve jeo-
termal kaynaklar gibi enerji ham maddeleri açı-
sından Türkiye zengin ülkelerden biri sayılmak-
tadır. Ancak birkaç maden dışında dünya ölçe-
ğindeki rezervler Türkiye’de kısıtlıdır. Türkiye,
sınırları içerisinde 50 çeşit madende kısmen ye-
terli kaynaklara sahipken, 27 maden ve minera-
lin günümüzde bilinen rezervleri ve kaliteleri
ekonomik madencilik için yetersizdir. Bu bilgi-
ler doğrultusunda, Türkiye için maden kaynak-
ları ve çeşitliliği bakımından kendi kendine kıs-
men yeterli olan ülkeler arasında sayılabileceği
söylenebilir (TBMM, 2010)

Tablo 1: Madencilik ve Taşocağının Cari Fi-
yatlarla Gayri Safi Yurtiçi Hasıladaki Payı

Sektör Büyüme
Yıl Payları Hızı

% %

1998 1,0 -

1999 0,9 35,6

2000 1,0 67,7

2001 1,0 42,0

2002 0,9 37,0

2003 1,0 40,7

2004 1,1 30,0

2005 1,2 29,3

2006 1,2 17,4

2007 1,2 17,6

2008 1,4 27,8

2009 1,5 5,8

2010 1,4 10,9

2011 1,5 21,2

2012 1,5 10,8

2013 1,4 3,3

Kaynak: Türkiye İstatistik Kurumu, Temel İstatistikler

Madencilik sektörünün temel bazı ekonomik
göstergelerle Türkiye ekonomisindeki yerine
bakılacak olunursa gayri safi yurtiçi hasılada-
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ki(GSYH) payı 2012 yılı itibariyle %1,5 civarın-
dadır.  Geçmiş yıl verileri madencilik sektörü-
nün büyüme hızına rağmen GSYH’deki payının
düşük olduğunu göstermektedir. Deloitte’un
(2013) yayınlamış olduğu raporda ciddi bir yatı-
rım gerektiren ama bir yanda da katma değeri
yüksek olan bu sektörün ülkelerin yurtiçi hasıla-
larına ortalama %6,4 civarında katkısı olduğu
belirtilmiştir

2. MADENCİLİK VE ÇEVRE

Madenler ülkelerin önemli doğal kaynakların-
dan olup yenilenemeyen, bir kez işletildiklerin-
de bir daha yerine konulamayan, dünyada yeter-
li bollukta olmayan kıt kaynaklardır. Ülkemizde
de küreselleşme, hızlı nüfus artışı ile birlikte bu
kaynaklara duyulan talep artmakta olup buna
bağlı olarak madencilik sektörü de hızla geliş-
mektedir. Bu gelişmeler eski zamanlardan gü-
nümüze kadar gelmiş ve her dönemin en önem-
li sorunlarından biri olan çevre kirliğini de bera-
berinde getirmiştir. 

Madenlerin oluştukları yerden çıkarımına yöne-
lik kurulacak tesislerde dikkat edilmesi gereken
faktörlerden biri de madenlerin yanlış ve verim-
siz kullanımı ile ortaya çıkan doğanın tahribidir.
Bu nedenle oldukça yatırım tutarı yüksek, yatı-
rım getirisi uzun süren madenlere dayalı bu sa-
nayi kuruluşlarının çevre unsurunu da dikkate
alarak faaliyetleri sonucu oluşan çevre kirliliği-
ni ve çevre tahribatını en aza indirgeyecek yön-
temleri bulması ve uygulaması gerekmektedir. 

Türkiye’de de sürdürülebilir kalkınma politika-
ları doğrultusunda doğal çevrenin korunması
için Çevre Kanunu oluşturulmuş ve yürürlüğe
girmiştir. Türkiye’de madencilik faaliyetleri
Çevre Kanunu’na ve bu kanuna istinaden çıka-
rılmış diğer yönetmeliklere uyularak gerçekleş-
tirilmektedir. 

Bu çalışmada da esas alınan ise 2007 yılında yü-
rürlüğe giren 2872 sayılı Çevre Kanunu’na da-

yandırılarak hazırlanmış “Madencilik Faaliyet-
leri ile Bozulan Arazilerin Doğaya Yeniden Ka-
zandırılması Yönetmeliği”dir.  Bu yönetmeliğin
amacı madencilik faaliyetleri, malzeme ve top-
rak temini için arazide yapılan kazılar, dökümler
ve doğaya bırakılan atıklarla bozulan doğal yapı-
nın yeniden kazanılmasına ilişkin usul ve esasla-
rı belirlemektir. 

Doğaya yeniden kazandırma yükümlüğü işlet-
meci tarafından çalışmalara başlanmadan önce,
bozulacak doğal yapının yeniden düzenlenmesi,
doğal dengenin korunması, alanın yeniden in-
sanların ya da diğer canlıların güvenle yararlana-
bileceği hâle getirilmesini sağlayacak biçimde
yapılacak çalışmalar bütünüdür. Doğaya yeni-
den kazandırma çalışmaları madencilik, kazı ve-
ya döküm çalışmaları ile eş zamanlı başlatılır,
faaliyet süresince devam eder ve faaliyet alanı-
nın faaliyet sonrası kullanıma uygun hâle getiril-
mesine müteakip son bulur. Bu çalışmalara ma-
den ocağı arazilerinde güvenlik önlemlerinin
alınması, faaliyet sahasında oluşan boşlukların
ve kazı alanlarının yeniden doldurulması, örtü ve
atık yığınlarının tasfiyesi, şev duyarlılığının temi-
ni, yeniden düzenlenen alanlara üst toprağın se-
rilmesi ve arazinin yeniden bitkilendirilmesi ör-
nek verilebilir. 

Söz konusu Yönetmelik’teki yükümlülükler
doğrultusunda borsada işlem gören ilgili şirket-
lerin 31 Aralık 2008 tarihi itibariyle, çevre reha-
bilitasyonu, maden sahalarının ıslahı ve kapan-
masına istinaden karşılaşması muhtemel gider-
ler için karşılık ayırması ve bunu finansal tablo-
larda raporlaması UMS 37’e göre beklenmekte-
dir(UFRS6.11)  

2.1.  MADEN KAPAMA MALİYETLERİ-
NİN UMS ÇERÇEVESİNDE RAPORLAN-
MASI

UMS/UFRS finansal bilgilerin kaydedilmesi ve
raporlanması sürecinde kullanıcılara ve söz ko-
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nusu bilgileri hazırlayanlara ortak bir dil yarat-
mak amacıyla yayınlanan standartlar bütünüdür. 

Türkiye Muhasebe Standartları ve Türkiye Fi-
nansal Raporlama Standartları da UMS/
UFRS’nin Türkçeye birebir çevirisidir. Sermaye
Piyasası Kurulu’nun (SPK) yayınlandığı tebliğ-
ler1 ışığında Borsa’da işlem gören şirketler ve
SPK mevzuatına tabi şirketler 1 Ocak 2005 tari-
hinden sonra sona eren ilk mali tablolardan baş-
layarak UMS/UFRS’yi uygulamaktadır. 

Maden sahalarının araştırılması, değerlendiril-
mesi, çevre rehabilitasyonu, maden sahalarının
ıslahı ve kapanmasına istinaden ayrılması gere-
ken gider karşılığı ile ilgili UFRS 6 ve UMS 37
en fazla ilişkiye sahip standartlardır (Cortese ve
diğerleri, 2010; Karapınar ve diğerleri, 2010;
Karapınar ve diğerleri, 2012; Özkan ve Aksoy-
lu, 2012; Buyruk 2013).

UFRS 6 Maden Kaynaklarının Araştırılması ve
Değerlendirilmesi Standardının asıl amacı, ma-
den cevherin araştırılması ve değerlendirilmesi
sürecinde ortaya çıkan harcamaların finansal ra-
porlama esaslarını düzenlemektir. Bu standarda
göre, bir işletme maden kaynaklarının araştırıl-
ması ve değerlendirilmesini üstlenmesi sonu-
cunda, belirli bir süre boyunca oluşan kaldırma
ve restorasyon yükümlülüklerini “UMS 37 Kar-
şılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu Varlıklar”
Standardına göre finansal tablolara yansıtır
(UFRS6.11). 

TMS 37 Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşul-
lu Varlıklar Standardının amacı ise uygun muha-
sebeleştirme kriterleri ve ölçüm esaslarının kar-
şılıklar, koşullu borçlar ve koşullu varlıklara uy-
gulanmasını ve kullanıcıların bunların nitelikleri,
zamanlamaları ve tutarlarını anlamalarını sağla-
mak üzere gerekli bilgilerin finansal tablo ekle-
rinde gösterilmesini sağlamaktır. 

Bu standarda göre,  karşılık olarak finansal tab-
lolara yansıtılan tutarlar, işletmenin gelecek dö-
nem faaliyetlerinden (işletmenin gelecekteki fa-
aliyetlerinin idamesi gibi) bağımsız, geçmiş dö-
nemlerde oluşmuş olaylardan kaynaklanan yü-
kümlülüklerdir (UMS37.19). 

Karşılıklar mevcut bir yükümlülük oldukların-
dan ve yükümlülüğün ifası için ekonomik fayda
içeren kaynakların işletmeden çıkması gereke-
ceğinden, yükümlülük olarak muhasebeleştiri-
lirler (UMS37.13).

Söz konusu yükümlülüklere örnek olarak; çev-
reye gayri kanuni bir biçimde verilen hasarlar
sonucu oluşan ceza ve temizleme maliyetlerin-
de olduğu gibi, her ikisi birden, işletmenin gele-
cek davranışlarına bağlı olmaksızın, ilgili yü-
kümlülüğün yerine getirilmesi için ekonomik
fayda içeren kaynakların işletmeden çıkışına se-
bep olacak durumlar da gösterilebilir.

Bu çalışmanın konusunu oluşturan madenlerin
kapanması ve rehabilitasyonu sırasında harcan-
ması kuvvetle muhtemel olan gider karşılığı da
bu standart kapsamında değerlendirilmesi gere-
ken durumlara örnektir. 

UMS 37 no.lu standarda göre işletme ekonomik
faydanın çıkışı ile ilgili miktar ve zamanlamala-
rı hakkındaki belirsizliklere ilişkin açıklamalar
yapmak zorundadır (UMS 37.85b).  Bilginin ye-
terliliği açısından gerekli olduğu durumlarda iş-
letme, gelecekte oluşacak olaylara ilişkin
önemli varsayımlarını dipnotlarda açıklar (UMS
37.85).

UMS 37 ışığında gider karşılığının özelliklerine
bakıldığında i) bir işletmenin geçmiş bir olaydan
kaynaklanan mevcut bir yükümlülüğünün olma-
sı ii) ekonomik faydalar içeren kaynakların iş-
letmeden çıkışlarının olası olması iii) yükümlü-
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lük tutarının güvenli bir biçimde tahmin edilebi-
liyor olması gerekmektedir. Maden sahalarının
kullanımı uzun yıllara dayandığı için rehabilitas-
yon gider karşılıkları da uzun bir dönemi kapsa-
yacak şekilde ya da maden sahasından yıllar
sonra kullanımının bırakılmasından sonraki dö-
nemi de kapsayabilir. Dipnotlarda tahmini öde-
me planı yıllara göre yatırımcılara sunulabilir.
Borç karşılıkları kısa ve uzun vadeli olarak bu
tahmini ödeme planına göre sınıflandırabilir.Kı-
sa dönemi kapsayan Bu durumda bugunkü de-
ğer önem kazanmaktadır. Paranın zaman değeri-
nin önem kazandığı bu koşullarda yükümlülü-
ğün yerine getirilmesi için gerekli olacağı tah-
min edilen giderler bilanço gününe belli bir ıs-
konto oranı ile taşınır. Şirketlerden gider karşı-
lıklarını hazırlarken kullandıkları önemli  varsa-
yımları ve  paranın zaman değerine ilişkin mev-
cut piyasa değerlendirmelerini ve borca özgü
riskleri yansıtan vergi öncesi oranını dipnotlarda
açıklaması ve karşılık tutarının her bilanço tari-
hinde güncellemesi beklenir.

Daha önce de belirtildiği gibi UFRS 6 ve UMS
37 maden sahalarının araştırılması, değerlendi-
rilmesi, çevre rehabilitasyonu, maden sahaları-
nın ıslahı ve kapanmasına istinaden ayrılması ge-
reken gider karşılığı ile ilgili konularda en fazla
ilişkiye sahip standartlardır. Bu standartların ya-
nı sıra UMS 1, UMS 8 Muhasebe Politikaları,
Muhasebe Tahminlerinde Değişiklikler ve Ha-
talar, UMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı,
UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varlıklar, UMS
37 Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu Var-
lıklar Standartlarının da dolaylı bir ilişkisi vardır. 

UMS 1 Finansal Tabloların Sunuluşu Standardı-
na göre bilanço tarihi itibariyle raporlanan var-
lıklar ve yükümlülüklerin tutarlarını, şarta bağlı
varlıkların ve yükümlülüklerin açıklamasını ve
hesap dönemi boyunca raporlanan gelir ve gi-
derlerin tutarlarını etkileyebilecek tahmin ve
varsayımların kullanılmasını gerektirmektedir.
UMS 1 özellikle maden varlıkları ve benzeri ko-

nularda net bir ifade söylememektedir. Standar-
dın amacına ve önerilerine bakıldığında şirketle-
rin bu standart dahilinde muhasebe politikaları-
na ilişkin açıklamalarda maden varlıkları ve
muhtemel giderler hakkında hakkında bilgi kul-
lanıcılarına bilgi sunması beklenmektedir.

UMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardında da
belirtildiği gibi maddi duran varlık kalemleri
güvenlik veya çevresel nedenlerden dolayı edi-
nilebilir. Bu maddi duran varlıkların iktisabı, va-
rolan herhangi bir maddi duran varlık kalemin-
den elde edilmesi beklenen gelecekteki ekono-
mik yararları doğrudan artırmasa da, bir işletme-
nin diğer varlıklarından gelecekte ekonomik ya-
rar elde etmesi için gerekli olabilir (UMS16.11).
Bu kapsamda ve UMS 6 kapsamında değerlen-
dirildiğinde maden varlıkları; maden hakları,
maden geliştirme, ertelenen maden çıkarma ma-
liyetleri, maden arazileri ile madenlerin kapan-
ması ve rehabilitasyonu maliyetlerinden oluşa-
caktır. Maden sahası geliştirme aktivitelerine
bağlı olarak ortaya çıkan maden sahalarının ısla-
hı, rehabilitasyonu ve kapanması maliyetleri;
madenlerin kapanması ve rehabilitasyonu sıra-
sında harcanması kuvvetle muhtemel olan gider-
lerin karşılığının bilanço tarihi itibarıyla indir-
genmiş maliyet değerleri üzerinden finansal
tablolara yansıtılmalıdır. 

Bir işletmenin madencilik faaliyetinde buluna-
bilmek için maden işletim hakkına sahip olması
gerekir. Yukarıdaki metinde bahsi geçen maden
varlıkları ve alt kırılımlarının borsada işlem gö-
ren bazı şirketler tarafından maddi olmayan du-
ran varlıklarda raporlandığı gözlemlenmiştir.
Hakların UMS 38 Maddi olmayan duran varlık-
lar standardına göre raporlanmasından kaynak-
lanan bu sınıflandırma da mümkündür. İşletme-
nin varlığın devamlı kullanımı ve yararlı ömrü-
nün sonunda elden çıkarılması veya bir yüküm-
lülüğün ödenmesi sırasında oluşması beklenilen
nakit akışlarının bugünkü değeri işletmeye özgü
değer olarak ifade edilir. (UMS38.2). Maden sa-
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hasının kullanımı aynı zamanda “Doğaya Yeni-
den Kazandırma” planını da gerekli kıldığı için
maden rehabilitasyonu maliyetleri maddi olma-
yan duran varlıklar altında da sınıflandırılabilir.

Eğer yeni bir maden sahası eklenir veya bir ön-
ceki seneden farklı yeni bir kullanım alanı öngö-
rülür ise tahmini maden rehabilitasyon maliyeti
artacaktır. O zaman yeni maliyetler hem maden
varlıklarında hem de gider karşılıklarında artış
olarak gösterilmelidir. Eğer iskonto oranının de-
ğişmesinden kaynaklı bir gider artışı var ise o fi-
nansal gider olarak gösterilmeli ve diğer taraf-
tan da borç karşılığı artırılmalıdır. 

Çevre düzenleme karşılıkları, işletmenin, faali-
yeti kapsamında çevre düzenleme yükümlülüğü
ve çevreye verilen zararların dava konusu edil-
mesi durumunda, bunların karşılanması için ay-
rılan karşılıklardır. Bu karşılıklar duruma göre,
genel üretim giderleri veya satılan malın maliye-
ti hesabına kaydedilir. (Sağlam, 2012, s.473;Ör-
ten vd., 2007,s.565) Maden sahalarının rezerv
miktarı, kullanılan maden sahası ve öngörülen
ekonomik ömrünün de dahil olduğu rehabilitas-
yon maliyetlerinin gider karşılığı gerçekleştikle-
ri zaman genel üretim giderleri veya satılan ma-
lın maliyetine kaydedilebilir.

3. LİTERATÜR TARAMASI

Genel olarak finansal raporlamanın amacı, mev-
cut ve potansiyel yatırımcılara, borç ve kredi ve-
ren taraflara işletmeye kaynak sağlama kararla-
rını verirken faydalı olacak finansal bilgiyi sağ-
lamaktır. Bu bilginin karar aşamasında etkili
olacak faydalı finansal bilgi olması beklenmek-
tedir. Muhasebe bilgisinin ekonomik kararlar al-
madaki etkisinin önemi arttıkça, muhasebe bil-
gisinin sosyal ve politik açıdan da faydalı bilgi
içermesi beklenmektedir.

Muhasebe ve uygulamaları ile ilgili kurum ve
kuruluşların muhasebe anlamında uzmanlığın

artırılmasına yönelik düzenlemelerinin yanı sıra
muhasebe fonksiyonlarının ve muhasebe karar-
larının ilişkide olduğu çevreye olan etkisinin
farkındalığını artıran çözümler de bulmalıdır(
Mautz,1974; Horngren,1973).

UMS/UFRS’nin yatırımcıları bilgilendirmekteki
en önemli araçlarından biri de finansal tablo
dipnotlarıdır. SPK (2009)’da yapılan dipnot ana-
lizleri sonucunda finansal tablo dipnotlarında
şirketlere özgü uygulamaları açıklamaktan
uzak, standart ifadeler kullanıldığı dolayısıyla
kamuya açıklanacak hususlara ilişkin düzenle-
melerinin gereğinin tam olarak yerine getirilme-
diğini, ayrıca dipnot bilgilerinin karşılaştırmalı
olarak sunulmadığı vurgulayarak muhasebe tah-
minlerinin yapılmasında ve varsayımların belir-
lenmesinde, işletmenin faaliyet gösterdiği eko-
nomik çevreye ilişkin göstergeler başta olmak
üzere ilgili her unsurun objektif olarak dikkate
alınmasını tavsiye etmiştir. Benzer bir görüş de
Avrupa Menkul Kıymetler ve Piyasalar Otorite-
si (The European Securities and Markets Autho-
rity (ESMA)) tarafından sunulmuştur. 2012 fi-
nansal tablolarının analizine dayanan çalışmala-
rında dipnot açıklamalarının yetersiz ve karşılaş-
tırmadan uzak olduğunu vurgulamış, Uluslara-
rası Muhasebe Standartları Kurulu ve ülkelerin
finansal piyasaları düzenleyici kurumlarına bu
konuya daha fazla eğilmelerini tavsiye etmiştir.

Yapılan araştırmalar, gelişmiş ülkelerde
UFRS’nin dipnot açıklama gerekliliklerine
uyum derecesinin gelişmekte olan ülkelere göre
daha yüksek olduğunu ortaya koyduğunu,  bü-
yüklülük, karlılık, borçluluk durumu ve yaş gibi
işletme özelliklerinin uyum derecesini etkiledi-
ğini göstermektedir (Tolga, 2014). Bu çalışma-
lar da Tolga (2014)’de de belirtildiği gibi farklı
sonuçlar mevcuttur. Şirketlerin işletme büyük-
lüğünün  finansal dipnot açıklamalarında yeterli
bilgi sunduğunu belirten çalışmalar olduğu gibi
(Hossain ve Hammami, 2009, Al-Shammari
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vd., 2008; Al-Shammari, 2011) önemli bir ilişki
olmadığını savunanlar da bulunmaktadır (Street
ve Gray, 2001 ; Glaum ve Street, 2003).

Demir ve Bahadır (2014) Türkiye’de borsada iş-
lem gören 168 şirketi inceleyerek UFRS dipnot-
larını ile uyumun şirketlerin 4 büyük denetim
firmasından biri tarafından denetlenmesi ile po-
zitif yönde ilişkili olduğunu, finansal borçların
büyüklüğü ile de negatif ilişkide olduğunu be-
lirtmiştir.  Bu çalışma daha önce Türkiye’de iş-
lem gören şirketlerin UMS/UFRS ile uyumları-
nın ve karşılaştırabilir bilgi sunmadaki düşük
dereceye sahip olduklarını vurgulayan Karapınar
(2001) ve Karapınar ve Zaif (2008) sonuçları ile
de paralellik taşımaktadır.

UFRS 6 ile ilgili uygulamaları konu alan çalış-
malarda madencilik endüstrilerinin büyüklüğü-
nün ve gücünün UFRS/UMS uygulamalarını et-
kilediğini (Cortese vd., 2009; Cortese vd., 2007;
Karapınar vd., 2012) ve dipnotlarının  yetersiz
olduğu (Wise ve Spear, 2000; Bayırlı, 2011:191;
Karapınar vd., 2012) vurgulanmıştır. 

Karapınar ve diğerleri (2012) çalışmalarında
UFRS 6’nin öngördüğü uygulamalar ile uyum-
luluğunu ölçümü için dünyanın önde gelen 5
maden işletmesini ile Türkiye’de önemli bü-
yüklüğe sahip 5 maden işletmesini incelemiş ve
global ölçekteki şirketlerin genel olarak UFRS
6 ile uyumlu olduklarını tespit etmişlerdir. Tür-
kiye ölçeğinde değerlendirilen şirketlerin ise
cevher çıkarma ile ilgili olan araştırma ve değer-
lendirme harcamaları hakkında mali tablolarında
yetersiz bilgi sundukları,  bu yüzden Uluslarara-
sı Muhasebe Standartları Kurulu’nun (UMSK)
UMS/UFRS uygulamalarına yeni geçen ülkeler
için standartların gerekliliklerini uygulamaları
için politikalar geliştirilmeleri gerektiğini öne-
rilmiştir. 

Cormier ve Magnan (1997) yatırımcıların çevre
ile ilgili konularda duyarlılıkları artması ile şir-

ketler kurumsal çevre politikalarına da gün geç-
tikçe daha fazla önem vermediklerini belirterek
yatırımcıların şirketlerin artan kirlilik rakamları
ve çevre için ayırdıkları karşılıklara önem ver-
diklerini vurgulamışlardır. 

4. VERİ VE METODOLOJİ

Gelişmiş ülkelerde görülen çevre ve çevre ile il-
gili konuları kapsayan raporların artışı (KPMG,
2013) gelişmekte olan ülkelerde de gittikçe
önem kazanmasına vesile olmuştur. Bu geliş-
melere katkıda bulunan değer bir unsur da Dev-
let organları, kurum ve kuruluşlar tarafından ha-
zırlanan yeni düzenlemelerdir. Çevre ile alakalı
düzenlemelerden biri olan “Doğaya Yeniden
Kazandırma Planı’nın getirdiği yükümlülüğün
UMS/UFRS uygulama zorunluluğu olan şirket-
ler tarafından mali tablolardaki yansıması bu
makalenin ulusal ve uluslararası literatüre katkı-
sı olarak hedeflenmiştir.

Şirketler, Doğaya Yeniden Kazandırma Pla-
nı’nda kullanılan maden sahaların mümkün ol-
duğu kadar faaliyet öncesindeki ekolojik duru-
muna yükseltmek için yapacakları faaliyetler ve
tahmini maliyetleri belirtmektedirler.  Yönetme-
lik ile belirtilen yasal sürenin 17 Aralık 2008 ta-
rihinde dolmasıyla birlikte, söz konusu Yönet-
melik’teki yükümlülükler doğrultusunda 31
Aralık 2008 tarihi itibariyle, çevre rehabilitas-
yonu, maden sahalarının ıslahı ve kapanmasına
istinaden gider karşılığı finansal tablolara halka
açık şirketler tarafından yatırımcıyı ilgilendiren
konulardan biri olarak yansıtılması gerekmekte-
dir.

Literatürde de belirtildiği gibi genel olarak dip-
notlar ile ilgili vurgulanan yetersizlik ve
UMS/UFRS ile uyumsuzluk bu çalışmada aşa-
ğıdaki hususlar dikkate alınarak dipnot analizi
ile test edilmiştir.

Aşağıdaki hususlar dikkate alınarak örnek gru-
bunda yer alan işletmelerin dipnotları incelen-
miştir:
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1) UMS 1’e uygun olarak muhasebe politikala-
rına ilişkin açıklamalarda maden varlıkları ve
rehabilitasyon maliyetlerine ilişkin politika-
lar hakkında bilgi sunulmuştur, UMS 16 ve-
ya UMS 38’e göre maden varlıkları veya ma-
den hakları ayrıca raporlanmıştır.

2) Madenlerin kapanması ve rehabilitasyon ma-
liyeti UMS 16 veya UMS 38’e göre raporla-
nan maden varlıkları veya maden haklarının
detayında mevcuttur. 

3) UMS 3’e göre rehabilitasyon maliyetlerine
ilişkin muhtemel gider karşılığı bilgisi dip-
notlarda sunulmuştur.

4) UMS 37.84’e borca özgü riskleri yansıtan
vergi öncesi oran (iskonto oranı) hakkında
bilgi verilmiştir.

Yukarıda belirtilen kapsamda Borsa İstanbul’da

işlem gören maden işletmelerinin yönetmeliğin
yürürlüğe girdiği tarihten başlatılarak 2008-
2013 dönemlerine ait finansal tabloları ve dip-
notları incelenmiştir. 

Sektör bazında şirketlerin yıllara dağılımına Tab-
lo 2’den bakıldığında 2008 ve 2009 yılında 24
şirket, 2010 yılında 25 şirket, 2011 yılında 24
şirket ve 2012 ve 2013 yılında 28 şirket incele-
nerek çalışmanın örneklemi oluşturulmuştur.
Madencilik sektöründe yer alan Metal Gayri-
menkul, Menkul Kıymetler Yatırım Ortaklığı ol-
duğu için çalışmaya dahil edilmemiştir. Yine
madencilik sektöründe yer alan İpek Doğal
Enerji Kaynakları Araştırma ve Üretim A.Ş. ay-
nı sektörde bulunan Koza Anadolu Metal Ma-
dencilik İşl. A.Ş.’de bulunan %52,25lik doğru-
dan ortaklık payı nedeniyle çalışmaya dahil edil-
memiştir. Maden sahaları olmayan beton şirket-
leri de örnekleme alınmamıştır.
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Tablo 2 Yıllara Göre Sektörlerdeki Şirket Sayısı Dağılımı

Sektör 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik 1 1 2 2 3 3

Taş ve Toprağa Dayalı Sanayi 23 23 23 22 25 25

Toplam 24 24 25 24 28 28

Tablo 3: Maden varlıkları veya maden haklarının ayrı sınıflandırılması

Sektör ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik

İhlas Madencilik - - - - 3 3

Koza Altın - - 3 3 3 3

Park Elek.Madencilik x x x x x x
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Taş Ve Toprağa 

Dayalı Sanayi

Adana Çimento x x x x x x

Afyon Çimento x x x x x x

Akçansa x x x x x x

Anadolu Cam x x x x x x

Aslan Çimento - - - - x x

Batı Çimento 3 3 3 3 3 3

Batısöke Çimento 3 3 3 3 3 3

Bolu Çimento x x x x x x

Bursa Çimento x x x x x x

Çimentaş 3 3 3 3 3 3

Çimsa x x 3 3 3 3

Denizli Cam x x x x x x

Doğusan - - - - x x

Eczacıbaşı Yapı x x x x x x

Ege Seramik x x x x x x

Göltaş Çimento x x x x x x

Haznedar Refrakter x x x - x x

İzocam x x x x x x

Konya Çimento x x x x x x

Kütahya Porselen x x x x x x

Mardin Çimento x x x x x x

Nuh Çimento x x x x x x

Trakya Cam x x x x x x

Uşak Seramik x x x x x x

Ünye Çimento x x x x x x
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Muhasebe politikalarına ilişkin dipnotlarda ve
diğer açıklayıcı dipnotlarda maden varlıkları ve
rehabilitasyonuyla ilgili açıklamalar ile indir-
genmiş maliyetlerden oluşan maden varlıkları-
nın sınıflandırmasının yapılıp yapılmadığıyla ilgi-
li araştırma sorusunun sonuçları Tablo 3’de su-
nulmuştur. Buna göre maden varlığı veya hakkı

olarak sınıflandırma yapan firma sayısı 2008 ve
2009 da 3, 2010 ve 2011’de 5, 2012 ve 2013’de
ise 6 şirket olarak tespit edilmiştir.

Yıllar itibari ile şirket sayısı artış gösterse de ör-
neklemdeki şirket sayısına oranlandığında bu
detaya daha çok önem verilmesi gerekliliği or-
taya çıkmaktadır.
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Tablo 4: Maden varlıkları içinde ya da duran varlıklarda ayrıca sınıflandırmış rehabilitasyon
maliyetleri

Sektör ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik

İhlas Madencilik - - - - x x

Koza Altın - - 3 3 3 3

Park Elek.Madencilik x x x x x x

Taş Ve Toprağa 

Dayalı Sanayi

Adana Çimento x x x x x x

Afyon Çimento x x x x x x

Akçansa x x x x x x

Anadolu Cam x x x x x x

Aslan Çimento - - - - x x

Batı Çimento x 3 3 3 3 3

Batısöke Çimento x 3 3 3 3 3

Bolu Çimento x x x x x x

Bursa Çimento x x x x x x

Çimentaş 3 3 3 3 3 3

Çimsa x x x x x x

Denizli Cam x x x x x x
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maden sahalarının ıslahı, rehabilitasyonu ve ka-
panması maliyetleri; ilgili madenin kalan eko-
nomik ömürlerinin veya dönem içerisinde ilgili
açık sahadan çıkarılan maden miktarının görünür
ve mümkün işlenebilir geri kalan madenin re-
zerv miktarına bölünmesi suretiyle bulunan
amortisman oranından düşük olanı kullanılarak
itfa edildiği bilgisi sadece bir şirket raporunda
gözlemlenmiştir. Genel olarak maden rehabili-
tasyonu maliyetini ayrıca belirten şirketler yıl
içerisinde tüketilen rezervin toplam rezerve ora-
nı esas alınarak amortismana tabi tutulduğu ve
kalan amortisman süresi rezervlerin tüketilme
süresine bağlı olduğu bilgisini paylaşmıştır.

Bir önceki tablonun soruları bir kademe ileriye
taşınmış ve maden varlıkları olarak yapılan sınıf-
landırmada ya da duran varlıkların alt detayında
maden varlıkları, maden hakları, maden geliştir-
me, ertelenen maden çıkarma maliyetleri, ma-
den arazileri ile madenlerin kapanması ve reha-
bilitasyonu maliyetinin ayrıca sınıflandırılıp sı-
nıflandırılmadığı analiz edilmiştir. Bu analizin
sonuçları tablo 4’de sunulmuştur. Bu tabloya
göre 2008’de 1 şirket ayrıca sınıflandırmaya yer
verirken bu sayı 2009’da 3’e, 2010 ve takip
eden yıllarda 4’e çıkmıştır.

Şirketlerin dipnot bilgilerine bakıldığında ilgili
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Doğusan - - - - x x

Eczacıbaşı Yapı x x x x x x

Ege Seramik x x x x x x

Göltaş Çimento x x x x x x

Haznedar Refrakter x x x - x x

İzocam x x x x x x

Konya Çimento x x x x x x

Kütahya Porselen x x x x x x

Mardin Çimento x x x x x x

Nuh Çimento x x x x x x

Trakya Cam x x x x x x

Uşak Seramik x x x x x x

Ünye Çimento x x x x x x
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Tablo 5: TMS 37’e göre ayrılmış gider karşılığı

Sektör ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik

İhlas Madencilik - - - - x x

Koza Altın - - 3 3 3 3

Park Elek.Madencilik x x x x x x

Taş Ve Toprağa

Dayalı Sanayi

Adana Çimento x x x x x x

Afyon Çimento 3 3 3 3 3 3

Akçansa 3 3 3 3 3 3

Anadolu Cam x x x x x x

Aslan Çimento - - - - x 3

Batı Çimento x x 3 3 3 3

Batısöke Çimento 3 3 3 3 3 3

Bolu Çimento x x x x x x

Bursa Çimento x x x x x x

Çimentaş 3 3 3 3 3 3

Çimsa 3 3 3 3 3 3

Denizli Cam x x x x x x

Doğusan - - - - x x

Eczacıbaşı Yapı x x x x x x

Ege Seramik x x x x x x

Göltaş Çimento x x x 3 3 x

İzocam x x x x x x

Konya Çimento x x x x x x
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Kütahya Porselen x x x x x x

Mardin Çimento x x x x x x

Niğbaş Niğde Beton - - - - x x

Nuh Çimento x x 3 3 3 3

Trakya Cam x x x x x x

Uşak Seramik x x x x x x

Ünye Çimento x x x x x x

Kısa vadeli ve uzun vadeli yükümlülüklerde çevre rehabilitasyonu, maden sahalarının ıslahı ve maden
kapama karşılığı ile ilgili karşılık ayıran şirket sayılarına 2008-2013 dönemleri içinde bakıldığında, Tab-
lo 5’de sunulduğu üzere 2008 ve 2009’da 5 şirket finansal tablolarında raporlarken bu sayı 2010’da 8’e,
takip eden yıllarda ise 9’a yükselmiştir.

Tablo 6: Karşılık ayırmak için yapılan projeksiyonlarla ilgili varsayımlar hakkında bilgi

Sektör ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik

İhlas Madencilik - - - - x x

Koza Altın - - 3 3 3 3

Park Elek.Madencilik x x x x x x

Taş Ve Toprağa

Dayalı Sanayi

Adana Çimento x x x x x x

Afyon Çimento 3 3 3 3 3 3

Akçansa x x x x x x

Anadolu Cam x x x x x x

Aslan Çimento - - - - x x

Batı Çimento x x x x x x

Batısöke Çimento x x x x x x
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Tablo 6’da özetlendiği gibi maden sahalarının
rehabilitasyonu yükümlülüğü ile ilgili ayrılan
karşılık da kullanılan projeksiyonda yer alan
varsayımlar hakkında 2008 ve 2009 yılında 1
şirket detay bilgiye yer verirken bu sayı diğer
yıllarda bir şirketin daha dahil olmasıyla 2’ye
çıkmıştır. Bu iskonto oranı piyasalarda oluşan
faiz oranı ve yükümlülük ile ilgili risk dikkat alı-
narak hesaplanan iskonto oranıdır. Çevre rehabi-
litasyonu gider karşılığı hesaplamada kullanılan
iskonto oranını raporlayan şirketlerin yıllar için-
de finansal rapor dipnotlarında yayınladıkları
oranlar şu şekildedir: 

TMS 37’e göre paranın zaman değerinin önem
kazandığı koşullarda yükümlülüğün yerine geti-
rilmesi için gerekli olacağı tahmin edilen gider-
ler bilanço gününe belli bir iskonto oranı ile ta-
şınır(UMS37.45 ve UMS37.47). 

Şirketlerden gider karşılıklarını hazırlarken kul-
landıkları önemli varsayımları ve paranın zaman
değerine ilişkin mevcut piyasa değerlendirme-
lerini ve borca özgü riskleri yansıtan vergi önce-
si oranını (iskonto oranı) dipnotlarda açıklaması
ve karşılık tutarının her bilanço tarihinde güncel-
lemesi beklenir.
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Bolu Çimento x x x x x x

Bursa Çimento x x x x x x

Çimentaş x x x x x x

Çimsa x x x x x x

Denizli Cam x x x x x x

Doğusan - - - - x x

Eczacıbaşı Yapı x x x x x x

Ege Seramik x x x x x x

Göltaş Çimento x x x x x x

Haznedar Refrakter x x x - x x

İzocam x x x x x x

Konya Çimento x x x x x x

Kütahya Porselen x x x x x x

Mardin Çimento x x x x x x

Nuh Çimento x x x x x x

Trakya Cam x x x x x x

Uşak Seramik x x x x x x

Ünye Çimento x x x x x x
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veya maden hakları raporlanmıştır ii) madenle-
rin kapanması ve rehabilitasyon maliyeti UMS
16 veya UMS 38’e göre raporlanan maden var-
lıkları veya maden haklarının detayında mevcut-
tur iii) UMS 3’e göre rehabilitasyon maliyetle-
rine ilişkin muhtemel gider karşılığı bilgisi dip-
notlarda sunulmuştur iv) UMS 37’ye göre ayrı-
lan karşılıkların güncellenmesinde kullanılan is-
konto oranı hakkında bilgi verilmiştir.

Bu kapsamda maden varlıklarının ayrıca sınıflan-
dırılması örneklemde bulunan şirketlerden 2008
ve 2009 yılında sadece üçünde ayrı bir sınıflan-
dırma olduğu tespit edilmiştir. 2010 ve 2011 yı-
lında ise bu sayı beşe, 2012 ve 2013’de ise altı-
ya çıkmıştır. Örneklemde yer alan şirketlerin
maden varlıkları sınıflandırmasının alt kırılımında
madenlerin kapanması ve rehabilitasyonu ile il-
gili indirgenmiş maliyetlerin ayrıca gösterimine
2008’de bir şirket, 2009 yılında üç şirket, 2010
ve takip eden yıllarda ise dört şirketin yer verdi-
ği görülmüştür. TMS 37 paragraf 19’da yer alan
karşılık tanımına uygun olarak maden sahalarını
rehabilite edilmesi yükümlülüğünün karşılık
olarak mali tablolarda yer bulması analiz edil-
miştir.  2008 ve 2009 yılında beş şirket, 2010 yı-
lında sekiz şirket, takip eden yıllarda ise dokuz

5. SONUÇ

Günümüzde çevre bilincinin artmasına paralel
madencilik sektörünün ortaya çıkardığı tahriba-
tın farkına varılması, çevreyi düzenleyici ve ko-
ruyucu bazı kanunların oluşmasına ve uygulan-
masına vesile olmuştur. Bu düzenlemelerden bi-
ri de 14 Aralık 2007 tarihinde yürürlüğe giren,
“Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin
Doğaya Yeniden Kazandırılması Yönetmeli-
ği’’dir. Bu yönetmelik kapsamında hazırlanan
“Doğaya Yeniden Kazandırma Planı” ile kullanı-
lan maden sahaların mümkün olduğu kadar fa-
aliyet öncesindeki ekolojik durumuna yükseltil-
mesi hedeflenmektedir.

Bu çalışmada bu yönetmeliğin getirdiği yüküm-
lülüğün madencilik ile taş ve toprağa dayalı sa-
nayi sektöründe yer alan halka açık şirketlerin
2008-2013 yılları arasında yayınlanan finansal
tablolarına ve dipnotlarına yansıması incelen-
miştir. Şu hususlar dikkate alınarak dipnot ana-
liz yapılmıştır: i) UMS 1’e uygun olarak muha-
sebe politikalarına ilişkin açıklamalarda maden
varlıkları ve rehabilitasyon maliyetlerine ilişkin
politikalar hakkında bilgi sunulmuştur, ayrıca
UMS 16 veya UMS 38’e göre maden varlıkları
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Tablo 7: İskonto oranı hakkında bilgi

Sektör ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Madencilik

Koza Altın 6,26 4,66 2,5 4,5

Taş ve Toprağa Dayalı Sanayi

Afyon Çimento 12 11 10 4,66* 3,73* 3,84*

* Şirket bu oranın enflasyon etkisinden arındırılmış oran olduğunu dipnotlarda açıklamış ve enflasyon etkisinden arındırılmış
iskonto oranın rehabilitasyon gider karşılığı için raporlamıştır
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olan ülkeler ve UMS/UFRS uygulamasına yeni
geçen ülkelerdeki muhasebe uygulamacıları ve
denetçiler için uygulama örnekli dökümanlar
hazırlanabilir. 

Aynı zamanda piyasaları düzenleyen kurum ve
kulruluşlar denetçileri şirketlere ve sektöre öz-
gü uygulamaları açıklayan, muhasebe tahminle-
ri esnasından kullanılan varsayımlar hakkında
daha detaylı ve faydalı bilginin raporlanması
için teşvik etmelidir. 

Yapılan akademik çalışmalarda şirketlerin dip-
not kalitesinin şirket yatırımcıların ilgisini çeken
konular olduğunu ve yatırımcılar tarafından de-
ğerlendirildiğini ortaya konulmuştur (Blacco-
niere ve Patten, 1994; Cormier ve Magnan,
1998; Cortese ve diğ. , 2009). Şirketlerin yü-
kümlülüklerini mali tablolara yansıtılması ve
varsayımlarla ilgili yeterli bilgi verilmesi yatı-
rımcıları ilgilendiren bir konu olduğu için kanun
düzenleyicilerin konuya ilişkin yeni yönetme-
likleri yürürlüğe koyması ya da yeni düzenleme-
ler yapmasının bilgi paylaşımını artıracağını ve
yatırımcıların daha sağlıklı kararlar almasında et-
kili olacağını düşünmekteyiz.

şirket karşılık ayırmıştır. Maden rehabilitasyonu
karşılık gideri hesaplamasında kullanılan varsa-
yımlarla ilgili 2008-2009 yıllarında bir şirketin,
diğer yıllarda ise iki şirketin bilgi verdiği göz-
lemlenmiştir. Sunulan bilgi ise iskonto oranıdır.

Bu analizler sonucunda Borsa İstanbul’da ma-
dencilik ve taş ve toprağa dayalı şirketlerin, kul-
lanmakta oldukları madenlerle ilgili rehabilitas-
yon yükümlülüklerinin mali tablolara çoğunluk-
la yansıtmadığı ve maden varlıklarının ayrıca sı-
nıflandırılmasına çoğu şirketin önem vermediği
ve yükümlülük için hesaplanan karşılıkta varsa-
yımlar ile ilgili yeterli bilgi verilmediği gözlem-
lenmiştir. 

ESMA (2013)’ün ve SPK (2009)’nın finansal
tablolarının dipnot analizine dayanan raporların-
da belirtildiği gibi ve daha özellikli bir konuyu
araştırarak yapılan bu çalışmada da ortaya çıkdı-
ğı gibi sonuç ile dipnot açıklamalarının yetersiz
ve karşılaştırmadan uzak olduğu söylenebilir.
Bu konuda hem UMSK’ya hem de ülkelerin
sermaye piyasalarını düzenleyicilerine görev
düşmektedir. Yeni standartlar ve uygulamalar
için UMSK’nın işletmeler için daha anlaşılır yol
haritası ortaya koyması önerilebilir. Gelişmekte
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ÖZET
Muhasebe, mali ve parasal nitelikteki olayları kaydedip sınıflandıran, özetleyen ve raporlayan bilim dalı olarak
tanımlanmaktadır. Ayrıca uygulamada, tüm bu fonksiyonların, yürürlükte olan kanunlar ile toplumsal ahlak ve
kurallara uygun olarak yürütülmesi gereği ortaya çıkmaktadır. Bu gereklilik ise muhasebe meslek mensupları ta-
rafından yerine getirilmektedir. Buradan hareketle Balıkesir İlinde bağımlı ve bağımsız olarak faaliyet gösteren
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlerin çeşitli sebeplerle ortaya çıkan muhasebe hatala-
rı ve hilelerine ilişkin yargılara katılma dereceleri belirlenerek bu meslek mensuplarının müşterileri açısından hi-
le belirteçleri ile karşılaşma sıklıkları ölçülmeye çalışılmıştır. 117 meslek mensubu ile yapılan anket çalışması so-
nucunda kadın meslek mensuplarının hile belirteçleri ile daha sık karşılaştıkları, eğitim seviyesi yükseldikçe
meslek unvanının da değişmesine bağlı olarak hata ve hile ilgili yargılara katılma derecesinin farklılık gösterdi-
ği, hataların teknolojik yetersizlikten kaynakladığı algısının zayıfladığı tespit edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: Hata, Hile, Hile Belirteçleri, Muhasebe
JEL: M41, M42

THE APPROACHES OF ACCOUNTING PROFESSIONS TO ERROR, FRAUD AND FRAUD MAR-
KERS: CASE OF BALIKESİR PROVINCE
ABSTRACT
Accounting is defined as a science that saves, classifies, summarizes and reports financial and financial events.
Also, all of these functions, in accordance with the laws in force and the rules of social and morality, arises as
a requirement of conduct. This requirement is fulfilled by members of the accounting the members of accoun-
ting profession. In this paper, we tried to measure how often Public Accountants and Certified Public Accoun-
tants operating as both registered and independently in Balıkesir Province face with fraud markers that are re-
sulted by their taxpayers and the degree of their inclusion to judiciary cases related with their taxpayers. As a
result of our survey, based on 117 accounting profession members, women members of the profession face with
fraud markers more often and the degree of participation in judiciary cases differs as the title of the professions
change. Also we have found that the claim/perception that errors are related with the lack of technology is not
valid.
Keywords: Error, Fraud, Fraud Markers, Accounting 
JEL: M41, M42
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1. GİRİŞ

Toplumsal ve ahlaki kurallar insanlık tari-
hi boyunca güncelliğini korumuş ve bi-
reylerin hem sosyal hem de mesleki ya-

şamında vazgeçilmez bir unsur olmuştur. Ne
var ki bu ahlak kuralları, öne sürülen pek çok
gerekçeyle bazen kişisel bazen de bir gruba yö-
nelik menfaatlerle ihlal edilebilmektedir. Bu du-
rum bir tarafa hak edilmemiş bir fayda sağlar-
ken diğer tarafa da hem maddi hem de manevi
zararlar vermektedir. Bu ihlaller muhasebe bili-
mi açısından incelendiğinde karşımıza muhase-
bede hata ve hile kavramları çıkmaktadır.

İş dünyasında, bilgi kullanıcılarının istedikleri
bilgiye ilk elden ulaşmaları neredeyse imkânsız-
dır. Bilgi başka kişilerden elde edildiğinde ise,
kasıtlı ya da kasıtsız olarak yanlış beyan edilme
olasılığı yükselir. Bilgiyi talep eden ile bilgiyi
sunan arasında çıkar çatışması söz konusu oldu-
ğunda, sunulan bilginin yanıltıcı olma riski var-
dır (Selimoğlu ve Uzay, 2011:2). Muhasebe hi-
leleri ile finansal tablolarda dürüstlükten sapıla-
rak şeffaflığın yitirilmesi sonucunda, 1960’lı,
1970’li yıllarda ABD, İngiltere, Kanada, Avus-
tralya gibi ülkelerde çarpıcı şirket skandalları ör-
nekleri yaşanmıştır (Özbek, 2009: 150). Sonra-
ki yıllarda da muhasebe hilesi kaynaklı benzer
skandallar devam etmiş, bu da işletmelerin ifla-
sına ve yatırımcıların mağdur olmasına kadar va-
rabilecek çok büyük zararlara neden olmuştur.
Başta Enron olmak üzere onu takip eden Worl-
dcom ve Xerox şirketlerindeki muhasebe hilele-
rine bağlı finansal raporlamanın yatırımcılara
maliyeti oldukça fazladır. İşletmelerde her kim
tarafından yapılırsa yapılsın muhasebe hileleri-
nin, finansal tablolara yansıması durumunda
başta yatırımcılar ve işletme sahip ve çalışanları
olmak üzere, devlet, kredi verenler, işletmeyle
ticari ilişkide olanlar gibi birçok kesimin zarar
görmesi söz konusu olabilecektir (Yaman,
2008: 322). Bu durumda muhasebe meslek
mensuplarının, muhasebe kayıtlarını; muhasebe-

nin temel kavramları, genel kabul görmüş mu-
hasebe ilkeleri, yasal düzenlemeler ile meslek
etiğine uygun olarak doğru ve güvenilir şekilde
yapmaları büyük önem taşımaktadır.

Buradan hareketle çalışmada Balıkesir İlinde fa-
aliyette bulunan muhasebe meslek mensupları-
nın muhasebe hata ve hileleri ile ilgili yargılara
katılma dereceleri ölçülerek müşterileriyle ilgili
karşılaştıkları hile belirteçlerinin (kırmızı bay-
raklar) belirlenmesi amaçlanmıştır.

2. KURAMSAL ÇERÇEVE

Muhasebe alanındaki çalışmalara bakıldığında,
“hata ve hile” sözcüklerinin birlikte sıklıkla
cümle içerisinde kullanıldığı görülmektedir. Bu
yaklaşım, hata ve hile sözcüklerinin her ikisinin
de etik dışı davranış gibi algılanmasına neden ol-
maktadır. Gerçekte muhasebede hata ve hile de-
nilince muhasebe ilke ve kurallarına uymayan
davranışlar akla gelmekle birlikte her iki sözcük
de, kavram olarak farklı anlamları ifade etmek-
tedir (Zeytin, 2007:85).

2.1. Muhasebede Hata Kavramı

Hata, Arapça kökenli bir sözcük olup Türkçede;
yanlış, istemeyerek ve bilmeyerek yapılan yan-
lış, kusur, yanılma, yanılgı olarak tanımlanmıştır
(Yaman, 2008: 145). Hatalar finansal tablolar-
daki kasti olmayan yanlışlıklardır. Bunlar kay-
dedilmesi gereken bir ekonomik olayın, bir tuta-
rın veya bir açıklamanın finansal tablolara dahil
edilmemiş veya yanlış bir işlemin veya bir tuta-
rın finansal tablolara dahil edilmiş olmaları so-
nucu meydana gelirler (Güredin, 2007: 132).
Muhasebe hataları; unutkanlık, dikkatsizlik, ih-
mal, bilgisizlik veya tecrübesizlik nedeniyle
muhasebe işlemi ve kayıtlarında yapılan yanlış-
lıklardır. Muhasebe hataları genel olarak kanun-
lara, yönetmelik ve yönerge gibi yasal mevzua-
ta, genel kabul görmüş muhasebe ilkeleri ile iş-
letme politikalarına ve doğruluğu kabul edilen
diğer ilke ve prensiplere aykırı ancak kasıt unsu-
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ru içermeyen fiil ve davranışlar olarak tanımla-
nabilir (Kirik, 2007: 39). İş yoğunluğu ya da
stres gibi faktörlerin de neden olduğu muhasebe
hatalarında en önemli özellik kasıt unsuru taşı-
mamasıdır.

Hatalar her ne kadar bilerek ve isteyerek yapılan
hilelerden farklı olarak kabul edilse de, yasalar-
da muhasebede yapılacak hataların da müşteri-
lere cezai sorumluluk getireceği hükmü yer al-
mıştır. Dolayısıyla hatalar da, vergi ziyanına yol
açtıklarından cezai sorumluluk doğuran davra-
nışlardan sayılmaktadır (Zeytin, 2007: 86).

Gelişen yazılım hizmetleri ve bilgisayar tekno-
lojileri sayesinde her ne kadar muhasebe işlem-
lerinde hata azalmış olsa da, uygulamada karşı-
laşılan hata türlerini genel hatlarıyla matematik
hataları, kayıt hataları, nakil hataları, unutma ve
tekrarlama, bilanço hataları başlıkları altında
toplamak mümkündür (Katkat, 2007: 103).

2.2. Muhasebede Hile Kavramı

Hile, bir başka kişi veya grubun zararına neden
olacak bir biçimde, bir yarar sağlamak amacıy-
la, kasıtlı olarak aldatma faaliyetinde bulunmak-
tır (Bozkurt, 2011:60). Kamu Gözetimi, Muha-
sebe ve Denetim Standartları Kurumu tarafından
yayımlanan Bağımsız Denetim Standardı 240’a
göre hile; yönetim, üst yönetimden sorumlu
olanlar, çalışanlar veya üçüncü kişiler tarafın-
dan bir veya birden fazla kişinin, haksız veya
yasalara aykırı bir menfaat elde etmek amacıyla
yaptığı aldatma içeren kasıtlı eylemleridir (BDS
240, 2013:9). Sertifikalı Hile Denetçileri Birliği
(ACFE- (Association of Certified Fraud Exami-
ners)’ne göre ise hile bir kişinin mesleki görevi-
ni çalıştığı işletmenin varlıklarını ve kaynakları-
nı amacı dışında ve yanlış kullanarak kişisel fay-
da sağlamasıdır (ACFE, 2012:6). Hileler bilinç-

li bir şekilde, önceden planlanarak yapılan ey-
lemlerdir. Hile, hileli işlemler ve sonuçları sade-
ce yöneticiler ve çalışanları değil, işletmeyle il-
gili herkesi yakından ilgilendiren ve etkileyen
bir olaydır (Küçük, 2008: 3).

Muhasebe hilesi, belli bir amaçla işletmenin iş-
lem, kayıt ve belgelerinin tahrif edilmesidir.
Muhasebe hileleri muhasebe hatalarının tersine
bilinçli olarak yapılırlar (Terzi, 2012: 52).

Hile, bir veya birçok nedenle bir kişinin başka
bir kişiye karşı haksız üstünlük sağlaması olarak
tanımlanmaktadır. Hileli eylemler; yalan, gerçe-
ği çarpıtma, oyun, kurnazlık gibi olumsuzlukları
içerir ve çoğu zaman güvenliği ihmal etmeyi ge-
rektirir. İşletmeler açısından konuya baktığımız-
da ise hile, işletmeyi zarara ve varlık kaybına
uğratmaya yönelik kasıtlı ve kötü niyetli her tür-
lü girişim olarak tanımlanabilir (Açık, 2012:
354).

Muhasebe hilelerinin yapılmasının temelinde
yatan sebepler; zimmetlerin gizlenmesi, ortak-
ların birbirini yanıltma isteği, daha az kar dağıt-
ma isteği, yolsuzlukların gizlenmesi, teşvikler-
den haksız yere yararlanma arzusu ve vergi ka-
çırma düşüncesidir. İşletmelerde hilenin oluş-
masına neden olan unsurların bir araya gelme-
siyle hile yapmaya müsait bir ortam oluşmakta
ve çalışanlar veya yöneticiler tarafından hileler
yapılabilmektedir (Kirik, 2007: 53).

Donald R. Cressey tarafından 1940’ların sonla-
rında geliştirilen ve hile üçgeni olarak da adlan-
dırılan teoriye göre; hilenin işlendiği ortamlarda
üç durumun mevcudiyeti söz konusudur. Buna
göre; hileli finansal raporlamanın potansiyel
olarak mevcut olabilmesi için üç durumdan en
az birinin var olması gerekir.
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Hile üçgeni yaklaşımına göre hilenin işlendiği
ortamda mevcut olan durumlar şunlardır; 

Teşvik ve Baskı:Yönetim veya diğer çalışanla-
rı hileli davranışta bulunma yönünde güdüleyen
kârlılık hedeflemesi, performansa dayalı ücret-
lendirme gibi bazı teşvik ve/veya baskı unsurla-
rı vardır.

Fırsatlar: Kontrollerin yetersizliği, etkisizliği
gibi bazı şartlar hilenin oluşumuna bir tür fırsat
sunmaktadır.

Tavırlar ve Meşrulaştırma: Hileli davranışta
bulunanlar, kişisel ahlâk anlayışlarına uygun
olarak hileli davranışlarını meşrulaştırabilir di-
ğer bir deyişle mazur göstermeye çalışabilir.

Bazı kişilerin ahlaki anlayışları onların bilerek
ve isteyerek dürüst olmayan davranışlar sergile-
mesine izin verebilir. Diğer taraftan yeterli ölçü-
de teşvik ve baskının oluştuğu ortamlarda, ken-
disinden bu tür davranışlar beklenmeyen kişile-
rin bile hileli davranışta bulunması söz konusu
olabilir. Teşvik ve baskı ne kadar büyükse bir

kişinin hileye bulaşma fiilini meşrulaştırma ih-
timali de o derece büyük olacaktır. (Küçük ve
Uzay, 2009: 243). İster hileli finansal raporla-
ma, isterse varlıkların kötüye kullanılması şek-
linde olsun hile; hile yapmaya yönelik teşvik
veya baskıyı, hile yapmak için algılanan bir fır-
satı, eylemin bir ölçüde rasyonelleştirilmesini
içerir (BDS 240, 2013: 17).

Hilenin yapılması, anlık bir olgu olmaktan çok
belirli aşamaları olan bir sürece benzemektedir.
Başka bir deyişle, hile yapmaya başlayan kişi-
lerin büyük bölümü söz konusu eylemi yapma-
ya devam etmektedir. Zaman içinde önce hile
miktar ve tutar olarak artmakta, fakat yakalan-
mamanın verdiği cesaretle hileleri saklamak için
gösterilen titizlik ve özen azalmaktadır (Kande-
mir, 2010: 19). Muhasebede yapılan hileler,
menfaat sağlamayı amaçladığından dolayı uygu-
lamada çok farklı şekillerde oluşmaktadır. An-
cak, genelde sıkça görülen muhasebe hileleri;
kasti hatalar, kayıt dışı işlemler, sahte belge dü-
zenlenmesi ve kullanılması, işlemden önce ve
sonra kayıt, uydurma hesaplar, bilanço hileleri
ve bilgisayar hileleri şeklinde sınıflandırılabilir
(Çelik, 2010: 27).

2.3. Muhasebede Hile Belirteçleri (Kırmızı
Bayraklar)

Hileyi ortaya çıkarmak için somut ve belirleyici
kanıtları elde etmek zor olmakla beraber hilenin
yapıldığına dair bazı belirtiler bulunmaktadır. Bu
uyarıcı nitelikteki belirtilere kırmızı bayraklar
adı verilmektedir. Kırmızı bayraklar sonuca gö-
türmekten ziyade hilenin söz konusu olabilece-
ğinin belirteçleridir. Kırmızı bayrakların tespit
edilmesi yalnızca ilk adımı oluşturmakta olup
yeterli değildir. Denetçi tek başına önemli gö-
rülmese de topluca değerlendirildiğinde hata,
hile ve yolsuzluğun göstergesi olan kırmızı bay-
rakları bir bütün olarak değerlendirmektedir.
Değerlendirme süreci tamamlandığında doğru
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sonuca yönelik anlamlı karar verilebilmektedir
(Çelik, 2010: 48). Hilelerin belirlenmesi veya
ortaya çıkarılması için kullanılan yöntemlerden
birisi olan kırmızı bayraklar, kesin kanıt niteliği
taşımayan, fakat takip edilmesi ve izlenmesi ge-
rekli görülen işlemlerdir. Kırmızı bayrak, gerek-
li kanıt olmadan bazı şeylerin yanlış olabileceği-
ni ortaya koyan bir göstergedir. Her hile belirti-
si doğasında bir anormallik, olağan olmayan bir
durum veya olması gerekenden önemli bir sap-
ma görüntüsü taşımaktadır (Bozkurt, 2011:
130). Kırmızı bayraklar yönteminde hile belirti-
cisi olarak bazı kıstaslar dikkate alınmaktadır.
Bu hile göstergelerine muhasebe ile ilgili anor-
mallikler, iç kontrol zayıflığı, analitik anormal-
likler, aşırı yaşam biçimi ve olağan olmayan
davranışlar örnek olarak gösterilebilir (Terzi,
2012: 56).

Bu yaklaşım kapsamında uzmanlar, hile ile ilgi-
li belirteçleri, yani kırmızı bayrakları tanımayı
öğrenmeli, kanıt bulununcaya kadar bu belirteç-
leri saklamalı ve izlemelidirler. İşletmelerde hi-
lelerin ortaya çıkartılması eylemi, hileli olabile-
cek belirtilerin, göstergelerin veya kırmızı bay-
rakların tanımlanması ile başlamaktadır. Hile be-
lirteçlerinin, hileleri ortaya çıkartmaya çalışan
yöneticiler, denetçiler, işverenler ve araştırmacı-
lar tarafından iyi öğrenilmesi gerekmektedir.
Dolayısıyla hilelerin belirlenmesinde temel bile-
şen, nereye bakacağını bilmektir (Karabınar ve
Akyel, 2009: 700).

Bu doğrultuda örneğin herhangi bir çalışanın
yaşam düzeyinde gözlenen aşırı değişiklikler,
muhasebe kayıtlarında olmaması gereken bir du-
rumun ortaya çıkması, analitik incelemelerde
anormal bir durumun saptanması bir zimmete
para geçirme eyleminin belirtisi olabilir. Kesin
bir yargıya ulaşmada çalışana dair kırmızı bay-
raklar;

- İzin kullanmamak,

- Kendi sorumluluk alanına başka birisinin gir-
mesine izin vermemek,

- Yoğun çalışma saatleri ve eve iş götürerek de-
netim dışı kalmayı tercih etmek,

- Kaybolan finansal kayıtlar,

- Açıklanamayan borçlar,

- Davranışlarda beklenmedik değişiklikler ola-
rak sıralanabilir (Yaman, 2008: 213).

3. LİTERATÜR İNCELEMESİ

Muhasebe literatüründe hem hata ve hilelerin
sebep ve sonuçlarıyla ilgili hem de meslek men-
supları tarafından nasıl algılandığıyla ilgili bir-
çok çalışma yapılmıştır. Son dönemlerde yapılan
çalışmalardan bazıları kronolojik olarak aşağıda
özetlenmiştir.

Kirik (2007), Afyonkarahisar’da 71 muhasebe
meslek mensubunun katılımıyla bir anket çalış-
ması yapmış ve hata ile hileyi eğitim ve etik açı-
sından değerlendirmiştir. Sonuç olarak bu çalış-
masında, meslek mensuplarının hile konusunda
müşteriler tarafından yoğun istek ve baskılara
maruz kaldıklarını belirterek, muhasebecilerin iş
yoğunluğunun ve mesleki bilgi düzeyinin yeter-
sizliğinin hatalı işlemlere neden olduğu üzerin-
de durmuştur. Hata ve hilelerin temelinde mu-
hasebeciler kadar müşteriler, hükümet politika-
ları ve vergi uygulamaları gibi faktörlerin de et-
kili olduğunu ifade etmektedir. Yetersiz mali de-
netimlerin, yasal boşlukların ve meslek mensu-
bunun müşterilere olan ücret bağının varlığı,
müşterilerin hileli işlem konusundaki baskıları-
nı arttırdığını ortaya koymuştur.

Bayraktar (2007), Türkiye’de muhasebe hilele-
rini ve bunların hangi amaç ve yöntemlerle ya-
pıldığını araştırdığı çalışmasında, Türkiye’de mu-
hasebe hilelerine iki amaca yönelik başvuruldu-
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ğunu, bunların da; işletmeyi mevcut durumun-
dan iyi göstermek ve işletmeyi mevcut duru-
mundan kötü göstermek olduğunu ifade etmiş-
tir. Konuya ilişkin hileli işlemlerde zimmete ge-
çirme ile yolsuzlukları gizleme faaliyetlerinin
ön plana çıktığı belirtilmiştir.

Katkat (2007), muhasebe meslek mensuplarının
katılımıyla, muhasebe kayıtlarının doğru, güve-
nilir, anlamlı, gerçeğe uygun ve karşılaştırılabi-
lir olup olmadığını test etmek için parametrik ol-
mayan korelasyon analizini kullanarak bir anket
çalışması yapmıştır. Bu çalışmasında muhasebe-
nin, muhasebe ilke ve muhasebe standartların-
dan çok vergi mevzuatına uygun şekilde tutul-
duğu ve bunun kayıt dışılığa yol açtığını belirt-
miştir. Meslek mensupları işletmelerin yasal yü-
kümlülükten kaçınmak amacıyla muhasebecileri
yönlendirmeleri nedeniyle işletmelerin getirdiği
belgelerin, sahte veya muhteviyatı itibariyle ya-
nıltıcı belge olduğu anlaşılsa dahi müşteri kay-
betme riski dolayısıyla kaydedilebileceğini ifade
etmiştir.

Zeytin (2007), Bilecik, Bursa, Eskişehir, Kütah-
ya ve İstanbul’da Serbest Muhasebeci ve Mali
Müşavirler Odalarına kayıtlı 360 meslek mensu-
bunun katılımıyla yaptığı ve ANOVA testini kul-
lanarak analizini gerçekleştirdiği bir anket çalış-
ması yapmıştır. Araştırma sonucunda ise bağım-
sız muhasebe meslek mensuplarının yasaların ve
mevzuatın sürekli değişmesine paralel olarak
hatalı işlem yaptığını ifade etmiş ve meslek
mensuplarının vergi sistemini adil görmediğini,
bu durumun bağımsız meslek mensubunu hata
ve hileye yönlendiren nedenlerin başında geldi-
ğini tespit etmiştir.

Küçük (2008), hile ve manipülasyonların mali
tabloları nasıl etkilediği, uygulama yoluyla bilgi
kullanıcılarını yanıltan bu hukuk dışı işlemlerin
neler olduğuna dair yaptığı çalışmada, finansal
raporlamada yapılan hile ve manipülasyonların
şirketleri olduğundan karlı ya da olduğundan

daha az karlı gösterme çabasının bir ürünü oldu-
ğuna değinmektedir. Buradan hareketle hile ve
hatanın önlenmesi, ortaya çıkarılması ve caydı-
rılması konusunda asıl sorumluğun işletme yö-
netimine ait olduğunu ve meslek mensuplarının
mesleklerini icra ederlerken toplum çıkarlarının
gözetilmesi gerçeğini dikkate almaları gerekti-
ğini ifade etmiştir.

Yaman (2008) ise muhasebede yapılan hata ve
hilelere temel mali tablolarda raporlama açısın-
dan yaklaşarak, finansal tablo kullanıcılarının
nasıl yanıltıldığına dair yaptığı çalışmada işlet-
meleri özellikle hile yapmaya yönelten en
önemli nedenin vergi kaçırma arzusu olduğuna
değinmekte ve hata ile hileleri ortaya çıkaran et-
menler ortadan kaldırıldığında sorunun çözümü-
nün de kolaylaşacağını belirtmektedir. İşletme-
lerde ihmal, dikkatsizlik, gereken özenin göste-
rilmemesi, bilgisizlik ve yolsuzluk gibi neden-
lerle yapılabilecek hata ve hilelerin önlenmesi
için, etkin bir iç muhasebe sisteminin kurulması
gerekliliği de vurgulanmıştır.

Kandemir (2010), muhasebe hileleri ve bunların
ortaya çıkarılması konusunda Türkiye’deki ba-
ğımsız denetçilerin eğilimleri, algılamaları ve
deneyimlerini ortaya koyduğu çalışmasında ge-
nel olarak, bağımsız denetçilerin muhasebe hile-
lerinin ortaya çıkarılmasında daha az deneyimli
olduklarına, hilelerin ortaya çıkarılmasında ileri
düzeyde teknikler yerine geleneksel teknikler
kullandıklarına, hile maliyetini olduğundan da-
ha düşük tahmin ettiklerine değinmiştir.

Çelik (2010), Gaziantep Serbest Muhasebeci ve
Mali Müşavirler ile Gaziantep Yeminli Mali
Müşavirler Odasına bağlı 326 meslek mensubu-
nun katılımıyla, meslek mensuplarının demogra-
fik özellikleri bakımından muhasebe hata ve hi-
leleri ile ilgili yargılara katılma düzeyleri arasın-
da bir farklılık olup olmadığını tespit etmeyi
amaçlayan bir anket çalışması yapmıştır. Verile-
rin analizi için t-testi ve tek yönlü varyans testi
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yaptığı çalışmada hataların müşteri ve meslek
mensubunun yanında çalışan personelin dikkat-
sizliği ve sorumsuzluğundan kaynaklandığını
tespit etmiştir. İşletmenin durumunu olduğun-
dan daha iyi göstermek ve vergi avantajı sağla-
mak amacıyla hileye başvurulduğunu da vurgu-
lamıştır.

Güney ve Bozkurt (2011), Erzurum Serbest
Muhasebeci ve Mali Müşavirler Odasına kayıtlı
85 muhasebe meslek mensubu ile 73 stajyerin
katılımıyla yapmış olduğu anket çalışmasında,
meslek mensuplarının önemli bir kısmının vergi
kanunlarındaki boşluklardan müşteri lehine ya-
rarlandığı sonucuna ulaştıklarını bildirmişlerdir.
Ayrıca bu durumu hoş karşılamasalar da meslek
mensubunun tek gelir kaynağı olan müşterisini
kaybetme düşüncesinin kendilerini bu yola itti-
ğini ifade etmişlerdir. Araştırmaya katılan mu-
hasebe meslek mensuplarının yeterli denetimin
olmadığından mesleki hata ve hilelerin ortaya çı-
karılamadığına değinerek bundan dolayı da mes-
lek mensuplarının toplumda ve müşterileri naza-
rında hak ettikleri saygıyı görmediklerini savun-
maktadırlar.

Kaya ve Yanık (2011), 124 muhasebe meslek
mensubunun katıldığı anket yöntemiyle müşteri
memnuniyeti ve meslek etiğine dair algı düzey-
lerini ölçen bir araştırma yapmışlardır. Araştır-
ma sonucunda, meslek mensuplarınca müşteri
memnuniyetinin esas alındığını, müşterilerin ise
mali tabloların düzenlenmesinde baskı unsuru
oluşturduklarını ve hatalı-hileli kayıt talepleri ile
karşılaşıldığını buradan hareketle müşterinin
meslek mensubunu hileli kayıtlar yapmaya yön-
lendirdiğini ifade etmişlerdir.

Güney ve Çınar (2012), Erzurum ilinde çalış-
makta olan 102 meslek mensubunun katılımıyla
SMMM’lerin etik algılarının tespitine yönelik
yaptıkları anket çalışmasında ise meslek men-
supları arasında yasak olmasına rağmen rekabet
yaşandığı ve meslek mensuplarının müşteri kay-

betmemek için etik kuralların dışına çıkarak hi-
leye başvurma eğilimlerinin ortaya çıktığı belir-
tilmişlerdir. Ayrıca müşterilerin etik dışı istekle-
rinin meslek mensubu tarafından dikkate alın-
maması durumunda müşterilerin başka muhase-
beci ile çalışma girişiminin verilen tepkilerin
sürekliliğini olumsuz etkilediğine değinmişler-
dir.

4. ARAŞTIRMANIN AMACI VE YÖNTE-
Mİ

Muhasebede hata, hile ve hile belirteçleri hem
vergisel boyutuyla kamu otoritesini hem de etik
ve sosyal sorumluluk boyutuyla toplumu ilgi-
lendirmektedir. Bu olgunun farklı örneklemlerle
çalışılarak farkındalığının artırılmasının ve durum
tespitinin yapılmasının faydalı olacağı düşünül-
müştür.

Çalışmada temel amaç Balıkesir’de faaliyet
gösteren muhasebe meslek mensuplarının mu-
hasebede hata, hile ve hile belirteçlerine ilişkin
görüşlerini ve belirlenmiş bazı yargılara katılım
düzeylerini tespit etmektir. Bu kapsamda Çelik
(2010) tarafından hazırlanan ve Cronbach Alfa
katsayısı 0,953 olarak hesaplanan anket formu
belirlenen amaç doğrultusunda uyarlanarak Ba-
lıkesir ilinde faaliyette bulunan muhasebe mes-
lek mensuplarına uygulanmıştır. Anket 30.11-
04.12/2013 tarihleri arasında uygulanmıştır.
Araştırma örneklemi istatistiksel olmayan yön-
temlerden kolayda örnekleme yöntemi ile belir-
lenmiştir. Dolayısıyla elde edilen sonuçların is-
tatistik kütlesine genellenmesi yanıltıcı olabile-
cektir. Araştırmanın evreni 2013 yılında Balıke-
sir’de faaliyet göstermekte olan meslek men-
suplarıdır. Balıkesir Serbest Muhasebeci Mali
Müşavirler Odasından sağlanan verilere göre
10.11.2013 tarihi itibariyle Balıkesir il merkezi,
ilçeler ve başka illerde görev yapmakla beraber
Balıkesir SMMM Odası’na kayıtlı toplam 930
üye bulunmaktadır. Bu üyelerin 214’ü Serbest
Muhasebeci (SM), 716’sı Serbest Muhasebeci
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Mali Müşavir (SMMM)’dir. Faaliyet durumu
açısından bir işyerine bağlı çalışan üye sayısı
348 iken, serbest çalışan üye sayısı 582’dir. Bir
iş yerine bağlı çalışan üyelerin 116’sı SM, 232’si
ise SMMM’dir. Serbest çalışan üyelerin 98’i
SM, 484’ü SMMM’dir. Araştırmada 120 kişiye
ulaşılmış, eksiksiz biçimde doldurulmuş 117
anket değerlendirmeye alınmıştır. Yapılan bu ça-
lışma sonuçları, araştırmanın yapıldığı Balıkesir
ile sınırlıdır. Anket dört bölümden oluşmaktadır.
Birinci bölüm meslek mensuplarına ilişkin de-
mografik özellikleri tespit etmeye yönelik soru-
lardan, ikinci bölüm muhasebe hatalarına ilişkin
yargılardan, üçüncü bölüm muhasebe hilelerine
ilişkin yargılardan, son bölüm ise karşılaşılan
hile belirteçleri ile ilgili sorulardan oluşmakta-
dır.

Anket formunda sunulan ifadelere verilecek ce-
vaplar 5‘li Likert ölçeğine göre düzenlenmiştir
(Anketin 2. ve 3. bölümlerinde; 1-Kesinlikle
Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Kararsızım,
4-Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum şeklin-
dedir. Anketin 4. Bölümünde ise sıralama; 1-Hiç
Karşılaşmıyoruz, 2-Nadiren Karşılaşıyoruz, 3-
Ne Karşılaşıyoruz Ne Karşılaşmıyoruz, 4-Sık
Karşılaşıyoruz, 5-Çok Sık Karşılaşıyoruz şek-
lindedir).

Muhasebe meslek mensuplarıyla yapılan 117
geçerli anketin analizi SPSS 16.0 programı ile
yapılmıştır. Öncelikle verilerin güvenirliliği test
edilmiş ve Cronbach Alfa katsayısı 0,956 olarak
hesaplanmıştır. Dolayısıyla anketin güvenilirlik
derecesi çok yüksek düzeydedir. Sonrasında an-
ketin birinci bölümünde yer alan demografik
özelliklerin frekans ve yüzde dağılımları hesap-
lanmıştır. Muhasebe hata ve hilelerine ilişkin
yargıların ölçüldüğü 25 önerme ile karşılaşılan
hile belirteçlerinin sıklığını ölçen 5’li Likert öl-
çeğiyle hazırlanmış 26 maddenin frekansları he-
saplanmıştır. Kolmogorov-Smirnov analizi so-
nucunda verilerin normal dağılmadığı görülmüş
(p=0,00<0,05) ve parametrik olmayan testler-
den ortalamalar arasındaki farklılıkların anlamlı-
lığı için Mann-Whitney U testi ve gruplu olan
değişkenlerin analizi için Kruskal-Wallis testi
uygulanmıştır.

5. BULGULAR

Balıkesir ilinde faaliyet gösteren muhasebe
meslek mensuplarına uygulanan 117 geçerli an-
ketin birinci bölümünde yer alan demografik
özelliklere ilişkin frekans ve yüzde dağılımları
Tablo 1’de gösterilmiştir.
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Ankete katılanların %29’u bir işyerine bağlı ola-
rak çalışırken %71’i bağımsız olarak faaliyetle-
rini sürdürmektedir. Eğitim düzeyleri açısından
ele alındığında %77,7’sinin yükseköğrenim me-
zunu olduğu görülmektedir. Ankete katılanların
%59,8’i 15 yıldan daha uzun süreli bir mesleki
tecrübeye sahiptir. Meslek mensuplarının
%72,6’sı erkek iken kadın meslek mensuplarının
yüzdesi ise %27,4 olmuştur. Müşteri sayısı açı-
sından değerlendirildiğinde meslek mensupları-

nın %36,8’inin 30 ve daha az, %30,7’sinin 31-
60 arası, %30,7’sinin ise 61-120 arası müşteriye
hizmet verdiği görülmektedir. Yaş değişkeni
açısından bakıldığında katılımcıların %45,3’ü 45
yaşın üzerindeyken %53’ü 26-45 yaş aralığında-
dır.

Muhasebe meslek mensuplarının muhasebe ha-
taları ile ilgili yargılara katılma dereceleri Tablo
2’de gösterilmiştir.
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Tablo 1:  Ankete Katılanların Demografik Özelliklerine Göre Dağılımı

Özellik Frekans Yüzde Özellik Frekans Yüzde

Bağımlı SM 8 23,5 Cinsiyet Erkek 85 72,6

Bağımlı SMMM 26 76,5 Kadın 32 27,4

Bağımsız SM 16 19,3 30 ve Daha Az 43 36,8

Bağımsız SMMM 67 80,7 31-60 36 30,8

Eğitim Lise 26 22,2 61-90 23 19,7

Önlisans 22 18,8 91-120 13 11,1

Lisans 66 56,4 121 ve Üzeri 2 1,7

Lisansüstü 3 2,6 25 Yaş ve Altı 2 1,7

0-5 Yıl 16 13,7 26-35 Yaş 25 21,4

6-15 Yıl 31 26,5 36-45 Yaş 37 31,6

16-25 Yıl 36 30,8 46-50 Yaş 26 22,2

26 yıl ve Üzeri 34 29,1 51 Yaş ve Üzeri 27 23,1

TOPLAM 117 100 TOPLAM 117 100

Mesleki
Unvan
ve
Faaliyet
Türü

Mesleki
Tecrübe

Müşteri
Sayısı

Yaş
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Katılımcıların %78,6’sı hataların kayıt esnasında
yapıldığı, %71,8’i hataların matematiksel olarak
oluştuğu, yine %71,8’inin ise müşterilerden ge-
len hatalı verilerden dolayı gerçekleştiği,
%70,1’i personel dikkatsizliklerinden kaynak-

landığı, %62,4’ü meslek mensuplarının hatala-
rından dolayı yapıldığı, %60,7’si unutma ve tek-
rarlama ile meydana geldiği ve  %55,5’i nakil
esnasında gerçekleştiği yargılarına katıldıkları
görülmektedir.
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Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarının Muhasebe Hataları İle İlgili Yargıları

Değişkenler Frekans/Yüzde

Muhasebe Hataları İle İlgili Yargılar 5 4 3 2 1

1. Matematiksel olarak meydana gelen hatalardır. 23 61 19 13 1

%19,7 %52,1 %16,2 %11,1 %0,9

2. Kayıt esnasında yapılan hatalardır. 28 64 11 11 3

%23,9 %54,7 %9,4 %9,4 %2,6

3. Nakil esnasında meydana gelen hatalardır. 6 59 30 17 5

%5,1 %50,4 %25,6 %14,5 %4,3

4. Unutma ve tekrarlama ile meydana gelen hatalardır. 13 58 30 11 5

%11,1 %49,6 %25,6 %9,4 %4,3

5. Bilanço üzerinde yapılan hatalardır. 9 50 29 22 7

%7,7 %42,7 %24,8 %18,8 %6

6. Personel dikkatsizlikleri nedeni ile meydana gelmektedir. 24 58 20 11 4

%20,5 %49,6 %17,1 %9,4 %3,4

7. Meslek mensuplarının hatalarından dolayı meydana gelmektedir. 15 58 29 12 3

%12,8 %49,6 %24,8 %10,3 %2,6

8. Müşterilerden gelen hatalı ve yanlış verilerden dolayı meydana  20 64 18 10 5

gelmektedir. %17,1 %54,7 %15,4 %8,5 %4,3

9. İşletmenin alacak ve borçlarının mahsup edilerek bilançoda 17 36 38 23 3

gösterilmesinden dolayı meydana gelmektedir. %14,5 %30,8 %32,5 %19,7 %2,6

10.Yevmiye defterine tam ve doğru yapılan kayıtların isim benzerliği 11 41 30 26 9

nedeniyle defteri kebire yanlış aktarılmasından kaynaklanmaktadır. %9,4 %35 %25,6 %22,2 %7,7

11.Meslek mensuplarının tam ve donanımlı olmamasından dolayı 12 45 34 20 6

meydan gelmektedir. %10,3 %38,5 %29,1 %17,1 %5,1

12.Meslek mensuplarının kullanmış olduğu teknolojinin yetersiz 7 52 28 25 5

olmasından dolayı meydana gelmektedir. %6 %44,4 %23,9 %21,4 %4,3
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Muhasebe meslek mensuplarının hilelere ilişkin yargılara katılım oranları Tablo 3’de gösterilmiştir.
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Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarının Muhasebe Hileleri İle İlgili Yargıları

Değişkenler Frekans/Yüzde

Muhasebe Hileleri İle İlgili Yargılar 5 4 3 2 1

1. Belli bir kasıt taşıyan kasti hatalardır. 13 56 18 21 9

%11,1 %47,9 %15,4 %17,9 %7,7

2. Belgesiz bir şekilde yapılan kayıt dışı işlemlerdir. 10 44 29 24 10

%8,5 %37,6 %24,8 %20,5 %8,5

3. İşlem gerçekleşmeden kayıt altına almadır. 10 42 35 20 10

%8,5 %35,9 %29,9 %17,1 %8,5

4. Uydurma hesap açılarak hilelerin yapılmasıdır. 7 36 34 28 12

%6 %30,8 %29,1 %23,9 %10,3

5. Bilanço maskelenerek yapılan işlemlerdir. 8 40 36 26 7

%6,8 %34,2 %30,8 %22,2 %6

6. Bilgisayar üzerinden yapılan hilelerdir. 9 34 44 20 10

%7,7 %29,1 %37,6 %17,1 %8,5

7. Sahte belge düzenlenmesi ve kullanılmasıdır. 18 45 16 20 18

%15,4 %38,5 %13,7 %17,1 %15,4

8. İşletme çalışanlarının yaptığı yolsuzlukları gizlemek 13 48 24 23 9

amacı ile yapılmaktadır. %11,1 %41 %20,5 %19,7 %7,7

9. İşletmenin gerçek durumunu göstermeyerek işletmeye menfaat 16 50 27 16 8

sağlamak amacıyla yapılmaktadır. %13,7 %42,7 %23,1 %13,7 %6,8

10.Vergi kaçırmak amacı ile yapılmaktadır. 18 49 30 10 10

%15,4 %41,9 %25,6 %8,5 %8,5

11. İşletmenin imajını güçlendirmek için yapılmaktadır. 19 47 21 23 7

%16,2 %40,2 %17,9 %19,7 %6

12.Bankalardan daha fazla kredi almak için yapılmaktadır. 13 55 29 13 7

%11,1 %47 %24,8 %11,1 %6

13.Meslek mensupları vergi kanunlarındaki boşluklardan 4 30 37 39 7

yararlanmak için hileye başvururlar. %3,4 %25,6 %31,6 %33,3 %6
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Yargılara kesinlikle katılmıyorum ve katılmıyo-
rum şeklinde görüş bildirme oranlarının en yük-
sek olduğu ifadeler ise şunlardır; Meslek men-
supları vergi kanunlarındaki boşluklardan yarar-
lanmak için hileye başvururlar (%39,3), uydur-
ma hesap açılarak hilelerin yapılmasıdır
(%34,2), sahte belge düzenlenmesi ve kullanıl-
masıdır (%32,5), belgesiz bir şekilde yapılan ka-
yıt dışı işlemlerdir (%29,00), bilanço maskele-
nerek yapılan işlemlerdir (%28,2).

Muhasebe meslek mensuplarının müşterileri
açısından karşılaştıkları hile belirteçleriyle karşı-
laşma sıklıkları Tablo 4’de gösterilmiştir.

Yargılara kesinlikle katılıyorum ve katılıyorum
şeklinde görüş bildirme oranlarının toplamda
%50’nin üstünde olduğu ifadelere bakıldığında
hilenin; belirli bir kasıt taşıyan hata (%69), sah-
te belge düzenlenmesi ve kullanılması (%54),
işletme çalışanlarının yaptığı yolsuzlukları gizle-
mek amacı yapılan işlemler (%52,2), işletmenin
gerçek durumunu göstermeyerek işletmeye
menfaat sağlamak amacıyla yapılan işlemler
(%56,4), vergi kaçırmak için yapılan işlemler
(%57,3), işletmenin imajını güçlendirmek için
yapılan işlemler (%56,4) ve bankalardan daha
fazla kredi almak için yapılan işlemler (%58,1)
şeklinde algılandığı anlaşılmaktadır.
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarının Müşterileri ile İlgili Karşılaştıkları Hile Belirteçleri

Değişkenler Frekans/Yüzde

Karşılaşılan Hile Belirteçleri 5 4 3 2 1

1. Nakit tahsilatlar artarken, çek veya kredi kartı tahsilatlarının 11 50 25 28 3

azalması veya aynı kalması. %9,4 %42,7 %21,4 %23,9 %2,6

2. Günlük nakit tahsilatları ile banka raporları arasındaki farklılıklar. 21 33 33 23 7

%17,9 %28,2 %28,2 %19,7 %6

3. Kasadaki nakitte, olağan olmayan veya beklenmeyen dalgalanmalar. 13 57 19 22 6

%11,1 %48,7 %16,2 %18,8 %5,1

4. Satıcıdan gelen faturaların numaralarının ardışık olması. 12 44 26 29 6

%10,3 %37,6 %22,2 %24,8 %5,1

5. Yüksek düzeylerde ve sıklıklarda hizmet alımı yapılması. 11 48 26 24 8

%9,4 %41 %22,2 %20,5 %6,8

6. Alınan mal veya hizmetlerin standart fiyatların oldukça üzerinde 8 42 17 33 17

olması. %6,8 %35,9 %14,5 %28,2 %14,5

7. Benzer tarihte bir satıcıya birden fazla ödeme yapılması. 4 53 28 20 12

%3,4 %45,3 %23,9 %17,1 %10,3

8. Belirli satıcılara faturaları geldiğinde hemen ödeme yapılması. 5 54 27 24 7

%4,3 %46,2 %23,1 %20,5 %6
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarının Müşterileri ile İlgili Karşılaştıkları Hile Belirteçleri (Devamı)

9. Belli bir satıcıdan gelen faturaları sürekli olarak aynı çalışanın 5 38 27 32 15

onaylaması. %4,3 %32,5 %23,1 %27,4 %12,8

10.Aynı satıcıdan gelen faturalardaki bilgilerin farklı olması. 7 37 18 24 31

%6 %31,6 %15,4 %20,5 %26,5

11. Satılan mal maliyetlerinde açıklanamayan artışlar. 7 46 24 23 17

%6 %39,3 %20,5 %19,7 %14,5

12.Bir satıcıdan aşırı düzeyde yapılan alımlar ve müşteri 13 35 28 30 11

politikalarından sapmalar. %11,1 %29,9 %23,9 %25,6 %9,4

13.Aynı banka numarasına veya posta adresine sahip birden fazla 13 24 22 21 37

işletme çalışanının bulunması. %11,1 %20,5 %18,8 %17,9 %31,6

14.Günün sonunda kullanılan çek ile ertesi gün kullanılan çek arasında 3 41 24 30 19

eksik çek bulunması. %2,6 %35 %20,5 %25,6 %16,2

15.Bankadan ödendi bilgisi geldiği halde, kayıtlarda yer almayan çekler. 8 35 31 34 9

%6,8 %29,9 %26,5 %29,1 %7,7

16.Karlarda açıklanamayan azalmalar ve faaliyet giderlerinde 5 32 29 40 11

oluşan artışlar. %4,3 %27,4 %24,8 %34,2 %9,4

17.Satıcı faturalarına yapılan çift ödemeler. 7 27 20 28 35

%6 %23,1 %17,1 %23,9 %29,9

18.Bilinen müşterilere olağan olmayan zamanlarda ve olağan olmayan 6 23 30 36 22

tutarlarda yapılan ödemeler. %5,1 %19,7 %25,6 %30,8 %18,8

19.Gider raporunun, harcamayı yapan tarafından onaylanmış olması. 8 27 26 32 24

%6,8 %23,1 %22,2 %27,4 %20,5

20.Aynı görevdeki kişilerin yaptıkları benzer kalemlere ait harcamaların 6 30 21 39 21

farklı tutarlarda olması. %5,1 %25,6 %17,9 %33,3 %17,9

21.Çalışanın bir satıcıdan getirdiği harcama belgelerine ait numaraların 13 26 21 43 14

ardışık sıra izlemesi. %11,1 %22,2 %17,9 %36,8 %12

22.Envanter kayıtlarında yapılan ve mantıklı açıklamaları olmayan 2 35 22 40 18

düzeltmeler. %1,7 %29,9 %18,8 %34,2 %15,4

23.Satışların maliyetinin, satışlara olan oranının artış göstermesi. 5 40 25 36 11

%4,3 %34,2 %21,4 %30,8 %9,4



Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015

bilgilerin farklı olması (%26,5) belirteçleridir.
Aynı şekilde yüksek oranda nadiren karşılaşıldı-
ğı belirtilen ilk üç belirteç ise mal gönderildik-
ten sonra iptal edilen satışlar (%40,2), tahsilatı
yapılamayan satışlarda veya şüpheli alacaklarda
artışlar (%39,3) ve çalışanın bir satıcıdan getirdi-
ği harcama belgelerine ait numaraların ardışık
sıra izlemesi (%36,8) belirteçleridir.

Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda verile-
rin normal dağılım (p=0,00<0,05) sergilemediği
görüldüğünden SM ve SMMM unvanlarına sa-
hip meslek mensuplarının bağımlı ve bağımsız
faaliyet gösterme türleri ile cinsiyetlerine göre
iki grup arasında değişkenler açısından istatisti-
ki olarak anlamlı bir ilişkinin olup olmadığını
belirlemek amacıyla Mann Whitney U testi ya-
pılmıştır.

Özellikle çok sık karşılaşıyoruz ve karşılaşıyo-
ruz şeklinde belirtilen görüşlerin oransal topla-
mı %50’nin üzerinde olduğu ifadelere bakıldı-
ğında hangi hile yöntemlerine daha çok başvu-
rulduğu ortaya çıkmaktadır. Bunlar; nakit tahsi-
latların artarken çek veya kredi kartı tahsilatları-
nın azalması veya aynı kalması (%52,3), kasada-
ki nakitte olağan olmayan ve beklenmeyen dal-
galanmalar (%59,8), yüksek düzeylerde ve sık-
lıklarda hizmet alımı yapılması (%49,4) ve belir-
li satıcılara faturaları geldiğinde hemen ödeme
yapılmasıdır (%50,5). Buna karşın yüksek oran-
da hiç karşılaşılmadığı belirtilen ilk üç belirteç
ise aynı banka numarasına veya posta adresine
sahip birden fazla işletme çalışanının bulunması
(%31,6), satıcı faturalarına çift ödeme yapılması
(%29,9) ve aynı satıcıdan gelen faturalardaki
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarının Müşterileri ile İlgili Karşılaştıkları Hile Belirteçleri (Devamı)

24.Tahsilatı yapılamayan satışlarda veya şüpheli alacaklarda artışlar. 8 26 25 46 12

%6,8 %22,2 %21,4 %39,3 %10,3

25.Mal gönderildikten sonra iptal edilen satışlar. 8 31 18 47 13

%6,8 %26,5 %15,4 %40,2 %11,1

26.Değersiz hale getirilen, kaybolan, çalınan veya atık durumuna 7 32 19 36 23

gelen mallarda artış. %6 %27,4 %16,2 %30,8 %19,7

Tablo 5: Cinsiyet Açısından Anlamlı Farklılıklar

Değişkenler Cinsiyet N Mean Z P
Rank Değeri Değeri

Erkek 85 54,55

Kadın 32 70,81 -2,514 0,012

Toplam 117

Erkek 85 54,61

Kadın 32 70,67 -2,52 0,012

Toplam 117
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Matematiksel olarak meydana gelen
hatalardır.

Kayıt esnasında yapılan hatalardır.
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ği halde kayıtlarda yer almayan çekler olması
(p=0,041<0,05), karlarda açıklanamayan azal-
malar ve faaliyet giderlerinde artışlar olması
(p=0,021<0,05), bilinen müşterilere olağan ol-
mayan zamanlarda ve olağan olmayan tutarlar-
da yapılan ödemeler olması (p=0,045<0,05) ve
tahsilatı yapılamayan satışlarda veya şüpheli
alacaklarda artışlar olması (p=0,047<0,05) be-
lirteçleri için cinsiyetler açısından istatistiki ola-
rak anlamlı farklılıklar olduğu görülmektedir.

Sıra ortalaması değerleri incelendiğinde kadın
meslek mensuplarının belirtilen hile belirteçle-
riyle karşılaşma sıklıklarının erkek meslek men-
suplarına göre daha yüksek olduğu söylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarının Tablo 5’de sıra
ortalaması (mean rank) değerleri incelendiğinde
kadın meslek mensuplarının “matematiksel ola-
rak meydana gelen hatalardır” ve “kayıt esnasın-
da yapılan hatalardır” ifadelerine katılımlarının
erkek meslek mensuplarına göre daha yüksek
olduğu görülmektedir ve cinsiyetler açısından
anlamlı farklılıklar olduğu sonucuna ulaşılmıştır
(p=0,012<0,05).

Yine uygulamacıların müşterileri açısından hile
belirteçleriyle karşılaşma sıklıkları incelendiğin-
de aynı banka numarasına veya posta adresine
sahip birden fazla işletme çalışanının bulunması
(p=0,048<0,05), bankadan ödendi bilgisi geldi-
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Tablo 5: Cinsiyet Açısından Anlamlı Farklılıklar (Devamı)

Erkek 85 55,31

Kadın 32 68,81 -1,974 0,048

Toplam 117

Erkek 85 55,22

Kadın 32 69,05 -2,039 0,041

Toplam 117

Erkek 85 54,74

Kadın 32 70,31 -2,303 0,021

Toplam 117

Erkek 85 55,25

Kadın 32 68,95 -2,009 0,045

Toplam 117

Erkek 85 55,34

Kadın 32 68,72 -1,986 0,047

Toplam 117

M
uh

as
eb
e 
M
es
le
k 
M
en
su
pl
ar
ın
ın
 M

üş
te
ri
le
ri
 il
e 
İlg

ili
K
ar
şıl
aş
tık

la
rı
 H

ile
 B
el
ir
te
çl
er
i

Aynı banka numarasına veya posta
adresine sahip birden fazla işletme
çalışanının bulunması. 

Bankadan ödendi bilgisi geldiği halde,
kayıtlarda yer almayan çekler.

Karlarda açıklanamayan azalmalar ve
faaliyet giderlerinde oluşan artışlar.

Bilinen müşterilere olağan olmayan
zamanlarda ve olağan olmayan 
tutarlarda yapılan ödemeler.

Tahsilatı yapılamayan satışlarda veya
şüpheli alacaklarda artışlar.
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Tablo 7’de, uygulamacıların meslek unvanlarına
göre muhasebe hata ve hilelerine ilişkin yargıla-
ra katılma dereceleri ile hile belirteçleriyle kar-
şılaşma sıklıkları arasında istatistiki olarak an-
lamlı farklılıklar olan ifadeler gösterilmiştir
(p<0,05).

Sıra ortalaması değerleri, genel olarak
SMMM’lerin SM’lere göre yargılara katılma ve
hile belirteçleriyle karşılaşma sıklıklarının oran-
sal olarak daha yüksek olduğunu göstermekte-
dir.

Tablo 6’da da görüldüğü üzere, muhasebe hata-
larının bilanço üzerinde yapılan hatalar olması
(p=0,042<0,05) ve hileye başvurulmasının vergi
kanunlarındaki boşluklardan yararlanmak için
yapıldığı (p=0,035<0,05) yargısına katılım konu-
sunda bağımlı ve bağımsız çalışan meslek men-
supları arasında istatistiki olarak anlamlı farklı-
lıklar olduğu tespit edilmiştir.

Sıra ortalaması değerlerine bakıldığında faaliyet
türü açısından bağımsız olarak faaliyet gösteren
meslek mensuplarının her iki yargıya da katılım-
larının bir işyerine bağımlı çalışanlara göre daha
düşük olduğu görülmektedir.
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Tablo 6: Faaliyet Türü Açısından Anlamlı Farklılıklar

Değişkenler Faaliyet N Mean Z P
Türü Rank Değeri Değeri

Bağımlı 34 68,43

Bağımsız 83 55,14 -2,029 0,042

Toplam 117

Bağımlı 34 68,88

Bağımsız 83 54,95 -2,109 0,035

Toplam 117

Muhasebe Meslek
Mensuplarının

Muhasebe Hataları
İle İlgili Yargıları

Muhasebe Meslek
Mensuplarının

Muhasebe Hileleri
İle İlgili Yargıları

Bilanço üzerinde yapılan 
hatalardır.

Meslek mensupları vergi 
kanunlarındaki boşluklardan
yararlanmak için hileye
başvururlar.

Tablo 7: Meslek Unvanı Açısından Anlamlı Farklılıklar

Değişkenler Unvan N Mean Z P
Rank Değeri Değeri

SM 34 42,79

SMMM 93 63,18 -2,832 0,005

Toplam 117

SM 24 46,77

SMMM 93 62,16 -2,063 0,039

Toplam 117

Muhasebe Meslek
Mensuplarının

Muhasebe Hataları
İle İlgili Yargıları

Meslek mensuplarının
hatalarından dolayı meydana
gelmektedir.

Belgesiz bir şekilde yapılan kayıt
dışı işlemlerdir.
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rekli değişkenlere sahip üç ya da daha fazla
grup arasında karşılaştırma yapma olanağı veren
Kruskal-Wallis testi yapılmıştır. Kruskal-Wallis
H testi sürekli değişkenlere sahip üç ya da daha
fazla grup arasında karşılaştırma yapmayı sağla-
maktadır.

Muhasebe meslek mensuplarının mesleki tecrü-
beleri, yaşları, müşteri sayıları ve eğitim düzey-
leriyle muhasebe hata ve hileleri ile ilgili yargı-
larının yanısıra müşterileri ile ilgili karşılaştıkla-
rı hile belirteçleri arasındaki ilişkiler açısından
gruplara göre istatistiki olarak anlamlı farklılık-
ların olup olmadığını tespit edebilmek için sü-
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Tablo 7: Meslek Unvanı Açısından Anlamlı Farklılıklar (Devamı)

SM 24 45

SMMM 93 62,61 -2,374 0,018

Toplam 117

SM 24 46,44

SMMM 93 62,24 -2,139 0,032

Toplam 117

SM 24 47,17

SMMM 93 62,05 -2,001 0,045

Toplam 117

SM 24 45,29

SMMM 93 62,54 -2,323 0,02

Toplam 117

SM 24 43,21

SMMM 93 63,08 -2,636 0,008

Toplam 117

SM 24 46,83

SMMM 93 62,14 -2,092 0,036

Toplam 117

SM 24 46,17

SMMM 93 62,31 -2,216 0,027

Toplam 117

SM 24 46,98

SMMM 93 62,1 -2,006 0,045

Toplam 117

İşletme çalışanlarının yaptığı yol-
suzlukları gizlemek amacı ile
yapılmaktadır.

Vergi kaçırmak amacı ile
yapılmaktadır.

İşletmenin imajını güçlendirmek
için yapılmaktadır.

Meslek mensupları vergi 
kanunlarındaki boşluklardan
yararlanmak için hileye
başvururlar.

Günlük nakit tahsilatları ile banka
raporları arasındaki farklılıklar.

Benzer tarihte bir satıcıya birden
fazla ödeme yapılması.

Belirli satıcılara faturaları
geldiğinde hemen ödeme
yapılması.

Satıcı faturalarına yapılan çift
ödemeler.

Muhasebe
Meslek

Mensuplarının
Müşterileri ile

İlgili
Karşılaştıkları
Hile Belirteçleri

Muhasebe
Meslek

Mensuplarının
Muhasebe

Hileleri İle İlgili
Yargıları
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felsefeye uygun davranan uygulamacıların varlı-
ğı ile doğru orantılıdır. Balıkesir ili genelinde
muhasebe meslek mensuplarına yönelik uygula-
nan bu anket çalışmasından elde edilen meslek
mensuplarının muhasebede hata ve hileye iliş-
kin görüşleri, geçmişten günümüze kadar tartı-
şılmakta olan sorunların halen varlığını sürdür-
düğünü belgeler niteliktedir. Buradan hareketle
muhasebe meslek mensuplarına göre muhasebe
hataları matematiksel olarak meydana gelmekte,
kayıt ve nakil esnasında gerçekleşmekte, müşte-
rilerden gelen hatalı verilerden kaynaklanmakta,
personel dikkatsizlikleri nedeniyle ve meslek
mensuplarınca yapılmaktadır.

Çalışmada elde edilen bulgulara göre muhasebe
hileleri, belirli bir kasıt taşıyan hatalardır. Yapı-
lış amacı açısından ele alındığında ise işletme ça-
lışanlarının yaptığı yolsuzlukları gizlemek, işlet-
menin gerçek durumunu göstermeyerek işlet-
meye menfaat sağlamak, vergi kaçırmak, işlet-
menin imajını güçlendirmek ve bankalardan da-
ha fazla kredi almak için sahte belge düzenleye-
rek veya kullanılarak yapılan işlemlerdir. Hileyi
yaptıranın (müşteri) ve yapanın (meslek mensu-
bu) mutlak surette caydırıcı cezalara tabi olması
gerekmektedir. Bu noktada hem vergi idaresinin
hem de meslek odalarının denetim kurullarına
ciddi görevler düşmektedir.

Eğitim düzeyi bakımından Tablo 8’de gösterildi-
ği gibi hataların meslek mensuplarının kullanmış
olduğu teknolojinin yetersiz olmasından dolayı
meydana geldiği yargısına katılım konusunda is-
tatistiki olarak anlamlı bir fark olduğu tespit
edilmiştir (p=0,046<0,05).

Sıra ortalaması değerleri açısından bakıldığında
muhasebe hatası ile ilgili bu yargıya lise mezun-
larının katılımlarının diğer eğitim düzeylerine
göre daha yüksek olduğu görülmektedir. Yargı-
ya katılım açısından lise mezunlarını sırasıyla ön-
lisans, lisans ve lisansüstü mezunları takip et-
mektedir. Genel olarak eğitim düzeyi arttıkça
teknolojik yetersizliğin muhasebe hatalarına yol
açtığına olan inanç azalmıştır.

Yapılan Kruskal-Wallis testi sonucunda, mesle-
ki tecrübe, yaş ve müşteri sayısı açısından hata
ve hilelere ilişkin yargılara katılma düzeyi ile hi-
le belirteçleriyle karşılaşma sıklığı arasında ista-
tistiki olarak anlamlı bir farklılık bulunmamıştır.

6. SONUÇ ve ÖNERİLER

Muhasebe sisteminin ürettiği bilgilerin doğru,
güvenilir ve tarafsız olmasında, meslek mensup-
larının müşteri, devlet ve topluma karşı yüklen-
dikleri sorumluluğun farkında olarak kanunlara
ve iş ahlakına uygun davranmasının rolü büyük-
tür. Muhasebe mesleğinin gelişimi ve prestiji bu
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Tablo 8: Eğitim Düzeyi Açısından Anlamlı Farklılıklar

Değişkenler Öğrenim N Mean df P
Türü Rank Değeri

Lise 26 66,08

Önlisans 22 62,64

Lisans 66 55,85 3 0,046

Lisansüstü 3 40,33

Toplam 117

Muhasebe
Meslek

Mensuplarının
Muhasebe
Hataları İle

İlgili Yargıları

Meslek mensuplarının kullanmış
olduğu teknolojinin yetersiz
olmasından dolayı meydana
gelmektedir.
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hataya neden olduğu yargısına eğitim düzeyi
düştükçe katılımın artmasıdır. Lise mezunu bir
meslek mensubu ile yüksek lisans mezunu bir
meslek mensubunun katılım düzeylerindeki
farklılık, bilgi teknolojilerinden yeterli düzeyde
faydalanmada bir takım uyum sorunu yaşandığı-
na işaret etmektedir. Muhasebede bilgi teknolo-
jilerinin yaygınlaşması ve muhasebe sistemine
yönelik yazılımların çoğalması her ne kadar ça-
ğın gerekliliklerinden birisi olsa da bu sistemle-
rin uygulamada kolaylık sağlaması ve karışıklığa
sebep olmaması asıl hedeflerden birisi olmalıdır.

Sonuç olarak, hilelerin belirli bir kasıt taşıyan
hatalar, hataların ise meslek mensuplarının do-
nanımlı olmamasından kaynaklandığı görüşünün
hakim olduğu düşünüldüğünde gerekçesi her ne
olursa olsun hata ve hileler ile sonuçları konu-
sunda muhasebe meslek mensuplarına yönelik
uygulama tabanlı eğitim kursları, toplantı ve
programlar düzenlenmesi gerekmektedir. Bu
sorunu çözmesi beklenen meslek odalarının ye-
terli bilgi, deneyim ve teknolojiye sahip olduğu
göz önüne alındığında meslek mensuplarının ya-
nı sıra müşterilerin de bu konudaki algı düzeyle-
rinin artırılmasının bahsi geçen süreçlerle sağ-
lanmış olacağı söylenebilir.

Çalışmada ulaşılan dikkat çekici bulgulardan bi-
risi kadın meslek mensuplarının hile belirteçleri
ile erkek meslektaşlarına nazaran daha sık karşı-
laşmalarıdır. Bunlar, aynı banka numarasına ve-
ya posta adresine sahip birden fazla işletme ça-
lışanının bulunması, bankadan ödendi bilgisi
geldiği halde kayıtlarda yer almayan çeklerin ol-
ması, karlarda açıklanamayan azalmalar ve fa-
aliyet giderlerinde oluşan artışlar, bilinen müş-
terilere olağan olmayan zamanlarda ve olağan
olmayan tutarlarda yapılan ödemeler ve tahsila-
tı yapılamayan satışlarda veya şüpheli alacaklar-
da artışlar olması şeklindeki hile belirteçleridir.
Bu durumdan yola çıkarak kadın meslek men-
suplarının daha dikkatli, titiz ve seçici çalıştığı
yorumu yapılabilir. Meslek unvanı açısından ise
SMMM’ler, günlük nakit tahsilatları ile banka
raporları arasındaki farklılıklar olması, benzer ta-
rihte bir satıcıya birden fazla ödeme yapılması,
belirli satıcılara faturaları geldiğinde hemen
ödeme yapılması, satıcı faturalarına yapılan çift
ödemelerin olması şeklindeki hile belirteçleri ile
SM’lere göre daha yüksek oranda karşılaşmak-
tadır.

Çalışmada elde edilen bir diğer dikkat çekici
bulgu ise; meslek mensuplarının kullanmış ol-
duğu teknolojideki yetersizliğin muhasebede
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ÖZET
Bu araştırmanın amacı, BİST’de faaliyet gösteren “Gıda-İçki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sektöründeki işletme-
lerin muhasebe politikası seçimini belirleyen önemli etkenlerin belirlenmesidir. Bu amaçla borsada faaliyet gös-
teren bu firmaların muhasebe politikalarının seçiminde, yöneticilerin tercihlerini etkileyen faktörler belirlenme-
ye çalışılmıştır. 57 işletmenin 2013 yılına ait 7 farklı muhasebe politikası incelenerek, bu politikaların seçimin-
de etkili olabilecek değişkenler belirlenmeye çalışılmıştır. 
13 ayrı bağımsız değişken esas alınarak, çok değişkenli istatistiksel bir metot olan Kısmi En Küçük Kareler Reg-
resyonu kullanılarak analiz yapılmıştır. Analiz sonucuna göre 13 bağımsız değişken ile kurulan 7 modelden sa-
dece “Maddi Duran Varlıkları Değerleme” yöntemine ilişkin model anlamlı bulunmuştur. MDV değerleme yön-
temi ile ikramiye ödeme planı, kısa vadeli borçların toplam borçlara oranı ve duran varlıkların toplam varlıklara
oranı arasında pozitif ilişki, diğer değişkenler arasında negatif ilişki olduğu tespit edilmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Muhasebe Politikası, Faktör, Kısmi En Küçük Kareler Regresyonu.

FACTORS AFFECTING THE SELECTION OF ACCOUNTING POLICIES: AN APPLICATION IN
BIST
Abstract
Aim of this research is determining factors that affect accounting policy choice of  “food-drink” and “textile-
clothing-leather” businesses operating BIST. For this purpose, factors affecting managers choices were tried to
determine in chosing accounting policy of these businesses operating BIST. By analysing 7 different accoun-
ting policies belonging 57 operating businesses in 2013, factors affecting these accounting policies were tried
to determine. 
13 different variables are taking as a basis, Partial Least Squares Regression (PLSR) which is a multivariate sta-
tistical method was used in this analysis. By analysis result, just one model  about “valuation of fixed asset”
among 7 models that established 13 independent variables is significant. There is positive relationship between
valuation of fixed assets and bonus plan, short-term (current) debt to total debt ratio and fixed assets to total as-
sets ratio. Finally, there is negative relationship between valuation of fixed assets and other variables. 
Keywords: Accounting Policy, Factor, Partial Least Squares Regression.
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1. GİRİŞ

İşletmenin finansal tablolarından yararlana-
cak kişilerin muhasebe politikaları ile ilgili
duyarlılığını artırmaya yönelik, muhasebe

politikaları ile yayınlanan finansal bilgiler açı-
sından bir ilişki olduğu bilinmektedir. İşletme-
ler yayınladıkları finansal tabloların içeriğinde
kullanılan muhasebe politikaları ile ilgili bilgiler
de sağladıkları takdirde, ilgili kişilere daha iyi
bilgi, daha yeni bilgi ve isteğe bağlı bilgi sunup
sunmadıkları ortaya çıkmaktadır (Levine ve
Smith, 2011: 39-75). İşletmelerin kritik muha-
sebe politikaları hakkında bilgi verilmesi hem
işletmelerin finansal durumu ve sonuçları açı-
sından önemli, hem de yöneticilerin karmaşık ve
sübjektif yargılarının ortaya çıkarılması açısından
gereklidir. 

Çünkü tek bir finansal olayla ilgili muhasebe
politikası farklılık arz edebilir. Birden fazla se-
çenekle yönetici karşılaşabilir. Bu anlamda, se-
çeneklerin azaltılması ve uygulanması açısından
birinin seçimi zorunlu hale gelmektedir. Bu du-
rum, muhasebe standartlarına ve işletme yöneti-
minin kararına bağlıdır. Dolayısıyla alternatifler
arasından bir tercihin yapılması işletme yöneti-
minin amacını da ortaya çıkarabilmektedir. Bu
sonuç, benzer nitelikteki işletmelerin sonuçları-
nın farklılaşmasına da  sebep olabilir. Bu farklı-
laşma kendisini finansal tablolardaki verilerde
hissettirmektedir. Bu nedenledir ki; çalışmada
finansal tablo verilerinden yola çıkarak işletme
yönetiminin amaçları tespit edilmeye çalışılmış-
tır. 

Bazı muhasebe ve finansal raporlama standart-
ları benzer olay ve işlemler için farklı muhasebe
politikalarını benimseyebilmektedir. Örneğin
TMS 19 Çalışanlara Sağlanan Faydalar standar-
dı, yöneticilere alternatif muhasebe politikaları
sunmaktadır. Daha önce yapılan çalışmalarda da
farklı özelliklere sahip şirketlerin, farklı muha-
sebe politikaları benimseme eğiliminde olduğu

saptanmıştır (Morais, 2010: 42). Bu çalışmalar-
la ilgili bilgiler “Literatür Taraması” başlığı al-
tında yer almaktadır. 

Muhasebe politikalarının seçimi ve seçilen bu
politikalarla işletme yöneticilerinin raporlama-
da kullandığı strateji, finansal raporlamanın te-
mel konularındandır. Fakat muhasebe politikala-
rının seçimi üzerindeki yönetici etkisini tama-
men izole etmek mümkün olmamaktadır (Jo-
ung, 1998:131). Belirlenen yukarıdaki noktalar
açısından çalışmanın yapılması önem arz etmek-
tedir. 

Türkiye’de işletmelerin muhasebe politikaları-
nın seçiminde etkili olabilecek faktörlerle ilgili
sınırlı sayıda çalışma yapılmıştır. Özellikle mu-
hasebe standartlarının etkisi dikkate alınarak,
çok sayıda değişken ve muhasebe politikalarının
kullanıldığı fazla bir çalışmaya ulaşılamamıştır.
Nitekim bu çalışma, söz konusu konudaki lite-
ratür boşluğunun giderilmesine katkı sağlamak
amacıyla yapılmıştır. Çalışmada BİST’e kayıtlı
“Gıda-İçki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sektö-
ründe faaliyet gösteren 57 şirket esas alınarak 7
ayrı konuya ait muhasebe politikalarının seçi-
minde etkili olabilecek değişkenlerin birleşik
etkisi araştırılmaya çalışılmıştır. Bu çerçevede,
muhasebe politikası seçimine etki edebilecek
değişkenler literatürden yararlanarak ve de
araştırmacıların kendi katkılarıyla belirlenmiştir.
Çalışmada ilk olarak söz konusu değişkenler kı-
saca açıklanmış, daha sonra da 7 ayrı gelir artırı-
cı (azaltıcı) muhasebe politikasının seçiminde et-
kili olabilecek değişkenler  araştırma kısmında
ifade edilerek tespit edilmeye çalışılmıştır.  

2. Literatür Taraması

Cushing ve LeClere (1992), stok değerleme
yöntemlerinde kullanılan LIFO ve FIFO yön-
temlerinin seçiminde etkili olabilecek faktörleri
8 ayrı değişkenle incelemişlerdir. Araştırma,
175 adet FIFO’yu seçen firma ile 48 adet LI-
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FO’yu tercih eden firma arasında 1975-1984 yıl-
ları arasındaki uygulamalarından elde edilen ve-
rilerle yapılmıştır. Araştırmanın sonucunda, iş-
letme büyüklüğü ile vergi avantajı elde etme is-
teği bu iki politika seçiminde etkili olan faktör-
ler olarak tespit edilmiştir. 

Mazay vd. (1993), iştirak niteliğindeki şirket-
lerdeki yatırımlara yönelik muhasebe politikala-
rının seçiminde etkili olan faktörleri, 74 şirket
üzerinde yaptıkları araştırma ile tespit etmiş ve
sahiplik oranı, büyüklük ve ortaklık oranının
maliyet yöntemi ve özkaynak yönteminin seçi-
minde etkili olduğu sonucuna ulaşmıştır. Bu ça-
lışmada sonuçların ortaya çıkarılması için t testi
ve Korelasyon yöntemi kullanılmıştır. 

Inoue ve Thomas (1996), iki ayrı model ile 12
ayrı sektöre ait toplam 1489 Japon firması üze-
rinde 1990 ve 1991 yıllarına ait verileri kullana-
rak yaptığı çalışmada, yöneticilerin muhasebe
politika tercihlerini etkileyen faktörleri gelir ar-
tırıcı (azaltıcı) muhasebe politikası ayrımına tabi
tutarak ölçmüştür. Çalışmada probit analizi kul-
lanarak stok politikaları, Ar-Ge, emeklilik taz-
minatı ve menkul kıymetlerle ilgili muhasebe
politikalarının seçimine etki eden faktörler araş-
tırılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre işletme
büyüklüğü ve borç/özkaynak oranının (finans-
man oranı) etkili olan faktörler olduğu tespit
edilmiştir.

Young (1998) yaptığı çalışmada muhasebe poli-
tikası seçimine etki eden faktörlerin gelecekle
ilgili nakit akış performansı ile kaldıraç oranı ol-
duğunu, 25 ayrı sektörden 533 İngiliz firması
üzerinde, regresyon analizi ile yaptığı araştırma-
sında tespit etmiştir. 

Aitken ve Loftus (2001), Avusturya’da faaliyet
gösteren 25 işletme üzerinde yaptıkları çalışma-
da 15 ayrı muhasebe politikasını incelemişlerdir.
Araştırmacılar 15 muhasebe politikasının seçi-
minde ayrı ayrı değil, hepsinin seçimini etkile-

yebilecek üç önemli değişkeni ölçmeye çalış-
mışlardır. Sonuç olarak borç sınırlaması
(borç/özkaynak) ve politik maliyetin muhasebe
politikalarının seçiminde gelir etkili veya özkay-
nak artışını sağlamaya yönelik olup olmadığı ko-
nusunda etkili oldukları sonucuna ulaşmışlardır. 

Gul (2001) işletme yönetiminin stok değerleme
yöntemlerinden FIFO ya da LIFO’yu tercih et-
mesinin sebebini, serbest nakit akışı hipotezine
göre değerlendirerek, 88 işletme üzerinde çalış-
ma yaparak tespit etmiştir. Serbest nakit akışı
hipotezi ile stok değerleme yöntemleri arasında-
ki ilişki yatırımcılar ile yöneticilerin LIFO’nun
vergi azaltma konusunda anlaşamadığı varsayı-
mına dayanmaktadır. Aynı şekilde FIFO’nun ge-
lir artırıcı bir etkisinin olduğu varsayımı ile araş-
tırma gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın sonu-
cunda, yüksek borca ve yüksek nakit akışına sa-
hip işletmelerin, FIFO’yu seçme olasılığının dü-
şük borca ve düşük nakit akışına sahip işletme-
lere göre daha düşük olduğu tespit edilmiştir.

Ulusan (2005), Türkiye’de faaliyet gösteren
halka açık 107 şirketin finansal tablolarında yer
alan 5 önemli muhasebe politikası ile ilgili açık-
lamalarını inceleyerek bir çalışma yapmıştır.
Araştırmacı basit doğrusal regresyon modelini
kullandığı çalışmasında, sadece işletme büyük-
lüğünün işletmenin yöneticilerinin seçeceği
muhasebe politikalarının (gelir artırıcı/azaltıcı)
seçiminde etkili olduğunu saptamıştır. 

Morais (2008), Avrupa’daki 523 işletme üzerin-
de IAS 19 Çalışanlara sağlanan faydalar stan-
dardını ilk defa uygulayan işletmeler için araş-
tırmıştır. Bunun sonucunda üç alternatif muha-
sebe politikasından UFRS’ye ilk geçiş yıllarında
birçok Avrupa ülkesi şirketleri koridor metodu-
nu ve özkaynaklarda gösterme metodunu tercih
etmişlerdir. Özellikle Birleşik Krallık ile İrlan-
da, aktüeryal kazanç ve kaybın özkaynaklarda
gösterme metodunu ve finans kurumları ise ko-
ridor metodunu tercih etmişlerdir. 
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Ulusan ve Doğan (2008) yaptıkları araştırmada,
İMKB’de 2005 yılında faaliyet gösteren işlet-
melerin üç muhasebe yöntemini seçerken hangi
faktörlerin etkili olduğunu araştırmışlardır.
Araştırmacılara göre muhasebe politikalarının
seçiminde yöneticilere yön gösterecek belli baş-
lı faktörler vardır. Wats ve Zimmerman
(1978)’ın Pozitif Muhasebe Teorisinden esinle-
nerek yaptıkları çalışmada, çoklu regresyon
yöntemi kullanarak “borç/özkaynak”, “büyük-
lük” ve “ikramiye ödeme planı” gibi üç değişke-
ni esas almışlardır. Fakat çalışmanın sonunda,
İMKB’ye kayıtlı şirketlerin muhasebe politika-
ları seçiminde bu üç değişkenin etkili olmadığı
saptanmıştır. 

Morais (2010) Belçika, Fransa, Hollanda ve
Portekiz işletmeleri üzerinde yaptığı çalışmada;
işletme büyüklüğü, endüstri, kârlılık ve aktüer-
yal kazanç ve kaybın emeklilik maliyetlerinin
muhasebeleştirilmesinde kullanılan muhasebe
metotlarında etkili faktörler olduğunu ortaya
koymuştur. Araştırmacı, IAS 19’da belirtilen üç
alternatiften birinin seçilmesinin mümkün oldu-
ğu ve bu yöntemlerden hangisinin seçimini han-
gi faktörlerin etkilediği konusunda logit model
kullanarak 91 işletme üzerinde çalışmasını yap-
mıştır. 

Waweru vd. (2011), Tanzanya’da faaliyet göste-
ren işletmeler üzerinde yaptığı çalışmalarında,
pozitif muhasebe teorisinden esinlenerek yöne-
ticilerin gelir artırıcı/azaltıcı stratejilerinde etkili
olabilecek 6 ayrı değişken ölçülmeye çalışılmış-
tır. Panel data ve regresyon kullanılarak, 15 ayrı
işletmenin toplamda 60 yıllık verileri incelene-
rek, çalışma tamamlanmış ve nihai olarak işlet-
me büyüklüğünün, otofinansmanın, bağımsız
yönetim kurulu üye oranının ve işgücünün etki-
li değişkenler olduğu saptanmıştır.  Ayrıca işlet-
me büyüklüğü ile otofinansmanın gelir strateji-
leri ile doğrusal ilişki içinde olduğu saptanmış-
tır. 

Bahadır ve Tolga (2013), 235 Türk şirketi üze-
rinde yaptıkları araştırmada, UFRS’ye uygun ra-
porlama yapan şirketlerin tercih ettikleri muha-
sebe politikalarını tespit etmeye çalışmışlardır.
11 farklı muhasebe politikası ile yaptıkları çalış-
mada özellikle maddi duran varlıklar ile yatırım
amaçlı gayrimenkullere yönelik uygulanan mu-
hasebe politikalarında farklılıklar tespit etmiş-
lerdir. 

Nobes ve Perramon (2013), yaptıkları çalışma-
da, 5 ayrı ülkede faaliyet gösteren işletmelerin
muhasebe politikalarının seçiminde etkili olan
faktörlerin başında işletme büyüklüğünün gel-
diğini tespit etmişlerdir. Bu çalışmayı 9 ayrı sek-
törden toplam 155 işletme üzerinde gerçekleş-
tirmişlerdir. 

Yukarıda kısa bilgileri verilen araştırmalar, bu
çalışmanın konusuyla ilgili literatürde ön plana
çıkan araştırmalardır. Söz konusu araştırmalar
ve de muhasebe politikasını etkileyebilecek di-
ğer değişkenler dikkate alınarak, bu çalışmada
kullanılacak faktörler belirlenmiştir. Muhasebe
politikalarını belirlerken etki edebilecek bu fak-
törler kısaca aşağıda özetlenmiştir. 

3. Muhasebe Politikasının Seçimine Etki
Edebilecek Faktörler

Genellikle, yöneticilerin borç sözleşmesi şartla-
rının ihlalinden kaçınmak ve alacakları ücret iş-
letme performansı ile ilişkili olduğu zaman, ala-
cakları ücreti artırmak amacıyla geliri artıran
(gelirin raporlanmasını gelecek dönemlerden ca-
ri döneme kaydıran) muhasebe politikalarını ter-
cih ettikleri ileri sürülür. Bunun aksine, yöneti-
ciler, işletmenin görünürdeki servetini ve bu-
nunla ilgili politik maliyet tehdidini azaltmak
için geliri azaltan (gelirin raporlanmasını cari
dönemden gelecek dönemlere erteleyen) muha-
sebe politikalarını seçeceklerdir (Missonier-Pie-
ra, 2004: 121). İşletme yöneticilerinin geliri ar-
tıran (azaltan) muhasebe politikası seçimini be-
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lirleyen, işletmelere özgü, ekonomik belirleyi-
ciler şöyle sıralanabilir: Kaldıraç oranı, işletme
büyüklüğü, ikramiye ödeme planı, sahiplik yo-
ğunlaşması, yatırım fırsatları seti, özel amaçlı ya-
tırımlar (Missonier-Piera, 2004: 121-126; Asta-
mi ve Tower, 2006: 5-6). 

Bunların yanı sıra bu çalışmada muhasebe poli-
tikası seçimine etkisi araştırılacak diğer faktörler
ise şu şekilde sıralanabilir: Finansal borçların
toplam borçlara oranı, kısa vadeli borçların top-
lam borçlara oranı, net kârın satış gelirine oranı
(net kâr marjı), duran varlıkların toplam varlıkla-
ra oranı, şüpheli ticari alacak karşılığının ticari
alacaklara oranı, birikmiş amortismanların mad-
di duran varlıkların brüt değerine oranı, finansal
giderlerin finansal borçlara oranıdır. Aşağıda,
söz konusu faktörler kısaca ifade edilmiştir.

3.1. Kaldıraç Oranı

Borçlanma yoluyla sağlanan finansmanın mali-
yetini azaltmak isteyen yöneticiler, kredi değer-
liliğini iyi gösterecek finansal tabloların hazır-
lanmasına olanak sağlayan muhasebe politikala-
rını seçmeye çalışırlar (Bowen vd., 1995, 261).
Bununla birlikte yöneticiler, borç sözleşmeleri-
ne konulan sınırlayıcı taahhütleri kendi lehlerine
gevşetecek şekilde de muhasebe politikaları se-
çebilirler (Missonier-Piera, 2004: 121). İşletme
yönetiminin, gerek borç sözleşmesinin maliye-
tini düşürmek gerekse borç sözleşmesine kona-
cak sınırlayıcı taahhütleri gevşetmek amacıyla
gelir artırıcı muhasebe politikalarını seçmesi
beklenir (Astami ve Tower, 2006: 5). Bu neden-
le, kaldıraç oranı yüksek olan işletme yönetici-
lerinin, kaldıraç oranı düşük olan işletme yöne-
ticilerine göre cari dönemde raporlanan geliri
artıran muhasebe politikalarını seçme olasılığı
daha yüksektir (Astami ve Tower, 2006: 5; Hall
ve Swinney, 2004: 35). Kaldıraç oranını ölçmek
için genellikle toplam borçların toplam varlıkla-
ra oranı kullanılmaktadır (Zinkeviciene ve Rud-
zioniene, 2005: 26).

3.2. İşletme Büyüklüğü

Muhasebe politikası seçiminin ekonomik belir-
leyicilerinden bir diğeri, işletme büyüklüğüdür.
Konuyla ilgili büyüklük hipotezi ise büyük iş-
letmelerin, küçük işletmelere göre politik ba-
kımdan daha duyarlı oldukları ve dolayısıyla bu
işletmelere daha fazla servet transferi yüklendi-
ği varsayımına dayalıdır (Astami ve Tower,
2006: 5). Dolayısıyla, büyük işletmelerin yöne-
ticileri, işletme tarafından katlanılan politik ma-
liyetleri azaltmak için gelirin raporlanmasını ge-
ciktiren muhasebe politikalarını seçme eğilimin-
de olabilirler (Missonier-Piera, 2004: 125; Hol-
land, 1998: 265). Ampirik çalışmaların çoğunlu-
ğu, işletme büyüklüğünün bir ölçütü olarak top-
lam varlıkları ya da toplam satışları kullanmak-
tadır (Missonier-Piera, 2004: 125). Bu çalışma-
da toplam varlıklar tercih edilmiştir. 

3.3. İkramiye Ödeme Planı

İşletme yöneticilerinin aldığı ücretlerde, ikrami-
ye ödemeleri önemli bir yer tutmaktadır. İkrami-
ye ödemesi ile ilgili ikramiye ödeme planları
ise, muhasebe gelirlerine dayalı olarak yapıl-
maktadır (Watts ve Zimmerman, 1978, 116).
Özellikle, kısa dönemli ikramiye ödeme sözleş-
meleri yapılırken çoğu zaman net kâr, varlık kâr-
lılık oranı ve öz kaynak kârlılık oranı gibi perfor-
mans ölçme yöntemlerinden yararlanılır. Ancak
uzun dönemli ikramiye ödeme sözleşmeleri, ge-
nellikle hisse senedi getirisine bağlı olarak ya-
pılmaktadır (Fields vd., 2001: 266). İkramiye
ödeme planı hipotezine göre, yöneticilerin ala-
cakları ücretin gelire bağlı olması durumunda,
geliri en yüksek düzeye çıkaran muhasebe poli-
tikalarını seçecekleri varsayılır (Healy, 1985: 85-
86). Çünkü daha yüksek raporlanan kazançlar,
işletme yönetiminin ikramiye ödeme planlarını
ve işletmelerin hisse senedi getirisini olumlu
yönde etkilemektedir (Iatridis ve Joseph, 2005:
766). İkramiye ödeme planının ölçümünde ise
kârlılık oranı kullanılabilir (Astami ve Tower,
2006: 7).

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015



96

3.4. Sahiplik Yoğunlaşması

Sahiplik yoğunlaşması olan işletmelerde yöne-
ticilerin, işletmelerini kendi istedikleri gibi yö-
netme gücünü kullanma yetkileri çok az iken,
sahiplik yoğunlaşmasının az olduğu yani sahip-
lik dağılımının yüksek olduğu işletmelerde yö-
neticiler, işletmelerini kendi istekleri doğrultu-
sunda yönetme gücüne sahiptirler (Niehaus,
1989: 269-270). Bu yüzden, sahiplik dağılımının
yüksek olduğu işletmelerde yöneticilerin, kendi
ücretlerini artırmak amacıyla gelirin raporlan-
masını hızlandıran muhasebe politikalarını seç-
me olasılığı daha yüksektir (Missonier-Piera,
2004: 126). Özet olarak, profesyonel yöneticiler
tarafından kontrol edilen işletmelerin, sahipleri
tarafından kontrol edilen işletmelere göre geliri
artıran muhasebe politikalarını seçme olasılıkları
daha yüksek olacaktır (Astami ve Tower, 2006:
6).

3.5. Yatırım Fırsatları Seti

Bir işletmenin yatırım fırsatları seti, işletmenin
önemli bir özelliğidir ve işletmenin yöneticileri,
sahipleri, yatımcıları ve kredi kurumları tarafın-
dan görülme şekli üzerinde güçlü bir etkiye sa-
hiptir (Kallapur ve Trombley, 2001: 3-4).

İşletmelerin mevcut yatırımları ve yatırım fırsat-
ları işletmelerin sermaye yapısını, borç sözleş-
melerinin vadesini ve sınırlayıcı taahhütlerini,
kâr dağıtım politikasını, ücret sözleşmelerini ve
muhasebe politikalarını etkiler (Adam ve Goyal,
2008: 41). Bir işletmenin yatırım fırsatları seti ne
kadar büyük olursa bu işletmelerde işletme yö-
netiminin, geliri artıran muhasebe politikalarını
seçme olasılığı da daha yüksek olacaktır (Astami
ve Tower, 2006: 6). Ampirik çalışmalarda, yatı-
rım fırsatlarının değerini ölçmek için çeşitli yön-
temlerden faydalanılır.  Yatırım fırsatları setinin
değerini ölçmede, en çok kullanılan oranlar şun-

lardır (Adam ve Goyal, 2008: 42):  Varlıkların
piyasa değeri / Varlıkların defter değeri oranı ya
da bununla yakından ilgili olan Tobin q oranı;
Özkaynakların piyasa değeri / Öz kaynakların
defter değeri oranı; Fiyat / Kazanç oranı; Serma-
ye harcamaları / Maddi duran varlıkların defter
değeri oranıdır. 

3.6. Özel Amaçlı Yatırımlar

İşletmelerin özel amaçlı yatırım1arı ne kadar
fazla olursa, işletme yöneticilerinin gelir artırıcı
muhasebe politikalarını seçme olasılığı da o ka-
dar yüksek olacaktır. Bu tür varlıklar, özellikle
yoğun Ar-Ge faaliyetleri olan işletmelerde gö-
rülebilir (Missonier-Piera, 2004: 124). İşletme-
ye özgü olan bu varlıklar, genellikle maddi ol-
mayan varlıklardır ve bunları ölçmek ve değer-
lendirmek zordur. Özel amaçlı yatırımlar, Ar-Ge
giderlerinin net satışlara oranı ile ölçülebilir
(Missonier-Piera, 2004: 129).

3.7. Diğer Bağımsız Değişkenler

Bir işletmenin finansal borcu, operasyonel borç
niteliğinde değildir. Kritik nitelikte sayılmayan
bir borç özelliği taşımaktadır. Bir başka ifadey-
le,  yönetici performansını ölçmek için kullanıla-
bilecek bir yapı değildir. Dolayısıyla finansal
borçları yüksek olan işletmelerin gelir azaltıcı
muhasebe politikalarına yönelme ihtimali yük-
sektir. 

Gelişmekte olan ülkelerde uzun vadeli sermaye
birikimi yeterli olmadığından genellikle şirket-
ler kısa vadeli finansmana yönelirler (Aydın,
2004: 52). Fakat kısa sürede ödenmesi gereken
bu borçlar yönetimi finansal baskı altına alaca-
ğından, yöneticilerin muhasebe politikası belir-
lemesinde rol oynayabilmektedir. 

Net Kâr Marjı (NKM) işletmenin sürdürülebilir
büyüme oranlarının1 artırılmasında kullanılabile-
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1 Bir firmanın borçlanmadan ne kadar büyüyebileceğini gösterir.
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cek unsurlardandır. Bu nedenle işletme yöneti-
cilerinin (özellikle sahiplik yoğunlaşmasının
fazla olduğu işletmelerin yöneticilerinin)
NKM’yi yüksek gösterecek muhasebe politika-
larının seçimine yönelmeleri olabilecek bir du-
rumdur. 

Duran varlıkların toplam varlıklara oranı ve bi-
rikmiş amortismanın maddi duran varlıklara
oranı gibi oranlar, işletmelerin finansal yapısı ve
performans göstergeleri açısından önemli sayıla-
bilecek oranlardır. Özellikle amortisman ve
MDV değerleme politikalarının belirlenmesinde
etkili olabilecek değişkenlerdir. Öte yandan
şüpheli ticari alacakların toplam ticari alacakla-
ra oranı ile finansal giderlerin finansal borçlara
oranı da işletme yöneticilerinin performans gös-
tergelerinin içinde olabilecek oranlardır. Bu
oranların dizaynı içinde yöneticilerin muhasebe
politikası belirleme olasılığı yüksektir. 

Bu ve benzeri değişkenlerle, işletme yöneticile-
rinin muhasebe politikası belirleme eğilimleri
ölçülebilmektedir. 

4. Araştırma

4.1. Araştırmanın Amacı ve Kapsamı

Bu çalışma ile BİST’e kayıtlı “Gıda-İçki” ve
“Dokuma-Giyim-Deri” sektörlerinde faaliyet
gösteren 57 şirketin 2013 yılı yıllık raporlarında
yer alan 7 muhasebe politikası ile ilgili açıkla-
maları incelenerek belirlenen 13 faktörün işlet-
me yönetiminin gelir artırıcı (azaltıcı) muhasebe
politikası seçimini etkileyip etkilemediğinin in-
celenmesi amaçlanmaktadır. Çalışmada, 7 ba-
ğımlı değişken ve 13 bağımsız değişken yer al-
maktadır. Çalışmanın analizinde, çok sayıda ba-
ğımlı ve açıklayıcı değişkenle çalışma olanağı
sağlayan çok değişkenli istatistiksel bir metot
olan Kısmi En Küçük Kareler Regresyonu
(KEKKR) kullanılmıştır. Bu amaçla Minitab 17
programından yararlanılmıştır.

KEKKR, Kısmi En Küçük Kareler analizi
(KEKK) ve çoklu doğrusal regresyon analizinin
her ikisini de içerir. Kısmi en küçük kareler yön-
temi ile fazla sayıda olan ve aralarında çoklu
doğrusal bağlantı bulunan açıklayıcı değişken-
ler, bağımlı ve açıklayıcı değişkendeki değişimi
büyük ölçüde açıklayan daha az sayıda ve arala-
rında çoklu doğrusal bağlantı sorunu olmayan
yeni bileşenlere indirgenmektedir. Elde edilen
bileşenlere çoklu doğrusal regresyon analizi uy-
gulanarak regresyon modeli oluşturulmaktadır
(Bulut ve Alın, 2009: 127).

4.2. Araştırmanın Metodolojisi

4.2.1. Örnekleme Süreci

“Gıda-İçki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sektörle-
rinde faaliyet gösteren 57 şirket çalışmaya dahil
edilmiştir. Bu şirketlerin seçiminde, imalat sa-
nayinde yer alan şirketleri (191) temsil kabili-
yetinin olduğu düşüncesi hakim olmuştur.

4.2.2. Veri Toplama Yöntemi 

Bu çalışmadaki veriler, BİST’de işlem gören
Gıda-İçki ve Dokuma-Giyim-Deri sektörlerinde
faaliyet gösteren 57 şirketten her birinin Kamu-
yu Aydınlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr)
yer alan 2013 yılı finansal tabloları ile bunlara
ait açıklayıcı notlardan elde edilmiştir.

4.3. Bağımsız Değişkenler ve Ölçme Yöntem-
leri

Bu çalışmada esas alınan bağımsız değişkenler;
kaldıraç oranı, işletme büyüklüğü, ikramiye
ödeme planı, özel amaçlı yatırımlar, yatırım fır-
satları seti, sahiplik yoğunlaşması, finansal
borçların toplam borçlara oranı, kısa vadeli
borçların toplam borçlara oranı, net kârın satış
gelirine oranı, duran varlıkların toplam varlıkla-
ra oranı, şüpheli ticari alacak karşılığının ticari
alacaklara oranı, birikmiş amortismanların mad-
di duran varlıklar brüt değerine oranı, finansal
giderlerin finansal borçlara oranıdır.
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Bağımsız değişkenlerden kaldıraç oranı, toplam
borçların toplam varlıklara oranı; işletme bü-
yüklüğü, 2013 yılı finansal tablolarında yer alan
toplam varlıklar; ikramiye ödeme planı da varlık
kârlılık oranı ile ölçülmekte olup varlık kârlılık
oranı ise vergiden önceki kârın toplam varlıkla-
ra bölünmesi suretiyle hesaplanmıştır. Yatırım
fırsatları seti, Tobin q oranı ile özel amaçlı yatı-

rımlar ise Ar-Ge giderlerinin toplam net satışla-
ra oranı ile ölçülür. Sahiplik yoğunlaşması ba-
ğımsız değişkeni de, işletmelerin toplam serma-
ye payının %10 veya daha fazlasına sahip gerçek
ve tüzel kişi sayısı ile ölçülmektedir. Diğer yedi
bağımsız değişkeni ölçen oranlar ise, Tablo 1’de
özet olarak sunulmuştur.
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Tablo 1: Bağımsız Değişkenler ve Ölçme Yöntemleri

Kaldıraç Oranı Toplam Borçlar / Toplam Varlıklar

İşletme Büyüklüğü Toplam Varlıklar

İkramiye Ödeme Planı Vergiden Önceki Kâr  / Toplam Varlıklar

Özel Amaçlı Yatırımlar Ar-Ge Giderleri / Toplam Net Satışlar

Yatırım Fırsatları Seti Tobin q Oranı

Sahiplik Yoğunlaşması Son durum itibariyle sermayenin % 10 ve daha 
fazlasına sahip gerçek ve tüzel kişi sayısı

Finansal Borçların Toplam Borçlara Oranı Finansal Borçlar / Toplam  Borçlar

Kısa Vadeli Borçların Toplam Borçlara Oranı Kısa Vadeli Borçlar / Toplam  Borçlar

Net Karın Satış Gelirine Oranı Net Kâr  / Satış Geliri

Duran Varlıkların Toplam Varlıklara Oranı Duran Varlıklar / Toplam Varlıklar

Şüpheli Ticari Alacak Karşılığının Ticari Şüpheli Ticari Alacak Karşılığı / Ticari Alacaklar
Alacaklara Oranı

Birikmiş Amortismanların Maddi Duran Birikmiş Amortismanlar / Maddi Duran 
Varlıklar Brüt Değerine Oranı Varlıklar Brüt Değeri

Finansal Giderlerin Finansal Borçlara Oranı Finansal Giderler / Finansal Borçlar
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4.4. Bağımlı Değişkenin Tanımlanması ve
Ölçümü

Bu çalışmada, bağımlı değişken, işletme yöneti-
minin gelir artırıcı (azaltıcı) muhasebe politikası
seçimi eğilimidir. Çalışmada incelenen 7 önem-
li muhasebe politikası; stok maliyet hesaplama,
stok değerleme, amortisman hesaplama, maddi
duran varlıkları değerleme, AR-GE giderleri,
borçlanma maliyetleri, koşullu borç ve gider
karşılığı ile ilgili muhasebe politikalarıdır. 

Bu çalışmada, stok maliyet hesaplama yöntemi
olarak FIFO yönteminin, stok değerlemede ma-

liyet değerinin, amortisman hesaplamada doğ-
rusal amortisman yönteminin, maddi duran var-
lıkları değerlemede yeniden değerleme modeli-
nin, AR-GE giderlerinin aktifleştirmesinin,
borçlanma maliyetlerinin aktifleştirmesinin,
koşullu borç ve gider karşılığı ayrılmamasının
tercih edilmesi  “gelir artırıcı”muhasebe politi-
kası olarak nitelendirilmiş ve bunlara 1 değeri
tahsis edilmiştir.

Bu tercihler ile bunların dışında kalan diğer ter-
cihlerle ilgili alternatif muhasebe politikaları ve
bunlara tahsis edilen değerler Tablo 2’de özet-
lenmiştir.
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Tablo 2:  Muhasebe Politikaları ve Bunlara Tahsis Edilen Değerler

Muhasebe Politikaları Tahsis Edilen 
Değer

Stok  maliyeti hesaplama 

- Ağırlıklı ortalama maliyet 0

- FIFO 1

- FIFO ve ağırlıklı ortalama maliyet yönteminin birlikte kullanılması 2

Stok değerleme

- Maliyet veya net gerçekleşebilir değerden düşük olanıyla değerleme 0

- Maliyet değeriyle değerleme 1

Amortisman hesaplama

- Azalan bakiyeler yöntemi 0

- Doğrusal amortisman yöntemi 1

- Azalan bakiyeler ve doğrusal amortisman yönteminin birlikte kullanılması 2

Maddi duran varlıkları değerleme

- Maliyet modeli 0

- Yeniden değerleme modeli 1

- Maliyet modeli ve yeniden değerleme modelinin birlikte kullanılması 2
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4.5. Araştırmanın Bulguları

4.5.1. Tanımlayıcı İstatistikler

Frekans analizi sonuçlarına göre oluşturulan
Tablo 3 incelendiğinde şirketlerin % 5.7’sinin
gelir artırıcı stok maliyet hesaplama yöntemini,
% 39.3’ünün gelir artırıcı stok değerleme yönte-
mini, % 98.2’sinin gelir artırıcı amortisman he-
saplama yöntemini, % 21.1’inin gelir artırıcı
maddi duran varlıkları değerleme yöntemini, %
34.1’inin gelir artırıcı Ar-Ge giderleri yöntemini,
% 34’ünün gelir artırıcı koşullu borç ve gider
karşılığı seçeneğini kullandığı  görülürken hiçbir

işletmenin gelir artıcı borçlanma maliyetleri
yöntemini kullanmadığı görülmektedir.

Ayrıca şirketlerin % 90.6’sı gelir azaltıcı stok
maliyet hesaplama yöntemini, % 60.7’si gelir
azaltıcı stok değerleme yöntemini, % 33.3’ü ge-
lir azaltıcı maddi duran varlıkları değerleme
yöntemini, % 65.9’u gelir azaltıcı Ar-Ge gider-
leri yöntemini, % 40.4’ü gelir azaltıcı borçlanma
maliyetleri yöntemini, % 66’sı gelir azaltıcı ko-
şullu borç ve gider karşılığı seçeneğini kullanır-
ken hiçbir işletme gelir azaltıcı amortisman he-
saplama yöntemini kullanmamaktadır.
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Ar-Ge giderleri

- Giderleştirme 0

- Aktifleştirme 1

Borçlanma maliyetleri

- Giderleştirme 0

- Aktifleştirme 1

- Giderleştirme ve aktifleştirmenin birlikte kullanılması 2

Koşullu borç ve gider karşılığı

- Koşullu borç ve gider karşılığı ayırma 0

- Koşullu borç ve gider karşılığı ayırmama 1

Tablo 3: Bağımlı Değişkenle İlgili Frekans Analizi Sonuçları

Stok Stok Amortisman Maddi Duran Ar-Ge Borçlanma Koşullu
Maliyet Değerleme Hesaplama Varlıkları Giderleri Maliyetleri Borç Zarar

Hesaplama Değerleme Karşılığı

Gelir Artırıcı % 5.7 % 39.3 % 98.2 % 21.1 % 34.1 % 0 % 34

Gelir Azaltıcı % 90.6 % 60.7 % 0 % 33.3 % 65.9 % 40.4 % 66



101

4.5.2. Regresyon Analizi

13 bağımsız değişkenin BİST’e kayıtlı 57 işlet-
menin gelir artırıcı (azaltıcı) muhasebe politikası
seçimini açıklayıp açıklamadığına dair yapılan
Kısmi En Küçük Kareler Regresyon analizi so-
nuçları stok maliyet hesaplama yöntemi, stok
değerleme, amortisman hesaplama, maddi du-
ran varlıkları değerleme yöntemi, Ar-Ge giderle-
ri, borçlanma maliyetleri ve koşullu borç ve gi-
der karşılığı ile ilgili muhasebe politikaları açı-
sından sırasıyla Tablo 4’te sunulmuştur.

KEKKR’na ait ANOVA sonuçlarına göre 13 ba-

ğımsız değişken ile kurulan 7 farklı muhasebe
politikasını içeren modellerden sadece “maddi
duran varlıkları değerleme” yöntemine ilişkin
model anlamlıdır. Dolayısıyla 13 bağımsız değiş-
ken ile kurulan modelin “maddi duran varlıkları
değerleme” yöntemindeki değişimi açıklamada
etkisi vardır. Çünkü sadece maddi duran varlık-
ları değerleme yöntemine ait KEKKR’na ait
ANOVA sonuçlarına göre p değerleri % 5 an-
lamlılık düzeyinde anlamlı çıkmıştır.

KEKKR’na  ait ANOVA sonuçları Tablo 4’te
verilmektedir.

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015

Tablo 4: Kısmi en küçük kareler regresyonuna ait ANOVA sonuçları

Serbestlik Kareler Kareler F P
Derecesi Toplamı Ortalaması

Stok  Maliyet Hesaplama Yöntemi 10 3,29243  0,329243  1,08  0,422

Stok Değerleme Yöntemi 10 3,20086  0,320086  1,72  0,152

Amortisman Hesaplama Yöntemi 10 0,437656  0,0437656  1,49  0,221

Maddi Duran Varlıkları 
Değerleme Yöntemi 10 15,0166  1,50166  3,01  0,020

Ar-Ge Giderleri 10 3,17855  0,317855  1,57  0,195

Borçlanma Maliyetleri 10 13,5756  1,35756  1,78  0,138

Koşullu Borç Zarar Karşılığı 10 1,76692  0,176692  0,79  0,639

Anlamlı çıkan Maddi Duran Varlıkları Değerleme modeli için model seçimi ve geçerlilik Tablo 5’te yer
almaktadır. 
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lama oranları2 dikkate alındığında yine örneğin 8
bileşen açıklayıcı değişkenlerdeki değişimin %
84.1’ini ve bağımlı değişkendeki değişimin ise
% 61.8’ini açıklamaktadır. 9 bileşen açıklayıcı
değişkenlerdeki değişimin % 87.8’ini ve bağım-
lı değişkendeki değişimin ise % 62.56’sını açık-
lamaktadır. Nihayetinde 10 bileşen,  açıklayıcı
değişkenlerdeki değişimin % 94.3’ünü ve ba-
ğımlı değişkendeki (maddi duran varlıkları de-
ğerleme yöntemi)  değişimin ise % 62.56’sını
açıklamaktadır. Bu açıklama oranı iyi düzeyde
kabul edilebilir.

Anlamlılık değeri 0,02 olduğu için 13 bağımsız
değişken ile kurulan modelin  Maddi Duran
Varlıkları Değerleme yöntemindeki değişimi
açıklamada etkisinin olduğu daha önce ifade
edilmişti. Anlamlı çıkan maddi duran varlıkları
değerleme yöntemi modeli için regresyon katsa-
yıları Tablo 6’da verilmiştir.

KEKK analizinde, aralarında çoklu doğrusal
bağlantı olan açıklayıcı değişkenler, algoritmalar
yardımıyla hem bağımlı değişkendeki değişimi
hem de açıklayıcı değişkenlerdeki değişimi
açıklayarak, doğrusal bağlantı problemi ortadan
kalkmış olan açıklayıcı değişken sayısından daha
az sayıda bileşene indirgenmektedir. Bu şekilde
bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiler ortadan
kaldırılacak şekilde boyut indirgemesi ile anali-
ze 10 bileşen ile devam edilir.

Tablo 5’e göre 1 bileşen açıklayıcı değişkenler-
deki değişimin % 15.1’ini ve bağımlı değişken-
deki (maddi duran varlıkları değerleme yönte-
mi)  değişimin ise % 53.6’sını açıklamaktadır. 2
bileşen açıklayıcı değişkenlerdeki değişimin %
31.7’sini ve bağımlı değişkendeki değişimin ise
% 54.5’ini açıklamaktadır. 3 bileşen açıklayıcı
değişkenlerdeki değişimin % 44’ünü ve bağım-
lı değişkendeki değişimin ise % 55.3’ünü açık-
lamaktadır. Bu şekilde bütün bileşenlerin açık-
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Tablo 5: Maddi Duran Varlıkları Değerleme Yöntemi için Model Seçimi ve Geçerlilik

Bileşen X Değişim Hata Kareler Toplamı R2

1 0,151014  11,1217  0,536594

2 0,317244  10,9165  0,545146

3 0,440400  10,7119  0,553669

4 0,530162  10,5641  0,559830

5 0,656460   9,6858  0,596425

6 0,738934   9,6778  0,596757

7 0,777717   9,6713  0,597028

8 0,841321   9,1495  0,618770

9 0,878989   8,9834  0,625690

10 0,943064   8,9834  0,625690

2 Bütün bileşenlerin açıklama oranları sırasıyla Tablo 5’te “X Değişim” ve “R2” sütununda yer almaktadır. Tekrar mahiye-
tinde olacağından bütün bileşenlerin açıklama oranlarının tek tek ifade edilmesinden kaçınılmıştır. 
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temi seçimindeki etkisi,  negatif yönde yok
denecek kadar azdır.

3 “İkramiye ödeme planındaki” bir birimlik
değişim, maddi duran varlıkları değerleme
yöntemi seçiminde pozitif yönde 0,55879
birimlik değişim yaratır.

3 “Özel amaçlı yatırımlardaki” bir birimlik de-
ğişim, maddi duran varlıkları değerleme
yöntemi seçiminde negatif yönde 1,50523
birimlik değişim yaratır.

3 “Yatırım fırsatları setindeki” bir birimlik de-
ğişim, maddi duran varlıkları değerleme
yöntemi seçiminde negatif yönde 0,18305
birimlik değişim yaratır.

Tablo 6’da da görüldüğü üzere, ikramiye ödeme
planı, kısa vadeli borçların toplam borçlara ora-
nı, duran varlıkların toplam varlıklara oranı de-
ğişkenleri ile muhasebe politikalarından maddi
duran varlıkları değerleme yönteminin seçimi
arasında pozitif bir ilişki vardır. Diğer bağımsız
değişkenler için ise bu ilişki negatif yönlüdür.
Tablo 6’ya göre ulaşılan diğer sonuçlar ise aşa-
ğıdaki gibidir:

3 “Kaldıraç oranındaki” bir birimlik değişim,
maddi duran varlıkları değerleme yöntemi
seçiminde, negatif yönde 0,01811 birimlik
değişim yaratır.

3 “İşletme büyüklüğündeki” bir birimlik deği-
şimin maddi duran varlıkları değerleme yön-
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Tablo 6: Maddi Duran Varlıkları Değerleme Yöntemi İçin Regresyon Katsayıları

Sabit 1,42877    

Kaldıraç Oranı  (a) -0,01811    

İşletme Büyüklüğü  (b) -0,00000   

İkramiye Ödeme Planı  (c) 0,55879   

Özel Amaçlı Yatırımlar  (d) -1,50523   

Yatırım Fırsatları Seti  (e) -0,18305   

Sahiplik Yoğunlaşması  (f) -0,08403    

Finansal Borçların Toplam Borçlara Oranı  (g) -0,23326    

Kısa Vadeli Borçların Toplam Borçlara Oranı   (h) 1,21161    

Net Karın  Satış Gelirine Oranı  (i) -0,20487   

Duran Varlıkların Toplam Varlıklara Oranı  (j) 0,72660   

Birikmiş Amortismanların Maddi D. V. Brüt Değerine Oranı  (k) -1,88536    

Finansal Giderlerin Finansal Borçlara Oranı  (m) -0,02304   

Şüpheli Ticari Alacak Karşılığının Ticari Alacaklara Oranı   (n) -0,11356 
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MDVD=1,42877 - 0,01811.a - 0,00000.b +
0,55879.c - 1,50523.d - 0,18305.e - 0,08403.f -
0,23326.g + 1,21161.h - 0,20487.i + 0,72660.j -
1,88536.k - 0,02304.m - 0,11356.n 

Bu sonuçlara göre en büyük üç değişimi; birik-
miş amortismanların maddi duran varlıkların
brüt değerine oranı, özel amaçlı yatırımlar ve kı-
sa vadeli borçların toplam borçlara oranı ortaya
çıkarmaktadır. Bunun yanı sıra işletme büyüklü-
ğü,  maddi duran varlıkları değerleme yöntemi
seçiminde birim başına en az değişimi yarat-
maktadır. 

5. Sonuç

Muhasebe standartları ile birlikte işletmelerin
finansal tablo yapılarında ve muhasebe sürecin-
de değişiklikler olmuştur. Yayınlanan finansal
tablolar ile ortaya çıkan bilgiler muhasebe süre-
cinin anlamlılığını ve önemliliğini artırmıştır. Bu
nedenle yayınlanan bilgiler ile süreçte kullanılan
muhasebe politikaları arasında bir ilişki olduğu
kaçınılmazdır. 

Tam da bu noktada, kullanılan muhasebe politi-
kalarının benzer olaylara farklı şekilde uygulan-
dığı/uygulanabileceği gerçeği ortaya çıkmakta-
dır. Birden fazla seçeneğin olması yöneticilerin
buraya odaklanmasına sebep olmaktadır. Yöne-
ticiler bu seçenekler arasından birini seçmek zo-
rundadırlar. Bu durumda da yöneticilerin seçi-
mini etkileyebilecek birtakım etkenler/değiş-
kenler ortaya çıkmaktadır. 

Bu anlamda yöneticilerin, muhasebe politikala-
rı seçimini etkileyen önemli değişkenlerin belir-
lenmesi amacıyla; BİST’te faaliyet gösteren
“Gıda-İçki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sektö-
ründeki 57 firma üzerinde muhasebe politikala-
rının seçiminde etkili olabilecek değişkenler be-
lirlenmeye çalışılmıştır. Sonuç olarak, belirlenen
değişkenlerin sadece maddi duran varlıkları
değerlemede kullanılan yöntemlerin seçiminde
etkili oldukları ve MDV değerleme yöntemi ile

3 “Sahiplik yoğunlaşmasındaki” bir birimlik
değişim, maddi duran varlıkları değerleme
yöntemi seçiminde negatif yönde 0,08403
birimlik değişim yaratır.

3 “Finansal borçların toplam borçlara oranın-
daki” bir birimlik değişim, maddi duran var-
lıkları değerleme yöntemi seçiminde negatif
yönde 0,23326 birimlik değişim yaratır.

3 “Kısa vadeli borçların toplam borçlara ora-
nındaki” bir birimlik değişim, maddi duran
varlıkları değerleme yöntemi seçiminde po-
zitif yönde 1,21161 birimlik değişim yaratır.

3 “Net karın satış gelirine oranındaki” bir bi-
rimlik değişim, maddi duran varlıkları değer-
leme yöntemi seçiminde negatif yönde
0,20487 birimlik değişim yaratır.

3 “Duran varlıkların toplam varlıklara oranın-
daki” bir birimlik değişim, maddi duran var-
lıkları değerleme yöntemi seçiminde pozitif
yönde 0,72660 birimlik değişim yaratır.

3 “Birikmiş amortismanların maddi duran
varlıkların brüt değerine oranındaki” bir bi-
rimlik değişim, maddi duran varlıkları değer-
leme yöntemi seçiminde negatif yönde
1,88536 birimlik değişim yaratır.

3 “Finansal giderlerin finansal borçlara ora-
nındaki” bir birimlik değişim, maddi duran
varlıkları değerleme yöntemi seçiminde ne-
gatif yönde 0,02304 birimlik değişim yara-
tır.

3 “Şüpheli ticari alacak karşılığının ticari ala-
caklara oranındaki” bir birimlik değişim,
maddi duran varlıkları değerleme yöntemi
seçiminde negatif yönde 0,11356 birimlik
değişim yaratır.

Sonuç olarak Tablo 6’daki verilere göre geçerli
olan bu modelin regresyon denklemi aşağıdaki
şekilde oluşturulacaktır:
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saptanmıştır. Sadece maddi duran varlık değer-
leme yöntemi ile ifade edilen değişkenler ara-
sındaki ilişkinin ayrıntılı analizi farklı bir çalış-
ma konusu yapılabilir. 

ikramiye ödeme planı, kısa vadeli borçların top-
lam borçlara oranı ve duran varlıkların toplam
varlıklara oranı değişkenleri arasında pozitif, di-
ğer değişkenler arasında negatif ilişki olduğu
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ÖZET
Bu çalışmanın amacı, lojistik sektöründe dış kaynak kullanımının İşlem Maliyeti Teorisi kapsamında incelenme-
sidir. Çalışmanın bir diğer amacı, mobilya sektöründe lojistik faaliyetlerdeki dış kaynaklama eğiliminin araştı-
rılmasıdır. Çalışmada; Türkiye’deki mobilya sektörünün merkezi konumundaki Kayseri’de üretim yapan 52 fir-
manın orta ve üst düzey yöneticisi ile anket çalışması ve yapılandırılmamış mülakatlar icra edilerek, firmaların
fiziksel dağıtım sürecinde lojistik faaliyetlerindeki dış kaynak kullanımı kararları İşlem Maliyeti Teorisi kapsa-
mında analiz edilmiştir.
Anahtar Kelimeler: İşlem Maliyeti Teorisi, Lojistik Maliyetler, Lojistik Sektöründe Dış Kaynak Kullanımı

ABSTRACT
(LOGISTICS OUTSOURCING IN THE FRAMEWORK OF TRANSACTION COST ECONOMICS
THEORY: AN ANALYSIS OF FURNITURE SECTOR IN TURKEY)
The purpose of this study is to examine logistics outsourcing in the frame of Transactions Costs Economics the-
ory. This study also aims to analyze logistics outsourcing tendency of furniture sector. In our study, a survey
and unmodeled face to face interviews are applied to 52 furniture production firms’mid-level and senior mana-
gers in Kayseri and their logistics outsourcing decisions are analyzed in the view of the Transaction Cost Eco-
nomics theory.
Keywords: Transaction Costs Economics, Logistics Costs, Logistics Outsourcing
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1. GİRİŞ

Günümüzde küreselleşen ekonomi ve
gelişen teknoloji ile sınırlar ötesine ya-
yılan ticari işletmeler, maliyet avantajı-

nı yakalayabilmek adına en uygun üretim şekil-
lerinde ve coğrafyalarda faaliyetlerini icra et-
mektedirler. Artık maliyet avantajını elinde bu-
lundurmanın yolu lojistik maliyetleri azaltabil-
mekle ilişkilendirilmektedir. Bir malın nihai tü-
keticisi ile buluşmasına kadar ki lojistik mali-
yetler, ürün tipine göre satış fiyatının önemli bir
bölümünü kapsayabilir hale gelmektedir (Bi-
enstock ve Mentzer, 1999:42). Daha önce ken-
dileri tarafından icra edilen lojistik faaliyetlerin,
ana faaliyet konusu lojistik olan diğer işletmeler
tarafından yapılması, kısa tanımıyla dış kaynak
kullanımı, lojistik maliyetlerin azaltılması için
sıklıkla seçilen bir yöntem halini almıştır. Artık
birçok işletme araç, ekipman ve tesis yatırımı
yapmaktansa, hizmet alımı yoluyla bu faaliyet-
leri piyasadaki asıl işi lojistik olan işletmeler
vasıtasıyla icra etmeyi tercih etmektedir. 

Lojistik faaliyetlerde dış kaynak kullanımı ile
birlikte işletmeler, sabit maliyetlerini değişken
maliyetlere dönüştürebilme imkânı yakalamak-
tadır.  Örneğin, bir işletme bu yolla, taşıtlarının
bakım giderlerinden, sigorta maliyetlerinden,
sabit depo giderlerinden, çapraz sevkiyat tesisi
işletme giderlerinden, artan talebe hizmet eden
özel ekipman kiralama giderlerinden kurtulabil-
mektedir. Bunun yanında toplam işletme gider-
leri arasında büyük payı olan personel maaşları
ve özlük hakları tazmin edilmesi gibi gider ka-
lemlerinden de tasarruf edilmektedir (Diakonlo-
gistics, 2014). Dış kaynak kullanımı ile işletme-
ler hizmet sağlayıcı tarafın sahip olduğu uzman-
laşma derecesi ve ölçek ekonomisi kullanabil-
me kabiliyeti sayesinde devrettikleri işi kendi
yaptıklarından daha kaliteli ve ucuza elde ede-
bilmektedirler (Usher, 2003:355).

Lojistik maliyetlerin iyi anlaşılabilmesi ve sağ-

lıklı yorumlanabilmesi için modern yönetişim
ve ekonomi teorileri kapsamında incelenmesi
birçok akademisyen tarafından önerilmektedir.
Waller ve Fawcett (2012:1); lojistik maliyet
kavramının tam anlamıyla anlaşılabilmesi için
ilk olarak teorik altyapısının bilinmesi gerektiği-
ni savunurken, Selviaridis ve Spring (2007:
125-126) ise maliyet azaltma yaklaşımlarından
olan lojistik faaliyetlerde dış kaynak kullanımı
konusunun teorik altyapısının literatürde çok az
çalışma alanı bulduğunu, kapsamlı çalışmaların
teorik temeller üzerine inşa edilmesi gerektiğini
savunmuştur.

Bu nedenle bu çalışmanın amacı, lojistik sektö-
ründe dış kaynak kullanımının İşlem Maliyeti
Teorisi kapsamında incelenmesidir. İşlem Mali-
yeti Teorisi, piyasadaki (işletme sınırları dışında-
ki) her işlemin üretim ve koordinasyon (işlem)
maliyeti olduğu varsayımına dayanmaktadır.
Buna göre; işlemin işletme bünyesinde gerçek-
leştirilmesinin üretim maliyeti yüksek, koordi-
nasyon maliyeti düşük olurken, işlemi piyasa-
dan sağlamanın üretim maliyeti düşük, koordi-
nasyon maliyeti yüksek olacaktır. Bu çerçevede,
“Yap ya da Satın Al” dilemasının tartışıldığı te-
orinin ana argümanını, toplam maliyetleri en aza
indiren yapının seçilmesi kararı oluşturmaktadır. 

Çalışmada; Türkiye’deki mobilya sektörünün
merkezi konumundaki Kayseri’de üretim yapan
52 firmanın orta ve üst düzey yöneticisi ile, an-
ket çalışması ve yapılandırılmamış mülakatlar
icra edilerek, firmaların fiziksel dağıtım sürecin-
de lojistik faaliyetlerindeki dış kaynak kullanımı
kararları İşlem Maliyeti Teorisi kapsamında in-
celenmiştir. İşletmelerin lojistik faaliyetlerde
dış kaynak kullanımı kararlarının İşlem Maliyeti
Teorisi değişkenleriyle uyumu incelendiğinde;
değişkenler arasında istatistiksel olarak anlamlı
bir ilişki gözlenmemiştir. Çalışmamız bu bulgu-
larla, sevkiyat ve ilişkili lojistik faaliyetlerin
Dış Kaynak Kullanımı (DKK) eğiliminin ince-
lendiği Reeves ve diğerleri (2010) ve Bienstock
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ve Mentzer (1999) ile benzer sonuçlar içermek-
tedir.

Çalışmanın ikinci bölümünde işlem maliyeti te-
orisi irdelenecek, üçüncü bölümde literatür tara-
ması ve hipotezler sunulacak, dördüncü bölüm-
de araştırmanın yöntemi ve bulgulara, beşinci
bölümde ise sonuçlara yer verilecektir.

2. İŞLEM MALİYETİ TEORİSİ 

İşlem maliyeti teorisinin Coase (1937) tarafın-
dan temellerinin atıldığı, 1975’te “Market and
Hierarchies” (Piyasalar ve Hiyerarşiler) adlı ki-
tabını yayınlayan Williamson tarafından gelişti-
rildiği kabul edilir (Ivenaj ve Franzil, 2006). Bu
teori sayesinde, İngiliz bilimci Coase, 1991 yı-
lında “ekonominin kurumsal yapısı ve fonksiyo-
nu için,  işlem maliyetlerinin önemini keşfedip
açıklığa kavuşturması” (Nobel Foundation,
2009), Oliver Williamson ise 2009 yılında “eko-
nomik yönetişim yapıları ve firma sınırları ala-
nındaki analizleri” nedeniyle Nobel ekonomi
ödülünü almıştır (Nobel Foundation, 2009).

İşlem maliyeti teorisine göre; bir işletmenin
fonksiyonel ihtiyaçları işlem maliyetlerine bağlı

olarak ya içselleştirilecektir, ya da piyasadan
karşılanacaktır. Teori, içsel (hiyerarşi) işletme
aktiviteleri ve dış piyasa ilişkilerini tanımlama-
yı amaçlamaktadır. İçsel aktiviteler tarafından
yönetilen işletme fonksiyonlarının limiti işletme
sınırlarını oluşturmaktadır. Piyasa tarafından ger-
çekleşen her işlem işletmeye dışsal bir girdidir.
Buradaki argüman hangi işletme fonksiyonu-
nun içselleştirileceği, hangisinin ise piyasadan
alınacağı meselesidir. Bu durum içsel ve dışsal
işletme sınırlarını tanımlayan faktörlerin analizi-
ni kullanan satın alma disiplininin temellerini
oluştur (Güzel, 2008: 23-24). Coase’a göre pi-
yasa mekanizmasını kullanmanın bir maliyeti
vardır. Firmalar ise bu maliyetlerden azaltmayı
amaçlayan örgütlerdir. Williamson ise Coase’un
varsayımını geliştirerek, işlem temel karakteris-
tiklerini (sıklık, belirsizlik, varlık özgünlüğü) ve
örgütlerin sahip olduğu davranışsal varsayımları
(sınırlı rasyonellik, fırsatçılık)  ortaya koymakta-
dır. İşlem maliyetleri, işlemin özelliklerinden
(varlık özgünlüğü, sıklık, belirsizlik) etkilen-
mektedir (Aubert vd., 2004: 922).  İşlem mali-
yetini ve üretim maliyetini etkileyen temel iş-
lem özellikleri şekil-1’de sunulmuştur.
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Şekil-1 : Yap ya da Satın Al Kararları İçin Temel Kriterler

Kaynak: Oliver Williamson,  “Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual Relations”,  Journal of Law and
Economics, Cilt: 22, Sayı: 2,  1979, (GOV), s.239.

Varlık Özgünlüğü
(Asset Specifity)

Sıklık
(Frequency)

Belirsizlik
(Uncertainty)
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Williamson2 varlık özgünlüğünü, işlem maliye-
tini etkileyen işlem özellikleri içinde en önemli-
si olarak tasvir etmektedir. Varlık özgünlüğü, bir
işlemi gerçekleştirirken değerinden kaybetme-
den alternatif kullanım şekillerine bağlı olarak
alternatif kullanıcılara tahsis edilebilme derece-
siyle ilgilidir. Bir varlığın özgünlüğü ne kadar
yüksekse o işleme özeldir ve o işlem dışında bir
değer taşımamaktadır (Bourlakis ve Bourlakis,
2005:4).  Faaliyetin ve/veya malın özel ya da
teknik beceri veya bilgi gerektiren bir yapısı
yoksa düşük varlık özgünlüğünden bahsedilir
(Kesgin, 2005:50). Aubert vd. (2004), varlık öz-
günlüğünün arttığı durumlarda, işlem maliyeti-
nin arttığını belirtmiştir. Araştırmacılara göre
hizmet sağlayan taraf, özgün ekipman, personel,
yer, zaman, marka yatırımını, uzun dönem söz-
leşme garantisi, gönderi hacmi garantisi gibi ba-
zı sözleşme klozlarıyla garanti altına almak iste-
mektedir. Varlık özgünlüğü yüksek işlemlerde
bu tip sözleşme klozları gerçekleştirilmediğin-
de, birliktelik zarar görmektedir. Hizmet alan
taraf sözleşmesel cezalarla karşılaşırken, hizmet
veren tarafın örgüte özel yatırımı atıl hale gel-
mektedir. Bu tip ekstra işlem maliyetlerinin
önüne geçebilmek için işletmeler varlık özgün-
lüğü yüksek yapıdaki işlemlerini içselleştirme
eğilimine sahiptirler (Aubert vd., 2004: 922).  

Varlık özgünlüğü ile ilgili yapılan çalışmalarda
iki tip varlık özgünlüğünün ön plana çıktığı gö-
rülmektedir. Beşeri varlık özgünlüğü yaparak
öğrenme, çalışanların sahip olduğu ve eğitimle
kazandıkları iş yapma becerisi ve sahip olunan
tecrübe kavramlarını ifade ederken; Adanmış
varlık özgünlüğü ise genel amaçlı bir tesiste bel-
li bir alıcının isteklerine uygun şekilde faaliyet
gösterebilmek üzere yapılan yatırımlarla ortaya

çıkan varlık özgünlüğünü ifade etmektedir (Wil-
liamson, 1991: 281).

İşlem maliyeti yaklaşımı, en uygun maliyet ta-
banında faaliyetlerin yürütülebilmesi için, var-
lıkların özgünlüğü arttıkça işlemlerin iç kaynak-
larca sağlanmasının da artacağını  (yani dış kay-
nak kullanılmayacağını)  varsaymaktadır (Ivenaj
ve Franzil, 2006: 3).

Sıklık, işlemlerin ne kadar sıklıkta gerçekleşti-
rildiğini belirtmektedir. Williamson (1979:47)
sıklığı “alıcının piyasadaki aktivitesi” (the buyer
activity in the market) olarak tanımlamakta ve
firmanın yinelenen işlemlerde ölçek ekonomi-
sinden yararlanabilmek için içsel olarak organi-
ze olmasının daha az toplam maliyete sahip ola-
cağını öne sürmektedir. İlişkili taraflar arasında
sağlanan tekrarlanan işlemlerin karşılıklı güveni
arttırarak faydacılığı azaltması ve işlem maliyet-
lerini düşürmesine karşın (Reeves Kingsley vd.
2010: 464), Williamson (1979) üretim maliyet-
leri anlamında sıklıkla yinelenen işlemlerin icra
edilebilmesi için yapılan varlık yatırımlarının kı-
sa sürede maliyetlerini karşılayabileceğini be-
lirtmiştir. Bu şekilde ölçek ekonomisinin yaka-
lanması ile kazanılan fayda üretim maliyetleri-
nin azalmasını sağlayacaktır. Toplam maliyet
azalan üretim maliyeti ile faaliyeti içselleştirme
taraflı olarak faaliyeti dışarıdan sağlamaya naza-
ran daha avantajlı olacaktır (Williamson,1979).

Bu kapsamda; işlem maliyeti yaklaşımı, sıklık
arttıkça işlemlerin iç kaynaklarca sağlanmasının
da artacağını  (yani dış kaynak kullanılmayaca-
ğını) varsaymaktadır (Ivenaj ve Franzil,2006: 3).

Belirsizlik, bir işlemin gerçekleşmesi sırasında
meydana gelebilecek olası durumların öngörül-
mesinin zorluğuyla ilgili bir durumdur. Coase
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2 Oliver Williamson, The Economic Institutions Of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan Publishers A Divisi-
on of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.52’den aktaran Forough Karimi Alaghehband ve diğerleri. “An Assesment
of The Use of Transaction Cost Theory in Information Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information
Systems, Cilt: 20, Sayı:1, 2011, s.127. 
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(1937)  belirsizliği kişilerin geleceği tahmin
edebilme yeteneğine sahip olabilmeleri olarak
tanımlamaktadır. Firmalar belirsizliği kontrol al-
tına alabilmek için işlemlerini firma bünyesinde
içselleştirebilmektedirler veya sözleşmeleri
kapsamlı, titiz ve rasyonel olarak düzenlemeye
çalışarak belirsizlikleri en aza indirmeye çalış-
maktadırlar (Aubert vd., 1996:53). Dış kaynak
sözleşmelerinde maliyet ve faydaların makul bir
şekilde açıklanması beklenmektedir. Belirsizli-
ğin yüksek olduğu durumlarda sözleşme yapma
süreci yüksek derece karmaşık durumlar içeren
maddelere sahip olabileceği için oldukça mali-
yetli olacaktır. Sözleşme yapım sürecinin içeren
bu tip maliyetlerle uğraşmaktansa firmalar iş-
lemlerini içselleştirmeyi tercih edebilmektedir-
ler (Aubert vd., 1996:53).

Williamson3 belirsizliği çevresel ve davranışsal
olarak iki başlık altında incelemiştir. Çevresel
belirsizlik durumlarını enflasyon, talep belirsiz-
liği, teknoloji müşteri tercihlerindeki beklenme-
yen değişiklikler ve benzeri durumlar olarak;
davranışsal belirsizlik durumlarını ise faydacılık
ile ilişkilendirilerek stratejik maskeleme (strate-
gic disguise) ve bilgi saptırması olarak tanımla-
mıştır. Her iki tip belirsizlik de ekstra maliyetler
doğurabilmektedir. Buna göre belirsizlik işlem
maliyetini yükselten faktörlerden biri olarak ta-
nımlanmaktadır (Bourlakis ve Bourlakis, 2005:
89).  

İşlem maliyeti yaklaşımı belirsizlik arttıkça iş-
lemlerin iç kaynaklarca sağlanmasının da arta-
cağını (yani dış kaynak kullanılmayacağını) var-
saymaktadır (Ivenaj ve Franzil, 2006: 3).

2.1. İşlem Maliyeti Teorisi ve Eleştiriler

İşlem maliyeti teorisinin temellerinin atıldığı

1930’lar ekonomik buhranların olduğu ve yok-
sulluğun yoğun olarak yaşandığı yıllardır. O dö-
nemdeki ticari faaliyetlerin ağırlıklı olarak tüke-
tilebilen fiziksel mallardan oluşurken günümüz-
de küresel anlamda ağırlıklı olarak hizmet tüke-
timi söz konusudur. Gelişen bilgisayar teknolo-
jileri ile de bilgi akışı rasyonel olarak sağlan-
makta ve işlem maliyetine yol açacak birçok iş-
lem elektronik adımlar izlenerek yapılabilmek-
tedir (Boudreau vd. 2013: 1125).

Blomqvist vd. (2002: 4) işlem maliyetlerinin
yanında işlem yararlarının da varlığından söz et-
mekte ve işlem yararlarının finansal geri dönüş
anlamında işlem maliyetleri yaklaşımında daha
öte bir vizyona sahip olduğunu ifade etmektedir.
İşlem yararlarını kişisel ve örgütsel olarak iki
başlık altında incelemiştir. Kişisel seviyede bir
firma tarafından istihdam edilen kişinin ücret,
entelektüel değişim, sağlık sigortası, iş sahibi
olma, yetenek geliştirme, kendisine olan saygı-
sını arttırma gibi yararlara sahip olabileceğini
belirtmiştir. Örgütsel düzeyde ise; piyasa yöne-
tişim yapısını seçen firmanın esneklik, ölçek
ekonomisi gibi yararlara, hiyeararşik (içsel) yö-
netişim yapısını seçen bir firmanın ise kümülatif
bilgi, saha tecrübesi, gibi yararlara sahip olabi-
leceğini belirtmiştir. 

Alagheband vd. (2011: 130)  bilişim sistemleri
dış kaynak kullanımı ve işlem maliyeti teorisi
ilişkisi konulu çalışmasında, literatürde teoriye
uygun olmayan bulguların ağırlıklı olarak yer al-
dığının belirtmektedir. 1995-2011 yılları arasında
yayınlanan bilişim sektöründe İşlem Maliyeti
Teorisi Dış Kaynak Kullanımı ilişkisini incele-
diği 25 bilimsel yayındaki teorik çerçevenin dış
kaynak kullanımı eğilimi ile uyumu tablo-2’de
özetlenmiştir.
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3 Oliver Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan Publishers a Division
of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.57’den aktaran Forough Karimi Alaghehband ve diğerleri, “An Assesment of
The Use of Transaction Cost Theory In Information Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information
Systems, Cilt: 20, Sayı:1, 2011, s.127.
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3. LİTERATÜR TARAMASI VE HİPOTEZ-
LER

Macher ve Richman (2008:1469) İşlem maliye-
ti teorisi konusunda çeşitli disiplinlerdeki çalış-
maları incelediği literatür taramasında, araştır-
maların genellikle yayınlanmış rapor ve çalış-
malardan elde edilen ikincil verilerlerle yapılan
araştırmaların ağırlıklı olduğunu, ampirik çalış-
maların ise sınırlı yer tuttuğunu belirtilmiştir. Bu
kapsamda; çalışmamızın ampirik çalışmaların
oluşturduğu sınırlı literatür taranarak oluşturu-
lan soru grubu ile anket metodlu bir saha çalış-
masını yapısında olması ile literatüre katkı sağla-
yacağı düşünülmektedir. 

Ampirik olarak lojistik bilimi alanında işlem
maliyeti teorisi kapsamında yapılan çalışmalar
incelendiğinde; tedarik zinciri faaliyetleri (di-
key birleşme eğilimi) ile belirli lojistik faaliyet-
leri (tedarik lojistiği faaliyetleri vb.) kapsayan
parçalı bir katılım göze çarpmaktadır. Lojistik
bilimi ile ilişkili bu çalışamalar aşağıda özetlen-
miştir:

Andersen ve Buvik (2001: 216) Norveç menşe-
li sektör ayrımı tanımlanmayan 164 üretici işlet-
menin, tedarik zinciri boyunca ürünlerini nihai
müşterisine ulaştırma yani satış ve ilişkili faali-
yetlerinde dış kaynaklama eğilimini işlem mali-
yeti teorisi perspektifinden incelemiştir. Çalış-
manın bulgularına göre, ticari faaliyetlerdeki te-
darik zinciri yönetim kararları İşlem Maliyeti
Teorisi ile uyum göstermektedir.

Maltz (1993: 48), ABD’de faaliyet gösteren ha-
zır yemek, kimyasal madde, ilaç ve otomotiv
sektöründe faaliyet gösteren 138 firmanın fizik-
sel dağıtım sürecinde en sık ilişki içinde bulun-
dukları müşterilerine gerçekleştirdikleri sevki-
yat işlemlerinde dış kaynak kullanımı eğilimini
işlem maliyeti teorisi perspektifinde incelemiş-
tir. Çalışmada, beşeri varlık özgünlüğünün taşı-
ma faaliyetini içselleştirme eğilimiyle pozitif
bir ilişki içinde olduğu, fakat lojistik faaliyetle-
rin operasyona göre özelleşmesi boyutunda
adanmış varlık özgünlüğünün dış kaynak kulla-
nımı eğilimi ile anlamlı bir ilişkisinin olmadığı
bulgulanmıştır. Sıklık değişkeni DKK ilişkisi
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Tablo 2: İMT-DKK İlişkisi Bulgu Özeti

1995-2011 Yılları Arasında Bilişim Sektöründe DKK'nın İMT Kapsamında İncelenmesi Konusunda
Araştırmacı Tarafından İncelenen 25 Bilimsel Yayın Bulgu Özeti

İşlem Maliyeti Değişkenin İMT Kapsamında İMT'ne Göre İMT'ne Zıt Bulgular
Değişkenleri İncelendiği Hipotez Kurulan Desteklenen  veya Belirgin 

Makale Sayısı Makale Sayısı Bulgular Olmayan Bulgular

Varlık Özgünlüğü 23 23 9 (%40) 14 (%60)

Davranışsal Belirsizlik 9 9 2 (%22) 7 (%78)

Çevresel Belirsizlik 14 121 5 (%36) 9 (%64)

Sıklık 4 311 0 (%0) 4 (%100)

1 2 Çalışmada Değişken ve DKK kararı İMT aksine pozitif bir ilişkide hipotez kurulmuştur.

11 1 Çalışmada Değişken ve DKK kararı İMT aksine pozitif bir ilişkide hipotez kurulmuştur

Kaynak: Alaghehband (2011: 130)  
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kapsamında ise taşıma faaliyetlerinde dış kay-
nak kullanan ve kullanmayan işletmeler arasın-
da sipariş sıklığı boyutunda anlamlı bir sıklık da-
ğılımı gözlenmemiştir. Maltz dış kaynak kullanı-
mı kararlarında sadece İşlem Maliyeti Teorisi
değişkenleri kapsamında değerlendirmenin ye-
terli olmadığını belirtmiştir.

John ve Weitz (1998:345) çalışmalarında özel-
likli bir sektör ayrımı yapmadan, Amerikan
menşeli, satış cirosu 50MM $ üzerinde olan
üretici pozisyonundaki 87 işletmenin tedarik
zinciri boyunca dikey birleşme (içselleştirme)
kararını İşlem Maliyeti Teorisi kapsamında ince-
lemişlerdir. Çalışma bulgularına göre yüksek
varlık özgünlüğü, çevresel ve davranışsal belir-
sizlik durumlarında işletmelerin faaliyetlerini
içselleştirdikleri, sıklık değişkeninin ise bu ifa-
dede anlamlı bir yer temsil etmediği bulgulan-
mıştır.

Reeves ve diğerleri (2010: 464) ise çalışmala-
rında “Automotive Purchasing Executives Issue
of The 2004 Automotives News Europe” dergi-
si kapsamında belirlenen 55 araç yedek parça
bileşeni üreticisinin, tedarikçileri ile olan teda-
rik lojistiği boyunca malzeme akışı kapsamında
icra ettiği operasyonlarla ilişkili lojistik faali-
yetlerinde (trafik yönetimi, tersine lojistik,
cross-docking, depo yönetimi, envanter kontro-
lü, performans değerlendirme vb.) dış kaynak

kullanımı eğilimini İşlem Maliyeti Teorisi kap-
samında incelemiştir. Anket çalışması ile derle-
nen veriler ışığında İşlem Maliyeti Teorisi kap-
samında kurulan hipotezlerin yönü teori ile
uyumlu çıksa da istatistiksel olarak anlamlı bir
bulguya rastlanmıştır.

Bienstock ve Mentzer (1999: 42-59) ise İşlem
Maliyeti Teorisi kapsamında yapılan ankete da-
yalı çalışmaları incelediği araştırmasında; İşlem
Maliyeti Teorisi kapsamında incelenen varlık
özgünlüğü, sıklık ve belirsizlik değişkenlerinin
tek boyutlu olarak anlam ifade etmediğini göz-
lemlemiştir. Araştırmacılar, toplam lojistik ma-
liyetlerin sadece işlem maliyeti olarak düşünül-
memesi gerektiği, üretim ve işlem maliyetin
toplamına süreç boyunca maruz kalındığına dik-
kat çekmektedir. 

Görüldüğü gibi lojistik bilimi alanında işlem
maliyeti teorisi kapsamında yapılan çalışmalar-
da ağırlıklı olarak, lojistiğin taşıma fonksiyonu
ele alınmıştır. Çalışmaların bulguları incelendi-
ğinde ise, dış kaynaklama eğiliminin İşlem Ma-
liyeti Teorisi değişkenleriyle açıklanması konu-
sunda çelişkili bulgular gözlemlenmiştir.  

Yukarıda özetlenen çalışmaların özeti ve incele-
nen değişkenlerin Lojistik Faaliyetlerde dış
kaynak kullanımı eğilimi konusunda İşlem Ma-
liyeti Teorisi (İMT)’ne göre desteklenme duru-
mu tablo-3 ve tablo-4’de sunulmuştur.
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Tablo 3: Lojistik Alanında Yapılan İşlem Maliyeti Teorisi (İMT) Kapsamında Literatür İncelemesi

Araştırmacı

Reeves
vd

2011

Maltz
1993

Andersen ve
Buvik
2001

John
ve

Weitz
1998

Bienstock ve
Mentzer
1999

Örneklem ve İşlenen Veri Sayıları

“Automotive Purchasing Executives
Issue Of The 2004 Automotives News

Europe” Dergisi Kapsamında
Belirlenen Avrupalı Araç Yedek Parça
Bileşeni Üreticileri Örneklem/İşlenen

Veri: 94/55 (%59)

ABD’de Faaliyet Gösteren Hazır
Yemek, Kimyasal Madde, İlaç Ve
Otomotiv Sektöründe Faaliyet 

Gösteren 138 Firma
Örneklem/İşlenen Veri: 488/138 (%29)

Ulusal Ve Uluslar Arası Ticaret Yapan
“The National Association Of

Purchasing And Logistics” Üyesi
Norveç Menşeli Sektör Ayrımı

Tanımlanmayan Üretici İşletmeler 
Örneklem/İşlenen Veri: 684/164 (%24)

Satış Cirosu 50mm $ Üzerinde Olan
Üretici Pozisyonundaki Amerikan

Menşeli İşletmeler
Örneklem/İşlenen Veri: 87/87 (%100) 

Çeşitli Sektör Temsilcisi Ve Lojistik
Kuruluşları İle Yapılan Mülakatlar

*  V.Ö.: Varlık Özgünlüğü, Ç.B.: Çevresel Belirsizlik D.B.: Davranışsal Belirsizlik 

Kapsam

Tedarik Lojistiği

Fiziksel Dağıtım

Fiziksel Dağıtım

Fiziksel Dağıtım

Fiziksel Dağıtım 

İncelenen Değişkenler
ve İMT Hipotezleri

Desteklenme Durumu1

V.Ö (-) 
Ç.B (-)
D.B.(-)

V.Ö (-)
Ç.B. (-)
D.B. (+)
Sıklık (+)

V.Ö (+)
Ç.B  (+)

V.Ö (+)
Ç.B. (+)
D.B. (+)
Sıklık (+)

V.Ö (-)
Ç.B. (-)
D.B. (-)
Sıklık (-)

Tablo 4: İMT-DKK Eğilimi Değişkenlere Göre Desteklenme Durumu

Tedarik Zinciri Boyunca Lojistik Faaliyetlerde DKK'nın İMT Kapsamında İncelenmesi 
Konusunda İncelenen Yayınların Bulgu Özeti

İşlem Maliyeti Değişkenin İMT Kapsamında İMT'ne Göre İMT'ye Zıt Bulgular
Değişkenleri İncelendiği Hipotez Kurulan Desteklenen  veya Belirgin 

Makale Sayısı Makale Sayısı Bulgular Olmayan Bulgular

Varlık Özgünlüğü 5 5 2 (%40) 3  (%60)

Davranışsal Belirsizlik 4 4 2 (%50) 2 (%50)

Çevresel Belirsizlik 5 5 2 (%40) 3 (%60)4)

Sıklık 4 4 1 (%25) 3 (%75)
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Görüldüğü gibi İMT, bu kararın temelde maliyet
ekseninde verildiğini, bunun için firmaların fa-
aliyeti kendi bünyelerinde gerçekleştirmek ile
faaliyeti hizmet sağlayıcı firmadan sağlamak se-
çenekleri arasında maliyet karşılaştırması yap-
ması gerektiğini öne sürmektedir.   Bu maliyet
karşılaştırması için, sadece hizmet bedeli değil
aynı zamanda işlem maliyetleri yani firma için-
deki koordinasyon ve yönetim maliyetleri ile
firma dışındaki tedarikçilere ilişkin sözleşme
öncesi ve sonrası maliyetlerin birlikte ele alın-
ması gerektiği belirtilmektedir. 

Teoriye göre; işlem maliyetleri ve üretim mali-
yetleri, işlemin özelliklerinden (varlık özgünlü-
ğü, sıklık, belirsizlik) etkilenmektedir (Aubert
vd., 2004: 922). Bienstock ve Mentzer (1999:
44). İşlem Maliyeti Teorisi kapsamında yaptığı
literatür incelemesinde; çalışmalarda varlık öz-
günlüğü, belirsizlik ve sıklık değişkenlerinin tek
değişken bazında incelendiğini, kesişimlerinin
genellikle göz ardı edildiğini belirtmektedir. Ça-
lışmamızda da diğer çalışmalara uyumlu olarak
İşlem Maliyeti Teorisi değişkenleri birbirinden
bağımsız olarak incelenecektir. 

Araştırmamızın hipotezleri diğer çalışmalarda
olduğu gibi İşlem Maliyeti Teorisine uygun ola-
rak aşağıdaki şekilde kurgulanacaktır: 

H1: Lojistik faaliyetlerde varlık özgünlüğü art-
tıkça lojistik dış kaynak kullanımı eğiliminin
azalacağı beklenmektedir.

H2: Lojistik faaliyetlerde sıklık arttıkça lojistik
dış kaynak kullanımı eğiliminin azalacağı bek-
lenmektedir.

H3: Lojistik faaliyetlerde belirsizlik arttıkça lo-
jistik dış kaynak kullanımı eğiliminin azalacağı
beklenmektedir.

4. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ VE BUL-
GULAR

Araştirmamizda veri toplama methodu olarak
anket tekniği seçilmiştir. Anket tekniği yüksek
sayıda örnekleme ulaşılabilmesi amacıyla, her
işletmenin aynı soru setine cevap vereceği yapı-
da hazırlanan ve akademik çevrelerce sıklıkla
kullanılan ideal bir araçtır (Altunışık vd., 2010:
78).

Literatür taraması bölümünde özetlendiği gibi
işlem maliyeti teorisi ampirik çalışmaların ya-
pılmasının zor olduğundan bahsedilmektedir.
Evrensel bir ölçeğin olmaması, incelenen duru-
ma göre geliştirilen ölçeklerin değişkenliğini
mevcut zorluğu ortaya koymaktadır (Joskow,
1998: 101) 

Çalışmamızda anket soruları literatürde incele-
nen çalışmaların sorularına bağlı kalarak şekil-
lendirilecektir. Lojistik faaliyetlerde dış kaynak-
lama kararının işlem maliyeti teorisi kapsamın-
da incelenmesinin yanında, analiz edilen firma-
ların lojistik algılamaları da betimleyici sorular-
la araştırmamızda yer alacaktır.

Araştırmamızda hipotezleri sınayan sorular lite-
ratürde geçerliliği sınanmış soru setlerinden
oluşmaktadır. Soru setlerinin oluşturulduğu lite-
ratür kaynakları ve ölçümleme tipleri tablo-5’de
sunulmuştur.

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015



118

Muhasebe ve Denetime BAKIfi Ocak 2015

Tablo 5: İşlem Maliyetleri Teorisi Değişkenleri Ölçüm Soruları

Değişken

Varlık Özgünlüğü

Varlık Özgünlüğü

Varlık Özgünlüğü

Varlık Özgünlüğü

Soru Grubu

1. Firmamınızın ürün/hizmetlerine alışması ve müşterileri-
mize hitap etmesi için tecrübeli bir satış elemanı kiralamak
için ne kadar zaman gerekmektedir?

1. Lojistik hizmet sağlayıcı firmamızın lojistik ihtiyaçlarına
cevap verebilmek için mevcut lojistik yapımızda belirgin
değişiklikler gerçekleşmiştir.
2. Lojistik hizmet sağlayıcı firmamız ile olan iletişimini
daha etkili hale getirebilmek için bilgi teknolojilerine bü-
yük yatırım gerçekleştirmiştir.
3. Lojistik hizmet sağlayıcı taleplerimize daha kaliteli ve
etkin cevap verebilmek için sunduğu hizmetleri yeniden
yapılandırmak amacıyla zaman ve kaynaklarının çoğunu
kullanmıştır.
4. Lojistik hizmet sağlayıcı lojistik ihtiyaçlarımıza cevap
verebilmek için yeni ekipmanlar yatırımı yapmıştır.
5.  Lojistik hizmet sağlayıcı firmamızın siparişlerinin taki-
bini izleyebilmek için sistemlerini bu ihtiyaca göre ayarla-
mıştır.

1. Lojistik hizmet sağlayıcı firmamız için verdiği hizmetle-
ri özelleştirmelidir.
2. Lojistik hizmet sağlayıcıyı değiştirme kararı verildiği
durumlarda maliyetler yükselecektir.
3. Başka bir lojistik hizmet sağlayıcının mevcut lojistik
hizmet sağlayıcının firmamıza sunduğu hizmetleri tam an-
lamıyla gerçekleştirecek şekilde öğrenmesi ne kadar za-
man almaktadır?

1. Firmamızın lojistik faaliyetlerinde kullanılan operasyo-
nel prosedür ve süreçler (kurallar, talimatlar, görevler vb.)
özel ve özgün bir yapıdadır.
2. Firmamızın lojistik faaliyetlerinin icrasında kullandığı
teknoloji ( yazılım, teknolojik ekipmanlar vb.) özel ve öz-
gün bir yapıdadır.
3. Firmamızın lojistik faaliyetlerinin icrasında iyi eğitilmiş
ve yetenekli işgörenlere ihtiyaç vardır.
4. Dış kaynakladığımız lojistik fonksiyonlarının icra edil-
mesinde kullanılan teknoloji sektörümüzde özel ve özgün
bir yapıdadır.
5. Firmamız lojistik faaliyetlerini kendi bünyesinde ger-
çekleştirseydi dış kaynakladığı bu faaliyetlerin teknolojisi-
ni yönetebilmek için dışarıdan kalifiye personel kiralanma-
sı bir zorunluluk olacaktı.
6.   Firmamız lojistik faaliyetlerini kendi bünyesinde ger-
çekleştirseydi dış kaynakladığı bu faaliyetlerin süreçlerini
yönetebilmek için dışarıdan kalifiye personel kiralanması
bir zorunluluk olacaktı.

Araştırmacı

John 
ve

Weitz (1998)

Andersen ve
Buvik(2001)

Maltz (1993)

Reeves 
Vd. (2011)

Ölçek

7’li Likert

7’li Likert

7’li Likert

7’li Likert
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Çevresel
Belirsizlik

Davranışsal
Belirsizlik

Çevresel
Belirsizlik

Çevresel
Belirsizlik

Davranışsal
Belirsizlik

Belirsizlik

Sıklık

Sıklık

1. Firmanızın ürünlerini değerlendiriniz.
a. Pazar payı sabit bir yapıdadır.
b. Değişim trendinin/modanın izlenmesi kolaydır.
c. Satışlar tahmin edilebilir yapıdadır.
ç. Talep dalgalanmalarına maruz kalmaktadır.

1. Lojistik hizmet sağlayıcı ile bir hizmetin dış kaynakla-
ması için başlangıç sözleşmesi yapılabilmesi için ortalama
zaman ne kadardır?

1. Firmamızın ürünlerine talepler belirgin şekilde zamana
göre değişiklik göstermektedir.
2. Sektörümüzdeki piyasa şartları çok değişkendir.
3. Sektörde ürün çeşitliliği kısa vadede yenilebilmekte ve
değişebilmektedir.
4. Piyasadaki rakiplerimiz ürünlerini devamlı suretle yeni-
lemekte ve geliştirmektedir.

1. Firmamıza gelen müşteri talep hacmi değişim göster-
mektedir.
2. Firmamıza gelen müşteri siparişleri arası zaman değişe-
bilmektedir.
3. Müşteri taleplerini belirlemek zordur.

1. Lojistik hizmet sağlayıcının performansını değerlendir-
mek zordur.

1. Firmamız lojistik faaliyetlere olan talepten emin olabil-
mektedir.
2. Lojistik faaliyetlerin dışarıdan kaynaklan- masının fir-
mamıza başarı kazandıracağı ve değer katacağı tartışmalı-
dır.
3.Firmamız lojistik hizmetlerini dışarıdan sağlayarak he-
deflediği amaçlara ulaşacağın- dan emindir.
4.Firmamız lojistik hizmetlerini dışarıdan sağlayarak
amaçladığı teknik beklentileri yakalayacağından emindir.
5. Dışarıdan sağlanan lojistik faaliyetlerin hedeflendiği
teknolojik getiriler sağlayacağı ve sorunsuz işleyebileceği
kesin değildir.
6.  Firmamız dışarıdan sağladığı lojistik faaliyetlerin amaç-
landığı şekilde etkin işleyeceğinden emindir.
7.  Yakın gelecekteki teknolojik buluşlar yakın zamanda dı-
şarıdan sağlanan lojistik faaliyetlerin değerini düşürüre-
cektir.
8. Firmamız uzun bir dönem lojistik faaliyetlerimizi dışarı-
dan sağlamayı hedeflemektedir.

1. Firmamız sipariş sıklığı diğer firmalarla karşılaştırıldı-
ğında daha yoğundur.

Yıllık sevkiyat hacminiz ne kadardır?

John
Ve

Weitz (1998)

John
ve

Weitz(1998)

Andersen
ve Buvik(2001)

Maltz(1993)

Maltz(1993)

Reeves 
Vd. (2011)

Arnold
Maltz(1993)

Andersen ve
Buvik(2001)

5’li Likert

5’li Likert

7’li Likert

7’li Likert

7’li Likert

7’li Likert
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leri vb.), lojistik bilgi teknolojileri (tedarikçi-
üretici- müşteri iletişimini bilgisayar ortamında
sağlayan sistemler ör: erp, mrp sistemleri vb.),
tedarik faaliyetleri (geçmiş kullanım bilgisi ve-
ya müşteri taleplerine göre hammadde alımı ve
dokümantasyonu vb.), atık ve hurdaların atılma-
sı/satılması (kullanılmaz veya tehlikeli durumda
olan malzemelerin elden çıkarılması vb.), trafik
yönetimi (araç izleme, rotalama sistemleri, taşı-
ma modu seçimi vb.), fabrika ve depolar için
yer seçimi (yeni kurulacak bir üretim tesisi için
saha araştırması ve seçimi vb.) materyal işleme
ve aktarma (Fabrika İçi Ürün Akışı, Ekipmanla-
rın Etkin Kullanımı vb.) başlıklarında kapsamlı
olarak ele alınacaktır.

Ölçümleme enstrümanımız olan anketin oluştu-
rulma adımları (araştırma methodolojisi) Şekil-
2’de sunulmuştur. Araştırma sorularını oluştur-
mada en önemli kısıt olası çeviri anlam eksiklik-
leri ve uyarlama hataları olarak belirlenmiştir.

Ayrıca bu çalışmada; diğer çalışmalardan farklı
olarak üreticiden dağıtım merkezi veya nihai tü-
keticiye doğru olan mal akışı kapsamındaki lo-
jistik faaliyetler detaylı olarak incelenecek olup,
operasyonda icra edilecek lojistik faaliyetler sa-
dece taşıma ve ilişkili faaliyetlerle kısıtlanmaya-
cak,  Lambert4’in lojistik faaliyetler tanımından
hareketle depolama faaliyetleri (bitmiş ürün, ara
ürün vb.), taşıma faaliyetleri [fabrikadan müşte-
riye (toptancı, perakendeci, nihai tüketiciye)
mal akışı vb.],  gümrükleme faaliyetleri, paket-
leme, etiketleme faaliyetleri (koruyucu ambalaj-
lama vb.), elleçleme (ürün yükleme, boşaltma
vb.) faaliyetleri, sipariş işleme (sipariş alınması,
hazırlanması vb.),  envanter yönetimi (bitmiş
ürün stoklama kararı vb.), müşteri hizmetleri
(satış öncesi ve sonrası aktiviteler vb.), talep
tahmini (gelecek dönemlerin taleplerini yorum-
layabilme yetisi vb.), ürün geri dönüşleri (arıza-
lı, hasarlı malzemelerin tersine lojistik faaliyet-
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4 Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baskı, Richard Irwin Inc., Ohio, 1993, s.1-
431’den aktaran Murat Akyıldız, “Lojistik Dış Kaynak Kullanımının Gelişimi ve Türkiye’de Kullanım Biçimleri”, DEU
Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Cilt:6, Sayı:3, 2004, ss.7-10.

Şekil-2: Araştırma Methodolojisi

ANKET GELİŞTİRME
3 Literatür Taraması
3 Teorik Altyapının İncelenmesi
3 Akademisyenler İle Görüşmeler
3 Sektör Temsilcileri İle Görüşmeler
3 Uzman Grupla Ön Test Uygulaması

Pilot Uygulama
mevcut           yeni

Cronbach’s Alpha (>0.70) & (>0,60)

Güvenirlik (Reliability)
3 Cronbach’s Alpha
3 Faktör Analizi

Veri analizi
3 SPSS Testleri
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4.1. Araştırmanın Örneklemi 

Mobilya sektörü tek tip hammadde içermeyen,
genellikle hacimli ve ağır ürünlerin taşındığı,
ürünlerin genellikle kırılmaya ve çizilmeye has-
sas yapıda olduğu bir sektördür. Ürünlerin stan-
dartlaşmaması, sektördeki geleneksel “Yaptığım
Ürünü Kendim Ulaştırırım” algısı ve dağıtım ağ-
larının profesyonel bir yapıya kavuşmaması gibi
nedenlerle lojistik faaliyetlerde dış kaynak kul-
lanımı eğiliminin sektörde yavaş ilerlediği dü-
şünülmektedir (Ceylan 2009:3). 

Araştırma örneklemi olarak Kayseri Organize
Sanayi Bölgesine kayıtlı 205 mobilya üretici fir-
ması belirlenmiştir.  Türkiye’nin 2012 yılı mo-
bilya ihracatı 1,82 milyar dolar düzeyinde ger-
çekleşmiştir (Müsiad, 2013). Kayseri ili ise bu
ihracatın %20’sini tek başına yapmaktadır, bu
yüzde ile Türkiye’nin ilk sırasındadır (Ekonomi
Bakanlığı, 2012). Sektördeki önemli temsilciler
incelendiğinde (Tablo 6) ise; Kayseri firmaları
ağırlıklı olduğu göze çarpmaktadır.

Anket geliştirme sürecinde; akademisyenler ile
görüşme yapılarak soru setlerinin ne şekilde ol-
ması gerektiği bilgisi alınarak, geçerliliği sınan-
mış soru setlerinin bu tip çalışmalarda kullanıl-
masının daha etkin olacağı saptanmıştır. Litera-
tür taraması ve teorik altyapının incelenmesi ile
edinilen soru setlerinin tümü lojistik sektöründe
uzun yıllar çalışmış, 2 uzman ile ayrı ayrı ele alı-
narak, hangi soru setinin daha anlaşılır olabile-
ceği araştırılmıştır.  Pilot çalışmaya geçmeden
önce araştırma sahamız olan mobilya sektörün-
de önemli bir firmanın lojistik planlama müdü-
rü ile soru setleri tekrar gözden geçirilmiştir. En
son olarak ek kısmında verilen soru formu aka-
demisyen, sektör uzmanı ve saha uzmanı grubun
onayından geçtikten sonra pilot uygulamaya ge-
çilmiştir. İMT değişenlerinin ölçüldüğü 10 so-
ruluk anket yapısında; İMT değişkenlerden Var-
lık Özgünlüğü, Reeves vd.(2011)’nin çalışma-
sından alınan 5 soru ile, Belirsizlik değişkeni
Andersen ve Buvik (2001)’in çalışmasından alı-
nan 4 soru ile, sıklık değişkeni ise Maltz
(1993)’ın çalışmasından hareketlerle Kayseri
Marangozlar Mobilyacılar ve Döşemeciler Oda-
sı’nın Nakliye Anketinden (Kaymobodası, 2014)
alınan 1 soru grubu ile temsil edilmektedir.
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Tablo 6: Sektördeki Önemli Temsilcileri

Kuruluş Adı Yer Yabancı Sermaye Payı (%) İşçi Sayısı Kuruluş Tarihi 

Özel Sektör Kuruluşlar

İstikbal Kayseri - 4000 1992

Bellona Kaysei - 4000 1995

Yataş Kayseri 50 1350 1987

Tepe Mobilya Ankara - 1224 1993

Kilim Kayseri - 1200 1977

İpek Mobilya Kayseri - 753 1991

Doğtaş Mobilya Çanakkale - 600 1987

Kelebek Düzce - 550 1935
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mamıştır. Bu açıdan çalışma İşlem Maliyeti Te-
orisine kısmi uyum göstermektedir. 

Lojistik alanında anket tekniğiyle uygulanacak
bu çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı değer-
lendirilmektedir. 

4.2. Araştırmanın Veri Toplama Metodu

Anket uygulaması için araştırma örneklemi ile-
tişim bilgileri Kayseri Organize Sanayi Bölgesi
(KOSB) temsilciliği vasıtasıyla edinilmiştir.
KOSB tarafından sağlanan listede mobilya ve
ilişkili alanlarda faaliyet gösteren 205 firma ile-
tişim bilgilerine ulaşılmıştır. Anket surveymon-
key programı yardımıyla internet erişimine im-
kân verir hale getirilmiş ve ilk e-posta 205 fir-
manın e-posta adresine gönderilmiştir. 56 firma-
nın e-posta adresinin geçersiz olduğu tespit edil-
miş olup, bu yolla toplamda 149 firmaya ulaşıl-
mıştır. 1 hafta süresince e-posta yoluyla bildiri-
me geri dönüş beklenmesine rağmen hiçbir fir-
madan dönüş olmamıştır. Bunun üzerine hatır-
latma e-postası aynı adreslere tekrar gönderil-
miştir. Bu teşebbüsten de sonuç alınamayınca
tüm firmalara telefon edilerek anket uygulama-
sından bahsedilmiş, yüz yüze anket uygulaması
talebinde bulunulmuştur. 205 firmadan 32 fir-
manın telefon bilgisinin yanlış olduğu tespit edi-
lerek bu yolla 173 firmaya ulaşılmıştır. 173 fir-

Kayseri ili bu veriler ışığında Türkiye’nin mo-
bilya merkezi konumundadır. 3.500’ü aşkın ka-
yıtlı firmadan 400’ü fabrikasyon seri üretim ka-
pasitesine sahiptir (Ekonomi Bakanlığı, 2012).
Kayseri ili ayrıca ihtisas gümrüğü uygulamasına
göre; AB menşeli olmayan menteşe, askılık, sa-
bit askılık, dirsek ve diğer mobilya tertibatı gibi
eşyanın serbest dolaşıma giriş işlemleri Kayseri
Gümrük Müdürlüğünden yapılmaktadır (GGM,
2014). Üretimini Türkiye’nin neresinde yaparsa
yapsın üreticiler mallarını Kayseri’den çekmek
zorundadırlar. Bu durumda ilin lojistik kabiliye-
tini olumlu yönde etkilemektedir. 

Türkçe literatürde dış kaynak kullanımı kararı-
nın teorik altyapısının incelendiği çalışma azlığı
göze çarpmaktadır. Özbaltacı (2008:59)’nın in-
san kaynakları alanında dış kaynaklama ilişkisi-
nin işlem maliyeti teorisi kapsamında incelendi-
ği çalışmasında, yapılandırılmış mülakat ile yapı-
lan bu çalışma keşfedici bir niteliktedir. Kapsa-
mını sözleşme öncesi, sonrası maliyetler ile be-
lirsizlik, varlık özgünlüğü, sıklık değişkenleri-
nin dış kaynak kullanımı kararına etkisi incelen-
miştir. Bulgular artan varlık özgünlüğü, sıklık ve
çevresel velirsizlik durumlarında işlemin içsel-
leştirilme eğiliminin arttığını göstermektedir.
Davranışsal belirsizlik değişkeni hakkında ise
mülakat yapılan firmalar somut bir görüş sun-
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Kaynak: Müsiad, 2013

Alfemo İzmir - 550 1989

İdaş İstanbul - 500 1960

Konfor İzmir - 475 2003

Çilek Bursa - 474 1995

Koleksiyon Tekirdağ - 318 1971

Seray Ankara - 300 1950

Toplam - 16.294
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dir. Sonuç olarak 52 firma ile yüz yüze anket
uygulaması gerçekleştirilerek çalışmamız için
anlamlı bir sayıya ulaşılmıştır. Bir araştırmanın
istatistiksel tekniklerle anlamlı veriler ifade et-
mesi için en az 30 cevaplayıcıya ihtiyacı olduğu
bilimsel çevrelerde yaygın olarak kabul gör-
mektedir (Altunışık vd., 2010: 134).  

4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Araştırmanın bulguları cevaplayıcıların ankete
verdikleri yanıtlar ve yüz yüze anket uygulama-
sında basit yapılandırılmamış mülakat tekniği
neticesinde alınan notlar kapsamında aşağıdaki
bulgulara ulaşılmıştır.

4.3.1. Araştırmaya Katılan İşletmelerin Ge-
nel Profili 

Araştırmaya katılan işletmelerin genel profili
tablo-7’de özetlenmiştir. 

madan 63 firma anket talebine olumlu yanıt ver-
miştir. 

Bunun üzerine KOSB’nin yerleşke haritası te-
min edilip anket uygulamasını kabül eden firma-
ların yerleşke bilgileri sokak ve cadde sırasına
göre sıralanmıştır. Uygulama safhasının ilk haf-
tası 17 firmaya ulaşılarak anket uygulanmış, so-
ruları algılama ve değerlendirme benzerlikleri
karşılıklı görüşülerek pilot uygulama tamamlan-
mıştır. Pilot uygulama neticesinde anket gene-
linde 0,799 cronbach’s alpha değerine ulaşılmış-
tır. Takip eden 2 hafta boyunca belirli günlerde
firmalar ziyaret edilip, hem anket soruları ce-
vaplandırılmış, hem de sektör üzerine yapılandı-
rılmamış mülakatta bulunulmuştur. Randevu ta-
lebine olumlu yanıt veren 63 firmanın 11’i yüz
yüze iletişime geçildiğinde uygun olmadıklarını
beyan ederek anket uygulamasını reddetmişler-

123

Tablo 7: Araştırmaya Katılan İşletmelerin Genel Profili

Firma Profil Bilgileri

I. Mobilya Sektöründe Üretici Olarak Faaliyet Gösteren Firmalara Ait Profil Bilgileri

Yanıtlayan Pozisyonu Çalışan Kişi Sayısı Yıllık Satış Cirosu
(n) % (n) % (n) %

Pazarlama Müdürü 24 46,2 0-9 5 9,6 1.000.000 TL'den Az 7 13,5

Dış Ticaret Müdürü 7 13,5 10-49 24 46,2 1.000.000 TL 8.000.000 TL 24 46,2

Satınalma Müdürü 5 9,6 50-249 15 28,8 8.000.000 TL 40.000.000 TL 9 17,3

Firma Sahibi 12 23,1 250'den Fazla 8 15,4 40.000.000 TL'den Fazla 11 21,2

Genel Müdür 2 3,8 Toplam 52 100 Kayıp Gözlem 1 1,9

Üretim Müdürü 2 3,8 Toplam 52 100

Toplam 52 100
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Araştırma katılımcılarının genel profili incelen-
diğinde; büyük firmalar da dahil olmak üzere
lojistik faaliyetlerin yönetimini genellikle pa-
zarlama ve satış departmanlarının domine ettiği
görülmektedir. Ayrıca yüz yüze anket uygula-
masıyla, hedef firmalarda doğru kişilerle irtiba-
ta geçilerek veri toplanmasının araştırmamızın
geçerliliğini arttırdığı değerlendirilmektedir. 

Firmaların etki alanları incelendiğinde;
%73’ünün mobilya ve ilişkili ürünlerini yurtdı-
şına ihraç ettiği görülmektedir. Yurt dışına taşı-
ma operasyonlarını genellikle, karayolu ve de-
niz taşımacılığı, lashing, gümrükleme hizmeti
veren yerleşkesi KOSB’de bulunan bir 3PL fir-

Derlenen veriler ve mülakatlardan edinilen bil-
giler ışığında araştırmaya katılan işletmelerin
genel profili başlıklar halinde yorumlanacaktır:

10 Eylül 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayın-
lanan Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerin
Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması Hakkında
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yö-
netmeliğine göre anketimizi yanıtlayan işletme-
lerin yaklaşık %16’sını mikro işletmeler,
%46’sını küçük işletmeler, %17’sini orta büyük-
lükteki işletmeler, %21’ini ise çoğu İSO İlk ve
İkinci 500 sıralamasında yer bulmuş büyük iş-
letmeler oluşturmaktadır.  
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Lojistik Maliyetlerin Yıllık Satış                Firmaların Etki Alanı Lojistik Faaliyetlerde
Cirosu İçerisindeki Oranı Dış Kaynak Kullanımı

(n) % (n) % (n) %

%1-5 22 42,3 Bölgesel 9 17,3 Evet 50 96,2

%6-10 17 32,7 Ulusal 2 3,8 Hayır 2 3,8

%11-15 3 5,8 Uluslararası 8 15,4 Toplam 52 100,0

%16-20 6 11,5 Bölgesel ve Ulusal 3 5,8

%20'den Fazla 2 3,8 Ulusal ve Uluslararası 20 38,5

Kayıp Gözlem 2 3,8 Bölgesel ve Uluslararası 4 7,7

Toplam 52 100 Bölgesel, Ulusal ve Uluslararası 6 11,5

Toplam 52 100

Lojistik Faaliyetlerde DKK Süresi (Yıl) Lojistik Faaliyetlerde Dış Kaynak Kullanımı 
Kapsamında Lojistik Hizmet Sağlayıcı 

Firmalarla Yapılan Sözleşme Süreleri  (Yıl)

(n) % (n) %

1 Yıldan Az 2 3,8 Sözleşme Yapmıyoruz 36 69,2

1-2 Yıl 1 1,9 1 Yıldan Az 3 5,8

3-5 Yıl 8 15,4 1-2 Yıl 4 7,7

5 Yıldan Fazla 39 75,0 3-5 Yıl 7 13,5

Kayıp Gözlem 2 3,8 Kayıp Gözlem 2 3,8

Toplam 52 100 Toplam 52 100
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ya üretiminin yanında taşımacılık, gümrükleme
operasyonlarını da icra etmesi, diğerinin ise böl-
gesel çapta imalatçı olarak hizmet veren, sipari-
şe dayalı üretim yapan kapıda teslim mal satan
mikro bir işletme olması dikkat çekmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dış kaynak kullanımı kap-
samında lojistik hizmet sağlayıcı firmalarla yapı-
lan sözleşme süreleri kapsamında %69,2 oranın-
da sözleşme yapılmadan lojistik hizmet alındığı
bulgulanmıştır. Cevaplayıcılar sözleşmeye gerek
olmadığını, olası bir problem ve aksaklık duru-
munda güven ilişkisine dayalı olarak sorunun
üstesinden gelindiğini belirtmişlerdir. Süreli
sözleşme yapan firmalar ise; lojistik hizmet
sağlayıcı firmalarla yaptıkları sözleşmelerin ha-
sarsız, kayıpsız, zamanında teslimat, kalite, per-
formans vb. kriterleri içermediğini, genellikle
çevresel etkiler (enflasyon, akaryakıt fiyatları
değişikliği vb.) neticesinde navlunun ne şekilde
revize edileceğini konu edinen basit yapılı söz-
leşmeler olduğu belirtmişlerdir. 

4.3.2. Lojistik Faaliyetlerde Dış Kaynak Kul-
lanımı Durumu 

Araştırma kapsamında veri toplanan mobilya
üreticisi işletmelerin lojistik faaliyetlerinde dış
kaynak kullanımı durumları tablo-8’de özetlen-
miştir.

ma ile, yerleşkesi KOSB’ye yarım saat mesafe-
de bulunan Boğazköprü tren istasyonu yakının-
da operasyonlarını icra eden demiryolu, karayo-
lu taşımacılığı, konteyner terminali gibi hizmet-
ler sunan 3PL firmasının domine ettiği görül-
mektedir. Aynı zamanda Kayseri’de uluslararası
karayolu taşımacılığı için gerekli olan C2 belge-
sine sahip, 3PL kapasitesine sahip olmayan ge-
nellikle spot iş yapan 45 adet firma da hizmet
vermektedir.5 Özellikle küçük işletmeler parsi-
yel yük taşımacılığı avantajı ve navlun avantajı
nedeniyle bu firmalarla da ilişki içine girmekte-
dir.

Firmalar genellikle karayolu ile yurtdışına sev-
kiyat yaptıklarını belirtmelerine rağmen uzak ül-
kelere ihracatlarında denizyolunu seçtiklerini
belirtmişlerdir. Mersin limanına çıkış planlama-
sında ise; 3PL’ler vasıtasıyla acil yüklerde kon-
teynerlerin tırlarla limana taşınması operasyonu
ön planda olurken acil olmayan yüklerde ise
Kayseri-Mersin arası blok trenle liman çıkışını
gerçekleştirdikleri görülmektedir. 

Firmaların lojistik faaliyetlerinde dış kaynak
kullanımı durumları incelendiğinde; firmaların
çoğunlukla (%96,2) lojistik faaliyetlerini dışarı-
dan sağladıkları bulgulanmıştır. Lojistik faali-
yetlerinde dış kaynaktan yararlanmadığını belir-
ten 2 firmadan birinin kendi bünyesinde mobil-
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5 Ramazan Sönmez, “Kayseri’nin 2’nci Lojistik Köy Projesi İçin Devlet Desteği Talebi”, Dünya Gazetesi,
http://www.dunya.com/kayserinin-2nci-lojistik-koy-projesi-icin-devlet-destegi-talebi-16752h.htm, (21.08.2014), s.1.
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Tablo 8: Firmaların Lojistik Faaliyetlerinde Dış Kaynak Kullanımı Durumları

1. Taşıma Faaliyetleri  [Fabrikadan Müşteriye 
(Toptancı, Perakendeci, Nihai Tüketiciye) Mal Akışı vb.] 30 19 3 0 0,61006 1,4808 94,2

2. Gümrükleme Faaliyetleri 30 12 4 6 0,88137 1,6087 80,8

3. Ürün Geri Dönüşleri (Arızalı, Hasarlı Malzemelerin 
Tersine Lojistik Faaliyetleri vb.) 10 14 27 1 0,79162 2,3333 46,2

4. Atık ve Hurdaların Atılması/Satılması (Kullanılmaz 
veya Tehlikeli Durumda Olan Malzemelerin Elden 
Çıkarılması vb.) 14 6 32 0 0,88306 2,3462 38,5

5. Trafik Yönetimi (Araç İzleme, Rotalama Sistemleri, 
Taşıma Modu Seçimi vb.) 14 5 33 0 0,88625 2,3654 36,5

6. Depolama Faaliyetleri (Bitmiş Ürün, Ara Ürün vb.) 4 7 41 0 0,60509 2,7115 21,2

7. Lojistik Bilgi Teknolojileri (Tedarikçi-Üretici- Müşteri 
İletişimini Bilgisayar Ortamında Sağlayan Sistemler 
Ör: ERP, MRP Sistemleri vb.) 4 3 45 0 0,57177 2,7885 13,5

8. Fabrika ve Depolar İçin Yer Seçimi (Yeni Kurulacak 
Bir Üretim Tesisi İçin Saha Araştırması ve Seçimi vb.) 2 3 47 0 0,44408 2,8654 9,6

9. Elleçleme (Ürün Yükleme, Boşaltma vb.) Faaliyetleri 1 4 47 0 0,37853 2,8846 9,6

10. Müşteri Hizmetleri (Satış Öncesi ve Sonrası 
Aktiviteler vb.) 2 2 48 0 0,42720 2,8846 7,7

11. Sipariş İşleme (Sipariş Alınması, Hazırlanması vb.) 1 3 48 0 0,35753 2,9038 7,7

12. Paketleme, Etiketleme Faaliyetleri 
(Koruyucu Ambalajlama vb.) 1 2 49 0 0,33409 2,9231 5,8

13. Talep Tahmini (Gelecek Dönemlerin Taleplerini 
Yorumlayabilme Yetisi vb.) 0 3 49 0 0,23544 2,9423 5,8

14. Tedarik Faaliyetleri (Geçmiş Kullanım Bilgisi veya 
Müşteri Taleplerine Göre Hammadde Alımı ve 
Dokümantasyonu vb.) 0 2 50 0 0,19418 2,9615 3,8

15. Materyal İşleme ve Aktarma (Fabrika İçi Ürün Akışı,  
Ekipmanların Etkin Kullanımı vb.) 0 1 51 0 0,13868 2,9808 1,9

16. Envanter Yönetimi (Bitmiş Ürün Stoklama Kararı vb.) 0 0 52 0 0,00000 3,0000 0
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elde edilmiştir. Varlık özgünlüğü soru kalıpları
Reeves ve diğerleri (2011), belirsizlik soru ka-
lıpları Andersen ve Buvik (2001)’in çalışmasın-
dan, sıklık değişkeni ise Maltz (1993)’ın çalış-
masından Türkçe’ye uyarlanarak kurgulanmış-
tır. Bilimsel çalışmalarda cronbach’s alpha de-
ğerinin 0,70’in üzerinde olması anketin yüksek
güvenilirlikte olduğunu göstermektedir (Altunı-
şık vd. 2010: 124). Fakat yeni oluşturulan öl-
çeklerde 0,60’da kabul edilebilir derece olarak
açıklanmaktadır (Mathien, 2012:91). Kullandı-
ğımız ölçeğin tercüme vasıtasıyla düzenlenmiş
olması, denekler üzerinde algı ve kavrama boyu-
tunda farklılık gözeteceğinden ölçeğimizin yeni
ölçek olarak değerlendirilmesi daha uygun ola-
caktır. 

Anket formu sorularının hangi değişkeni ölçtü-
ğü faktör analizi ile incelendiğinde 4 farklı bo-
yut karşımıza çıkmaktadır;

Görüldüğü gibi firmaların büyük bir bölümünün
taşıma (%94,2) ve gümrükleme faaliyetlerini
(%80,8) baskın düzeyde dışarıdan hizmet alarak
sağladıkları, ürün geri dönüşleri (%46,2), atık
yönetimi (%38,5), trafik yönetimi (36,5) ve de-
polama faaliyetlerinin de (%21,2), lojistik bilgi
teknolojileri (%13,5) belirgin şekilde dışarıdan
hizmet alarak sağladıkları bulgulanmıştır. Diğer
lojistik faaliyetler ise %10’un altındaki bir di-
limde kısmen dışarıdan hizmet alma yoluyla
sağlandığı görülmektedir. Lojistik maliyetler
içerisinde önemli bir yere sahip olan envanter
yönetiminin ise tamamen firmalar tarafından iç-
selleştirilerek yönetilmesi ilgi çekici bir bulgu
olarak karşımıza çıkmaktadır. 

4.3.3. İşlem Maliyeti Teorisi Kapsamındaki
Değişkenlerin İncelenmesi

Çalışmamızda anket formu lojistik sahasında
daha önce uygulanan anketlerde alıntı yapılarak
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Tablo 9: Anket Soru Formu Faktör Analizi

Sorular Adanmış Varlık Beşeri Varlık Davranışsal Çevresel 
Özgünlüğü Özgünlüğü Belirsizlik Belirsizlik

Operasyonel Faaliyetlerin Özgünlüğü ,806 -,008 ,068 ,089

Firmaya Özel Teknoloji Özgünlüğü ,859 ,198 ,116 ,114

Tecrübe, Eğitimli Personel İhtiyacı ,295 ,836 -,013 ,068

Sektördeki Teknoloji Özgünlüğü ,835 -,015 -,029 -,042

Lojistik Faaliyetlerin İcrası İçin Yatırım 
Yapma Zorunluluğu ,605 ,319 -,306 -,055

Müşteri Talebi Değişkenliği -,076 ,286 -,107 ,811

Piyasa Şartları Değişkenliği ,157 -,198 ,124 ,830

Ürün Çeşitliliğindeki Değişim ,132 -,069 ,912 ,026

Rakiplerin Kendini Yenilemesi -,267 ,588 ,670 -,032



128

İncelenecek boyutların cronbach alpha’s değer-
leri analiz edildiğinde; adanmış varlık özgünlü-
ğü (α: 0,785) ve davranışsal belirsizlik değerle-
rinin (α: 0,616) cronbach’s alpha değeri geçerli
sınırların üzerinde olsa da; davranışsal belirsiz-
lik değişkeninin değerinin (α: 0,530) güvenirlir
sınırlarda olmadığı görülmüştür. Bu kapsamda

sözkonusu değişkenin analizi yapılmayacaktır.
Beşeri varlık özgünlüğü ve sıklık değişkeni ise
tek soru formunda analiz edilecektir.  Soru for-
munun temsil ettiği değişkenlere göre ortalama
değerleri ve standart sapması tablo-10’de özet-
lenmiştir. 
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Tablo 10: Değişkenleri Temsil Eden Soru Formlarının Ortalama Değerleri Ve Standart Sapmaları

*A.V.Ö.: Adanmış Varlık Özgünlüğü, B.V.Ö. Beşeri Varlık Özgünlüğü, Ç.B.: Çevresel Belirsizlik, D.B: Davranışsal Belirsizlik

Değişken1

Varlık
Ögünlüğü
(A.V.Ö)

(A.V.Ö)

(A.V.Ö)

(A.V.Ö)

(B.V.Ö)

Belirsizlik
(Ç.B.)

(Ç.B.)

(D.B.)

(D.B.)

n Ortalama Standart n Ortalama Standart
Sapma Sapma

Dış Kaynak Kullanan         Dış Kaynak Kullanmayan 
Firmalar Firmalar

50 3,4800 1,21622 2 3,5000 2,12132

50 3,3200 1,20272 2 3,0000 1,41421

50 3,3000 1,16496 2 4,5000 0,70711

50 3,8000 1,19523 2 4,5000 0,70711

50 3,9600 1,15987 2 4,5000 0,70711

50 4,3000 ,93131 2 3,5000 ,70711

50 4,5000 ,76265 2 3,5000 ,70711

50 3,8600 1,12504 2 3,0000 2,82843

50 3,9200 1,10361 2 3,0000 1,41421

Ölçek

Firmamızın lojistik faaliyetlerinde kullanılan
operasyonel prosedür ve süreçler (kurallar,
talimatlar, görevler vb.) firmamıza özel ve

özgün bir yapıdadır.

Firmamızın lojistik faaliyetlerinin icrasında
kullandığı teknoloji (bilgi teknolojileri, son
teknoloji ekipmanlar vb.) firmamıza özel ve

özgün bir yapıdadır.

Dışarıdan hizmet aldığımız/alabileceğimiz
lojistik fonksiyonların icra edilmesi için 
kullanılan teknoloji sektörümüzde özel ve

özgün bir yapıdadır.

Lojistik faaliyetlerimizin icra edilmesi için
hizmet aldığımız/alabileceğimiz firma,
firmamızın lojistik ihtiyaçlarına cevap 

verebilmek için yeni yatırımlar (ekipman,
teknoloji, kalifiye işgücü vb.)

yapmıştır/yapmak zorundadır.

Firmamızın lojistik faaliyetlerinin icra
edilebilmesi için iyi eğitilmiş ve yetenekli

işgörenlere ihtiyacı vardır.

Ürünlerimize olan müşteri talepleri sezon-
sal/dönemsel olarak farklılık göstermektedir.

Sektörümüzdeki piyasa şartları çok
değişkendir.

Sektörümüzde ürün çeşitliliği kısa vadede
yenilenebilmekte ve değişebilmektedir.

Piyasadaki rakiplerimiz ürünlerini devamlı
suretle yenilemekte ve geliştirmektedir.
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Lojistik faaliyetlerinde dış kaynak kullanmayan
firmaların sınırlı sayıda olması ve değerlendir-
melerinin istatistiksel olarak anlam ifade etme-
yeceği için (Merkez limit teoremine göre örnek
boyutu 30’un üzerine çıkan her tür verinin dağı-
lımının normal dağılıma yaklaşacağı ifadesi kap-
samında sosyal bilimlerde 30 kritik değer kabul
edilmektedir (Altunisik vd. 2010: 180). İstatis-
tiksel olarak lojistik faaliyetlerinde dış kaynak
kullanan ve dış kaynak kullanmayan gruplar
arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklıklık
analizi yapılamayacaktır. 

Uygun sayıda örnek boyutuna sahip lojistik fa-
aliyetlerinde dış kaynak kullanan işletmelerin
İMT değişkenlerine göre değerlendirmeleri, an-
ket verileri ve yapılandırılmamış mülakatlar so-
nucunda değerlendirilecektir. İncelenecek fak-
törlerin ortalamalar Tablo-11’de özetlenmiştir. 

İMT değişkenlerinin ortalama değerleri yorum-
landığında; 3,96 ortalama ile beşeri varlık öz-
günlüğünün baskın olduğu bulgulanmaktadır.
Firmaların %74 oranında ihracat faaliyetlerinde
bulunması nedeniyle, uzun mesafe karayolu ve
multimodel denizyolu taşıması operasyonları ic-
ra ettikleri görülmektedir. Dış ticaret doküman-
tasyonu, gümrükleme faaliyetlerinin karmaşıklı-
ğı, izleme ve takip sistemlerinin müşteri mem-
nuniyeti için zorunlu olması, konteyner taşıma-
ları ile ilişkili lashing operasyonlarının ileri iş
tecrübesi gerektirmesi gibi nedenler beşeri var-
lık özgünlüğünü arttırdığı görülmektedir. 

Adanmış varlık özgünlüğü değişkeni; 3,4750
ortalama ile yükselen bir değer ifade etmektedir.
İhracat yüklerinde konteyner ile taşıma, ERP gi-
bi tedarik zinciri senkronizasyonu, özellikle
hassas bileşen içeren gönderilerin (ayna aksam-
lı, kırılgan işlemeli vs.) hasarsız olarak taşınma-
sı için taşıma düzeneklerinin özelleştirilmesi gi-
bi teknoloji ve arge gereksinimi olan faaliyetle-
rin varlığı lojistik faaliyetlerde ortaya çıkan
adanmış varlık özgünlüğü değişkenini ortalama
değerin üstünde değer almasını sağladığı değer-
lendirilmektedir. 

Çevresel belirsizlik değişkeni; piyasa şartları ve
müşteri talepleri boyutunda incelenmiştir. Bu
değişkenin güvenirliği düşük (_:0.530) oldu-
ğundan değerlendirme dışı tutulacak olsa da
açıklanması gereken bir yapıdadır. Sektörde
müşteri taleplerinin değişkenliği sıklıkla dile

getirilen bir argümandır. Bu durumun müşteri
beklentilerinden ve refah seviyesinin artan bir
ivme kazanmasından ileri geldiği düşünülmek-
tedir. Türkiye Mobilya Sanayicileri Derneği
(MOSDER, 2014)’in 2013 yılında 14 ilde top-
lam 1032 kişi ile gerçekleştirdiği anket verileri-
ne göre Türkiye’de mobilya değiştirme süresi-
nin 9 yıla kadar gerilediği bulgulanmıştır. Bu
durumun vadeli satış, promosyon gibi kampan-
yalardan kaynaklandığı, internet gibi gelişen
teknolojilerin müşteri satınalma davranışlarını
etkilediği gibi bulgularda çalışmanın diğer
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Tablo 11: Faktör Ortalamaları

Faktör Beşeri Varlık Adanmış Varlık *Çevresel Davranışsal Sıklık
Özgünlüğü Özgünlüğü Belirsizlik Belirsizlik

Ortalama 3,9600 3,4750 4,4000 3,8900 3,7167

* Cronbach’s alpha değeri 0.60’dan düşük olduğu için analiz kapsamından çıkarılmıştır.
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önemli bulgularını oluşturmaktadır. Ayrıca ilk
500 sanayi kuruluşu listesinde derecede olan bir
markanın pazarlama müdürü yurt içi talebin ev-
lilik mevsimlerinde tavan yaptığını, son birkaç
yıl bayram dönemlerinin yaz aylarına denk gel-
mesiyle artan bu eğrinin tüm aylara yayıldığını,
eskiden sadece yaz döneminde tavan yapan sa-
tışların tüketici alım gücündeki iyileşme netice-
sinde mevsimsel satış farklıklıklarının azalma
eğilimi gösterdiğini belirtmiştir. Diğer önemli
bir geri beslemeyi de mobilya beğeni eğilimle-
rinin görsel medya ile ilişkili olarak belirlendiği
tespiti oluşturmaktadır. Beğenilen bir modelin o
satış dönemini domine ettiği bilgisi ilginç bir
tespittir. Görüldüğü gibi değişken piyasa şartla-
rı ve mevsimsel talep değişkenliği 4,400 ortala-
ma değer ile araştırma örnekleminde çevresel
belirsizliğin en belirgin etkiye sahip olduğunu
göstermektedir. 

Davranışsal belirsizlik değişkeni ise; sektördeki
ürün çeşitliliği ve rakiplerin kendini yenileme
çabası boyutunda incelenmiştir. Bu değişken
3,890 ortalama ile yükselen bir değerle kendini
göstermektedir. Sektördeki genel algı arge ve
patent haklarının ihlali konularının sıklıkla karşı-
lan bir durum olduğu gerçeğidir. Fikri ve sinai
hakların koruma altına alınması ve etkinlikle ko-
runması hususu sektörde önemli bir beklentidir.
Arge ve inovasyon faaliyetleri ile özgün tasa-
rımların yaratılması neticesinde sektörün yurt içi
ve dışındaki payın daha da artacağı beklentisi
yapılan mülakatlarda ortak temeli oluşturmakta-
dır. 

İşlem maliyeti teorisi değişkenlerinden sıklık
değişkeni ile ilgili, sevkiyata bağlı olarak tüm
lojistik faaliyetlerin de ilişkili olarak incelen-
mesi amaçlanmıştır. Firmaların sevkiyat sıklıkla-
rı tablo-12’de gösterilmektedir. 
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Tablo 12: Firmaların Sevkiyat Sıklığı

Sıklık Yüzde

Haftada 1-3 5 10,0

Haftada 3-5 6 12,0

Sevkiyat Sıklığı Haftada 5-10 1 2,0

Günde 1-3 16 32,0

Günde 3-5 13 26,0

Günde 5-10 4 8,0

Günde Daha Fazla 5 10,0

Toplam 50 100,0
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Görüldüğü gibi firmaların %76’sının her gün en
az bir kere sevkiyat yaptıkları ve ilişkili lojistik
faaliyetleri icra ettikleri görülmektedir. Soruda
taşınan sevkiyatın parsiyel ve tam kamyon yük
olup olmamadığı, taşınan aracın tır, kamyon, kır-
kayak, minibüs vb. değişik ebatta araç olup ol-
maması durumu ihmal edilerek sadece lojistik
faaliyetlerle firmaların ne kadar sıklıkla ilgilen-
dikleri bulgulanmaya çalışılmıştır.

4.3.4.  Lojistik DKK’nın İşlem Maliyeti Te-
orisi Kapsamında İncelenmesi

Çalışmamızda mobilya firmalarının lojistik fa-
aliyetlerinde dış kaynak kullanımı eğilimleri

analiz edilmek istenmektedir. Bu kapsamda ara-
lık seviyesinde iki değişken arasındaki ilişkinin
ve bağımlılığın şiddetini belirlemek amacıyla
korelasyon analizi ile anılan ilişkinin İMT kap-
samında oluşturulan hipotezlere göre uyumu
sorgulanacaktır. 

Korelasyon modelinde; 4’lü ölçekte aralık dere-
cesinde gözlemlenen lojistik faaliyetlerde dış
kaynak kullanımı durumu ve 12’li ölçek aralı-
ğında gözlemlenen sıklık değişkeni aralığı diğer
değişkenlerle uyumlu hale dönüştürülerek 5’li
likert ölçeğine dönüştürülmüştür. Değişkenle-
rin korelasyon matrisi tablo-13’de özetlenmiş-
tir.
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Tablo 13: Lojistik Faaliyetleri İçselleştirme, İMT Korelasyon Matrisi (n=52)

Değişkenler 1 2 3 4 5

1 Lojistik Faaliyetleri 
İçselleştirme Eğilimi 1 -,228 -,115 -,013 ,031

Sig. (2-tailed) ,103 ,417 ,926 ,827

2 Adanmış Varlık Özgünlüğü -,228 1 ,365** -,049 ,230

Sig. (2-tailed) ,103 ,008 ,729 ,101

3 Beşeri Varlık Özgünlüğü -,115 ,365** 1 ,146 ,039

Sig. (2-tailed) ,417 ,008 ,301 ,784

4 Davranışsal Varlık Özgünlüğü -,013 -,049 ,146 1 -,025

Sig. (2-tailed) ,926 ,729 ,301 ,858

5 Sıklık ,031 ,230 ,039 -,025 1

Sig. (2-tailed) ,827 ,101 ,784 ,858

(**p<0.01)
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kaynaklanan sözleşme öncesi ve sözleşme son-
rası doğacak olan maliyetleri azaltmaktadır. 

Ayrıca bulgulardaki İşlem Maliyeti Teorisi kav-
ramsal çerçevesi ile uyumsuzluk, mobilya sek-
törüne özgü faktörlerle de açıklanabilir. Mobil-
ya sektörü, gıda, tehlikeli madde, soğuk zincir
gibi hassas bir özgünlüğe sahip olmasa da lojis-
tik faaliyetlerde kendine özgü bir yapıya sahip-
tir. Cam ve ayna aksamlı hassas yapıdaki ürün-
lerin ambalajlama, özel taşıma ihtiyacı, ham-
madde ithalatında ortaya çıkan antrepo ihtiyacı,
gümrükleme prosedürlerinin zorluğu, sipariş ta-
kip sistemlerinin müşteri tarafından talep edilir
hale gelmesi ve en önemli özgünlük olarak de-
ğerlendirilen, bahsedilen tüm bu süreçleri yöne-
tebilecek uzman insan gücü gibi faktörler, sek-
töre özgü gereksinimleri oluşturmaktadır. Artan
refah ve uzmanlaşma derecesi ile en niş sektör-
ler de bile terzi işi hizmet sunabilen lojistik hiz-
met sağlayıcı firmalar günümüzde mevcut hale
gelmiştir. Öyle ki, her derece belirsizlik, özgün-
lük ve sıklık durumlarında dahi lojistik maliyet-
lerin dış kaynaklama ile azaltılabileceği düşü-
nülmektedir.  

Lojistik dış kaynak kullanımının teorik altyapısı
boyutunda incelenen lojistik maliyet kavramı is-
ter istemez tüm ticari aktörlerin ilgi alanında
olan bir konu halini almıştır. Konu ile ilgili ge-
lecek araştırmaların; farklı sektörlerde, daha ge-
niş örneklemler ile konuyu ele almalarının ve
ekonomi disiplinli Vekâlet Teorisi, strateji disip-
linli; Kaynak Bağımlılığı Teorisi, Kaynaklara
Dayalı Teori, Oyun Teorisi, sosyoloji disiplinli;
Sosyal Değişim Teorisi, Kurumsal Teori, Sosyal
Sermaye Teorisi, Güç Teorisi, Yenilik Yayılım
Teorisi, sistem bilimleri disiplinli Genel Sistem
Teorisi gibi farklı yaklaşımlar kapsamında ince-
lemesinin lojistik faaliyetlerde dış kaynaklama
eğilimi ve lojistik maliyetler konusundaki bul-
guları genişletebileceği düşünülmektedir.

Adanmış varlık özgünlüğü, beşeri varlık özgün-
lüğü, davranışsal varlık özgünlüğü ve sıklık de-
ğişkenleri ile lojistik faaliyetleri içselleştirme
değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı
bir ilişki tespit edilememiştir. Çalışmamız bu
bulgularla sevkiyat ve ilişkili lojistik faaliyetle-
rin DKK eğiliminin incelendiği Reeves vd.
(2011) ve Bienstock ve Mentzer (1999)’in ma-
tematik modelleme ile kurguladığı çalışmasıyla
benzer sonuçlar içermektedir. 

5. SONUÇ 

Örgütler en uygun maliyet faydasına sahip ola-
bilmek için ya bir işi kendileri yapacak ya da dı-
şarıdan yani piyasadan sağlayacaklardır.  Örgüt-
ler tarafından icra edilen her işlem, yapısında
üretim ve koordinasyon maliyetlerini barındır-
maktadır.  Maliyet avantajı kazanmak isteyen
firmalar amaçlarına ulaşmak için verecekleri
kararlarda, işlemin yapısından gelen bu maliyet-
leri de ele almak zorundadır. İşlem Maliyeti Te-
orisine göre bu maliyetler, işlemin özelliklerin-
den (varlık özgünlüğü, sıklık, belirsizlik) etki-
lenmektedir. 

Çalışmamızdaki bulguların, İşlem Maliyeti Te-
orisi kavramsal çerçevesi ile uyumsuzluğunun,
gelişen teknoloji ve ticari hayatın yansıması ola-
rak piyasa öğelerinin her türlü işlem tipine ce-
vap verebilecek kabiliyete ve ölçek ekonomisi-
ne erişmiş yapıya ulaşmaları neticesinde, işle-
min toplam maliyetinin azalması olarak yorum-
lanmaktadır. Talebe karşı sunulan arzın artması,
lojistik sektöründe faaliyet gösteren firmaların
fazlalaşması, lojistiğin ülkemizdeki algısının ve
gelişiminin ivme kazanması gibi faktörler de pi-
yasa işlemlerinin maliyetini azaltacak etki yap-
maktadır.  Günümüzde işletmeler arası iletişim
ağlarının elektronik olarak kurulması ve RFID,
Barkod, GPS gibi teknolojilerle anlık olarak gö-
rüntülenebilmesi işletmeler arası ilişkilerden
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T.C.Kimlik no, telefon bilgileride yer almalıdır.

Yazışma Adresi

Ali E. DOĞANOĞLU
Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi
Şehit Gönenç Sk. No:28/3  06570 Anıttepe/ANKARA
Tel : (0.312) 230 04 51 - 52
Faks : (0.312) 230 04 97
e-posta : alid@turmob.org.tr



MUHASEBE VE DENETİME BAKIŞ Dergisi, yılda dört sayı olarak
yayınlanan hakemli bir dergidir.

Dergide yer alan yazılarda öne sürülen fikirler, yazarların kişisel
görüşleridir.
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