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1. GIRIS

uhasebe cok degisik bicimlerde ta-
Mnlmlanabilmi§tir. Bazi tanimlamalar-
da muhasebe bir teknik, bazilarinda

ise bir bilim oldugu seklinde ifadeler yer almis-
tir. “Muhasebe, bir isletmedeki mali olaylarin
hesaplara ve defterlere gegirilme kurallarini or-
taya koyan ve bdylece bu olaylarin sonuglarinin
analiz edilip goriilmesini saglayan bir bilimdir”
(Giicenme Gencgoglu, 2013:5).

Ulkemizde muhasebe egitimi genel olarak 6n li-
sans, lisans, yiiksek lisans ve doktora olmak
tizere dort farkl seviyede yapilmaktadir. Bir cok
muhasebe dersleri, Meslek Yiiksekokullari, Tkti-
sadi Idari Bilimler, Siyasal Bilgiler Fakiilteleri
tarafindan verilmektedir. Ayn1 zamanda bazi1 Hu-
kuk Fakiilteleri biinyesinde genel muhasebe
dersi secmeli olarak birinci siiflarda okutulma-
ya baglanmugtir.

Universitelerde 6gretim yapilan 6grencilerin ka-
liteli yetismeleri hem kendilerine, iilkelerine
hem de calisacaklar1 sektorde rekabet avantaji
saglayacaktir. Hacirlistemoglu'na(2009:20) gore
kaliteli egitim ve 6gretimin ii¢ temel unsuru var-
dir. Bunlar sirayla, liniversite mezunlarini ¢aligti-
racak kurumlarin onlardan mezun olmalari, me-
zunlarin is hayatinda katma deger yaratmalari ve
digeri ise uluslararasi egitim standartlarinda on-
larin egitim ve dgrenimlerinin yapilmis olmasi-
dir.

“Egitim, i3 yasami i¢in zorunlu temel bilgileri
icerdiginden, gercek yasamla bagdasabilir, kul-
lamilabilir ve giincel olmak zorundadir. Ozellik-
le muhasebe egitimi, giiniin dinamik kogsullarma
paralel ve piyasa kosullarinin gerektirdigi 6zel-
likleri kazandirici olmalidir. Mezunlarin is haya-
tindaki basarisi, iiniversitenin egitim kalitesini
yansitmaktadir. Muhasebe egitimi her tiirlii is-
letme icin muhasebeci yetistirmesi nedeniyle;
programlarint sistemlerini, piyasaya uygun hale

getirme sorumlulugu tasimaktadir” (Gilicenme
Gengoglu ve Isseveroglu, 2010:38).

Muhasebe egitimiyle ilgi yapilan aragtirmalarin
bazisinda muhasebe dersine iligkin 68renci go-
riislerine bagvurulmustur. Genellikle arastirma-
lar dogal olarak Iktisadi ve Idari Bilimler, Islet-
me, Iktisat, Siyasal Bilimler Fakiiltelerinde oku-
yan dgrenciler lizerinde yapilmistir. Bu caligma-
da bunlar disinda, Genel Muhasebe dersine ilig-
kin olarak Literatiirde pek olmayan, secmeli
olarak Genel Muhasebe dersini alan Hukuk Fa-
kiiltesi 6grencilerinin goriislerine bagvurulmus-
tur. Bu ¢aligma bu yoniiyle farkli bir uygulama
alani oldugu belirtilebilir.

Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grenci-
lerinin Genel Muhasebe dersine iligskin basar1 ve
beklentileribu calismada degerlendirilmistir.
Caligmada oncelikleliteratiir taramasi yapilmis-
tir. Daha sonra dagenel muhasebe egitimi hak-
kinda genel bilgiler verilmistir. Bununla beraber
calismanin sonunda iseErzincan Universitesi
Hukuk Fakiiltesindeki secmeli ders olarak Ge-
nel Muhasebe dersi alan 6grencilere yonelik an-
ket caligsmasi yapilmis ve arastirma bulgular ay-
rintili olarak ortaya konulmustur.

2. Literatiir

Ogrencilerin muhasebe dersi hakkindakigoriis-
lerinin dikkate alinmast muhasebe egitimi aci-
sindan onemli bir bilgi kaynagi olarak kabul
edilebilir. Bu noktada literatiirde muhasebe
derslerine iligkin 68renci goriisleri yer alan bazi
arastirmalar soyledir:

Kose ve Giirbiiz’lin “Muhasebeye giris dersine
iligkin goriisleri belirlemeye yonelik Eskisehir
Osman Gazi Universitesinde IIIBF’ de yapilan
aragtirmada temel kavramlarin anlagilmasi, ko-
nuyla ilgililik, motivasyon, organizasyon, geri
bildirim konularinda 6grencilerin olumlu; go-
rlislerin degismesi, aktif 6grenme ve 6getmen-
ogrenci iligkisi konularinda 6grencilerin olum-
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suz goriise sahip olduklari tespit edilmistir (Ko6-
se ve Giirbiiz:2009:107).

“Genel olarak bakildiginda; muhasebeye Girig
dersi 6grencilerinin, muhasebe ile ilgili olumsuz
bir goriise sahip oldugu goriilmektedir. Bu
olumsuz goriis, 6grencilerin sonraki muhasebe
derslerini olumsuz etkilemekte ve ayrica muha-
sebe mesleginin tercih edilmesini zorlastirmak-
tadir” (Kose ve Giirbiiz, 2009:109).

Miladenovic ile Lucas ve Meyer tarafindan ya-
pian iki ayr1 aragtirmada muhasebeye giris der-
sini alan dgrencilerin cogu, muhasebe ile ilgili
olumsuz bir goriise sahip olduklari ve bu olum-
suz goriislin genel olarak bu derste ortaya ¢ikti-
gin1 veya pekistigini gostermektedir ( Kose ve
Giirbiiz, 2009:118)

Aygiin ve Gereken iki farkli {iniversitede 532
O0grenciye yaptiklart anket sonucunda, ilk defa
muhasebe dersi alan 6grencilerin derse iligkin
algilamalarinda s6zkonusu dersi aldiktan sonra
olumlu bir degisim oldugu tespit etmislerdir.
Elde edilen bilgiler kapsaminda ¢alismada, bek-
lenen ve beklenmeyen farkliliklarin ogreticiler
tarafindan bilinmesi verilecek muhasebe egiti-
minin daha iyi noktalara ulastirilmasi bakimin-
dan yararhi olacagi vurgulanmigtir (Aygiin ve
Gerekan, 2012:48).

Ozdemir 6nlisans dgrencilerine kariyer planla-
masini etkileyen unsurlar iizerine Ege Bolgesin-
de bir aragtirma yapmuistir. Arastirmada elde edi-
len sonuclardan birisi de 6grencilerin biiyiik bo-
liimiiniin muhasebe mesleginin gelecegini par-
lak gordiikleri tespit edilmistir. Yine arastirma-
da, Ogrenciler kendi kararlar1 ile muhasebe
meslegini tercih etiklerini ve kariyer planlamasi
konusunda bilgi sahibi olduklari anlasilmakta-
dir( Ozdemir, 2010:120).

Celik ve Serinkan, Pamukkale Universitesinde
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 512 6g-
renciye yaptiklar1 ¢alismada, cinsiyet agisindan

ogrencilerin muhasebe dersine karsi tutumlari-
nin farklilasmadigr goriilmiistiir. (Celik ve Se-
rinkan, 2011:317).

Mutchler ve digerleri (1987), konuya “cinsiyet”
acisindan yaklagmiglardir. Calismalarinin sonu-
cunda, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha yiiksek not ortalamasina sahip olduklari ve
de kiz Ogrencilerin, bayan egiticiden aldiklari
derslerde daha bagarili olduklarini ileri stirmiig-
lerdir (Kaya,2007:127).

Eleren ve Kayahan (2007:62) Afyon Kocatepe
tiniversitesi meslek yiiksekokullarinda yaptikla-
r1 aragtirmanin sonucunda, okullarda verilen
muhasebe egitim programlarin 6grenci bek-
lenti ve istekleri dogrultusunda olusturulmast,
derslere olan ilgi ve motivasyonu artiracagi gibi
O0grenme siirecini de kisaltacagini tespit etmisgtir.

3. Genel Olarak Muhasebe Egitimi

Tiiekce’yeArapga’dan gecen Muhasebe kavra-
mi, fonksiyonlar1 gdz oniinde tutularak, “mali
nitelikli iglemleri ve olaylar1 para ile ifade edil-
mis sekilde kaydetme, siniflandirma, 6zetleye-
rek rapor etme ve sonuglar: yorumlama bilim ve
san’atidir”( Sevilengiil, 2008:9-10) seklinde ta-
nimlanabilir. Bu tanimdaki iglemlerin kaydedil-
mesi, siniflandirilmasit ve rapor etme ve yorum-
lama faaliyetleri, muhasebe egitimi siireci kap-
saminda egiticiler tarafindan 6nemli bir sekilde
ele alinmaktadir.

Karcioglu’na ( 2000:7) gore, muhasebe bir iglet-
menin varlik ve kaynak yapisini belirleyen ve
bunlarda meydana gelen degisimleri izleyerek
isletmenin finansal olay ve iglemlerinin sonug-
lar1 ile ilgili bilgi tireten ve bu bilgileri ilgili ki-
si ve kuruluslara ileten bir bilim dali ve sistema-
tik bilgi saglama sistemi olarak tanimlanmuigtir.
Bu sistem her orgiitte yer alan temel sayisal bil-
gi sistemidir.




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

Tiirkiye’de Muhasebe egitimi, cogunlukla ikti-
sadi ve Idari Bilimler, isletme, iktisat fakiiltele-
rinde yapilmaktadir. S6z konusu fakiiltelerdeki
miifredatlarda biiylik cogunlukla {i¢ temel ders
vardir.Bunlar, Genel muhasebe, maliyet Muha-
sebesi ve Yonetim Muhasebesidir (Sevilengiil,
2008:20). Genel Muhasebe birinci siifta, Mali-
yet Muhasebesi iicilincii siifta ve Yonetim Mu-
hasebesi son sinifta verilerek tamamlanmig ol-
maktadir. Bununla birlikte pek ¢ok uzmanlik
alani olan, dis ticaret muhasebesi, konaklama is-
letmeleri muhasebesi, sirketler muhasebesi, in-
saat muhasebesi, banka muhasebesi adlarinda
cesitli muhasebe dersleri de verilmeye baslan-
mustir. Tktisadi ve Idari ilimler fakiiltelerinde 6g-
rencilere genel olarak, basta genel muhasebe,
maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi
dersleri olmak iizere pek cok muhasebe dersleri
verilmektedir. Bunun digindaki fakiiltelerde ise
sadece genel muhasebe dersleri secmeli olarak
actlmaktadir.

Mubhasebe egitimi son 20 yildir oldukga ilgi ce-
ken ve yazarlar tarafindan muhasebe egitimine
iligkin miifredatlar, ders icerikleri, muhasebe fa-
kiiltelerine iligkin konular, muhasebe 6gretimi-
ne iligkin teknikler ve bunlara benzer pek cok
konu hakkinda arastirmalar yapilan bir alan ha-
line gelmistir (Donmez ve diger, 2010:26).
Ozellikle Amerika’da yer alan kurumlarda ¢ali-
san yazarlarin muhasebe egitimi literatiiriine da-
ha fazla katki yaptiklart goriilmektedir (Dénmez
ve diger:2010:25).

Muhasebe egitiminin degisen kosullara gore
uyarlanmasi gerektigi konusunda bir ¢ok arayis-
lar vardir. Diinyada bu konuda yapilan aragtir-
malardan birisi, 1989 yilinda Amerika’da yapi-
lan 8 muhasebe kurulusu(Author-Anderson,
Arthur Young, DeloitteHaskinsandSells, Ernest-
Young, PriceWaterhousegbi muhasebe ve dene-
tim sirketleri) tarafindan “Egitime Bakis: Muha-
sebe Mesleginde Basari igin Yapilabilecekler”
baglikli bir calisma yaymlanmigtir. Daha sonra

Bedford Komite raporu olarak yayinlanan bu
calisma sonucunda, Muhasebe Egitimi Degisim
Komitesi(Accounting EducationChangeComm-
sision) kurulmugtur. Muhasebe Egitim Degisim
Komitesi, sadece muhasebe egitimine degil ay-
n1 zamanda muhasebe egitiminin gelecegi hak-
kinda rehberlik etmektedir (Eleren ve Kayahan,
2007:51).

Muhasebe egitimi denilince artik uluslararasi
muhasebe egitimi anlasilmasi daha yerinde ola-
caktir. IFAC yayinladigi ve halen yiiriirliikte olan
uluslararas: egitim standartlar1 ile mesleki egi-
tim konusunda uzmanlagmada diizenlemeler
yapmaktadir Egitim standartlar1 sunlardir

( Haciriistemoglu,2009:26-27, Haciriistemoglu,
2009:136):

IES 1 Muhasebe mesleki egitimine giris gerek-
leri standardi

IES 2 Muhasebe mesleki egitimi programlari-
nin icerigi

IES 3 Mesleki beceriler standardi
IES 4 Mesleki degerler, etik, tutum standardi
IES 5 Uygulama deneyimi gerekleri standardi

IES 6 Mesleki yeterlilik ve yetkinligi degerlen-
dirilmesi

IES 7 Siirekli mesleki gelisim standardi

IES 8 Denetgiler i¢in yetkinlik gerekleri stan-
dardi

Yukarida belirtilen standartlar bir biitiin olarak
ele alinmalidir. Ulkemizde de bu diizenlemelerin
benimsenmesi yararlt olacaktir.

Muhasebe egitimi verilirken salt vergi amach
olarak anlatilmasi ¢ok yanlis bir anlayistir. Tabi
ki ticari iglemlerin vergi boyutu ele alinmasi ¢ok
dogaldir. Bunun yerine muhasebenin daha genis
olarak bilgi amacl olarak on plana ¢ikarilmasi
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muhasebe biliminin geregidir (Haciriistemoglu,
2009:28).

Mesleki egitim programlart, ii¢ temel baghk al-
tinda toplanmugtir. Bunlar (Haciriistemoglu,
2009:137 ve Siier, 2004:27):

-Muhasebe, finans ile ilgili konulara iligkin bil-
giler,

-orgiitsel bilgi ve igletmecilik bilgisi,
-Bilisim teknolojileri bilgisi olarak siralanmustir.

Muhasebe egitim programi miifredati, degisen
piyasa taleplerini karsilayacak sekilde degisme-
ye ve gelismeye devam edecektir.

Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi 1.1.1995 tarihinde
ve Tiirkiye Banklar Birligi de 01.01.1986 tari-
hinde kendisine tabi isletme ve kurumlara tek-
diizen hesap plan1 ve uygulama esaslarini uygu-
lamaya koymuglardir. Ayrica, belirli gruplardaki
isletme ve kurumlarda i¢in tek diizeni saglamak
cesitli calismalar yapilmigtir. Bunlardan Maliye
Bakanlig1 tarafindan 26.12.1992 tarih ve miiker-
rer 21447 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 1
Sira Nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi ile Tekdiizen Hesap Plan1 yaymlanmustir.
Buna ilaveten Muhasebe Sistemi Genel tebli-
ginde gerekli diizeltmeler ve ilaveler yapilmistir
(Ertas, 2007,70-71).

Tiirkiye Serbest Muhasebeci mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi
(TURMOB) Tiirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurulunu 1994 yilinda kurdu. Bu
kurulun gérevi muhasebe ve denetim standart-
larmi belirlemekti. Daha sonra, muhasebe ilke-
lerini belirleme yetkisi 18.12.1999 tarih ve 487
sayili Kanun’un 27. Maddesi ile Sermaye Piya-
sas1 Kanunu’na eklenen EK Madde 1 ile kurulan
Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’'na
(TMSK) devredilmistir ( Ko¢ Yalkin, 2008:17).

2002 yilinda TMSK kurulmug ve uluslararasi

muhasebe standartlarini Tiirkiye Muhasebe sis-
temine kazandirma siireci baglamistir. Kurul bu
gorevini daha sonra Kamu Go6zetim Muhasebe
ve Denetim Standartlar1 Kuruluna devredilmis-
tir.

“Kamu Gozetimi alaninda uluslararasi gelisme-
lerin gere8i olarak yeni Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca dngoriilen bagimsiz denetim alanini dii-
zenlemek iizere 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (KHK) ile 2 Kasim 2011 tarihinde
kurulmustur. Bagbakanlikla iligkili, idari 6zerk-
lige sahip bir Ust Kuruldur. KGK’'nin temel
amaci, yatirimeilarin ¢ikarlarint ve denetim ra-
porlarmin dogru ve bagimsiz olarak hazirlanma-
sina iliskin kamu yararim korumak ile dogru,
giivenilir ve karsilastirilabilir finansal bilginin
sunumunu saglamaktir. Bu dogrultuda basta
borsa sirketleri, bankalar, sigorta sirketleri ol-
mak iizere belirlenen biiyiik 6lgekli sirketlerin
denetimlerini gozetmek ve izlemek icin kurul-
mustur. Baglica gorevleri arasinda sunlar sira-
lanmugtr.

Uluslararas1 Muhasebe Standartlariyla uyumlu
Tiirkiye Muhasebe Standartlarini (TMS) olug-
turmak ve yayimlamak ve Uluslararast Denetim
Standartlariyla uyumlu Tiirkiye Denetim Stan-
dartlarin1 (TDS) olusturmak ve yayimlamaktir”
(www.kgk.gov.tr).

Daha sonra Tiirkiye’de 13.1.2011 tarih ve
14.2.2011 tarih ve 27846 Sayili resmi Gazete’de
6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu yaymlanmistir.
Buna ilaveten 6335 Sayili kanun ile yapilan de-
gisikliklerle TTK 64. Maddeyle muhasebe def-
terlerinin muhasebe standartlarina uyumlu ola-
rak tutulacagi belirtilmistir (www.ticaret kanu-
nu.net ve Akdogan,2012:31).

Beyazitli, Celik ve Ustiindag’a (2006:62,355)
gore, Tiirkiye’de iilke genelinde gecerli olmak
iizere uluslararasi standartlara uygun tek bir
muhasebe standartlar1 setinin olusturulmas: ve
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standart olusturma siirecinin standartlarin kali-
tesi ve yeni ihtiyaclara cevap verebilme agisin-
dan gerekli yapiya kavusturulmasi agisindan
Tiirkiye Muhasebe Standartlarinin yayinlanmasi
ve genis uygulama alani vermesi umut verici
bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Bu gelis-
meler ¢ercevesinde finansal raporlama sistemle-
ri de degismis, daha kaliteli finansal bilgilerin
tiretilmesini kolaylastirmistir. Buna gore iiniver-
sitelerde muhasebedeki bu gelismelere ayak uy-
duracak sekilde muhasebe derslerinde egitim
miifredatlarini degistirmek ve Tiirkiye muhase-
be ve finansal raporlamaya uygun dersleri koy-
malar1 zorunluluk haline gelmistir.

4. Genel Muhasebe Dersi Alan Ogrencilerin
Derse lliskin Beklentileri Ve Basar1 Durum-
larimin Arastirilmasi

Mubhasebe egitiminin genel ve 6zel amaglari or-
taya konarken oncelikle oncelikle paydaglardan
en Onemlisi bulunan hedef kitlenin analizi
onemlidir. Yapilan bu analizler, 6zellikle daha
baslangicta 6n lisans ve lisans seviyede birinci
siifta alinan muhasebe dersleri icin Ggretim
plan1 belirlemesine yardimcei olur.

Bu aragtirmanin amaci, ilk defa se¢meli olarak
Genel muhasebe dersini alan 6grencilerin bek-
lentileri ve basar1 durumlarini ortaya koymaktir.
Bu c¢alisma hukuk fakiiltesi 6grencilerinin go-
riislerinin alinmas: konuya bakig acilar1 baki-
mindan mevcut ¢alismalara nazaran bir farklilik
katacagi beklenmektedir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada, veri toplama araci olarak Geiger ve
Ogilby (2000) tarafindan gelistirilmis olan an-
ket kullanmilmistir. Arastirmanin calisma grubu
sadece Erzincan ilindeki Erzincan Universitesi
Hukuk fakiiltesi 2013-2014 Ogretim yili bahar
yartyilinda Genel muhasebe dersini secmeli ders
olarak secen 69 0grenciden ankete cevap veren
62 ogrencidir. Ogrencilerinin genel muhasebe

derslerine iligkin beklentileri ve basar1 durumla-
rin1 tespit etmek amaciyla gerceklestirilen anket
formunun ilk boliimiinde kigisel bilgilerden sa-
dece ogrencilerin cinsiyeti dikkate almmusgtir.
Ikinci boliimde ise 6grencilere genel muhasebe
dersiyle alakali basari, kariyer, 6diil, zaman, me-
rak veya zevk, zorluk, sikicilik, motivasyon, bil-
gi, egitici olmak tizere 10 adet onermeye iligkin
ogrenci goriisleri anket araciligiyla veri toplan-
mistir.

Anket uygulamasinda 6grencilerden tiim sorula-
rin cevaplandirilmasi, bog birakilmamasi, dikkat-
le okunmasi ve bu sartlara uyan anketler deger-
lendirmeye alinmistir. Ayrica, 0grencilere final
simavindan once bekledikleri notu yazmalar is-
tenmis ve en sonunda sinav sonrasinda 6grenci-
lerin almis olduklar1 sinav notlar1 degerlendir-
meye tabi tutulmustur.

4.2. Verilerin Analizi

Ogrencilerin ankette yer alan sorulardaki goriis-
lere katilimmi 5°1i Likerd olgegine gore deger-
lendirilmigtir. Ankette, 1 kesinlikle katilmiyo-
rum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim 4 katiliyorum-
5 kesinlikle katiliyorum geklinde siralama yapil-
mugtir.

Aragtirmada ankete katilan 6grencilerin vermis
oldugu cevaplar dogrultusunda elde edilen veri-
ler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS
istatistik paket programu ile analiz edilmistir.
Oncelikle verilerin frekans dagilimlari sonrasin-
da ise cinsiyete gore 0grencilerin beklentileri ve
bagar1 durumlari incelenmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular:

Anket yoluyla elde verilerin analizi ve yorumu
calismanin amaglar1 dogrultusunda ankete kati-
lanlarin cinsiyet dagilimi, genel Muhasebe dersi
alan Hukuk Fakiiltesi 6grenci goriislerinin fre-
kans dagilimi ve cinsiyete gore t-testi sonuglari
asagidaki gibi ele alinarak incelenmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyet Dagilim

Sayi Yiizde
Erkek 38 61
Kadmn 24 39
Toplam 62 100

Ankete katilan 62 6grenciden Tablo 1’ de goriildiigii gibi, %61°i erkek, % 39’u kadindir. Genel muha-
sebe dersini erkekler, kadin 6grencilere nazaran daha fazla secmislerdir.

Tablo 2. Genel Muhasebe Dersine Yonelik Ogrencilerin Goriislerinin Frekans Dagilimlari

Soru No Ogrenci Goriisleri 1 2 3 4 5
Soru 1 Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili F 3 5 16 22 16
(BASARI) olmamui saglayacaktir

% 5 8 26 35 26
Soru 2 Bu ders kariyerimde bagarili olmam F 3 9 18 20 | 12
(KARIYER) saglayacaktir

% 5 15 29 32 19
Soru 3 Bu derste basarili olmam benim i¢in F - 7 9 17 29
(OGDUL) odiillendirici olabilir

% - 11 15 27 | 47
Soru 4 Bu ders i¢in diger derslere gore daha fazla F 10 | 15 22 9 6
(ZAMAN) zaman harcamay1 umuyorum

% | 16 | 24 35 15 10

F 4 14 10 21 13

Soru 5 Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum
(MERAK/ZEVK) % 7 22 16 34 21
Soru 6 Bu ders zordur F ’ 10 17 10 18
(ZORLUK) % | 11|16 | 27 | 16 | 30
Soru 7 Bu ders sikicidir F 18123 0 > 7
(SIKICILIK) %| 29037 | 15| 8 | 11
Soru 8 Bu derste bagarili olmak i¢in son derece F 1 8 14 21 8
(MOTIVASYON) | motive olmug durumdayim % | 18 | 13 22 34 | 13
Soru 9 Bu dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum F 7 6 11 27 11
(BILGD % | 11 9 18 44 18
Soru 10 Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki F 3 1 5 29 24
(EGITICI) diisiincelerim icin etkili olacaktir

% 5 2 8 47 38

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum....... 5 Kesinlikle Katiliyorum.
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Bu calismaya katilan 6grencilerin “Bu ders ge-
lecekteki is yagsantimda basarili olmami saglaya-
caktir” ifadesine katiliyorum/kesinlikle katiliyo-
rum diyenler % 61 orami gibi bir ¢ogunlukla
olumlu baktiklarini belirtmislerdir. Kararsiz
grup ise % 26°dr.

“Bu ders kariyerimde basarilt olmami saglaya-
caktir” ifadesine katiliyorum/kesinlikle katiliyo-
rum diyenler % 51 oranindadir. Diger % 49’luk
grup diger secenekler dagilmistir. Sadece karar-
s1z grup ise % 29’dur.

“Bu derste basarili olmam benim icin 6diillendi-
rici olabilir” ifadesine katiliyorum/kesinlikle ka-
tiliyorum diyenler % 74 oranindadir.Diger %
26’lik grup ise diger seceneklere dagilmistir. Og-
rencinin Genel Muhasebe dersi bagarisini odiil-
lendirici olarak algilamasi ders motivasyonu ba-
kimindan pozitif olarak algilanabilir. Bu sonuc,
Kaya’nin (2007:130) calismasinda elde edilen
sonugla da benzerlik gostermektedir.

“Bu ders i¢in diger derslere gore daha fazla za-
man harcamay1 umuyorum” ifadesine katiliyo-
rum/kesinlikle katiliyorum diyenler % 25 ora-
nindadir. Diger % 75’lik grup diger secenekler
dagilmustir. Sadece kararsiz grup ise % 35°tir.
Bu ifadeyle ilgili kararsizlarin coklugu dikkat
cekmektedir.

“Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum”
ifadesine katiliyorum/kesinlikle katiliyorum di-

yenler % 55 oranindadir. Diger % 45°lik grup di-
ger secenekler dagilmstir.

“Bu ders zordur” ifadesine katiliyorum/kesinlik-
le katiliyorum diyenler % 46 oranindadir. Diger
% 54’lik grup diger secenekler dagilmistir. Sa-
dece kararsiz grup ise % 27°dir. Muhasebe der-
sinin zor olmadigimi diislinenlerin orani ise %
27°dir.

“Bu ders sikicidir” ifadesine katiliyorum/kesin-
likle katiliyorum diyenler % 19 oranindadir. %
66’lik grup dersin sikict olduguna inanmamakta-
dir. Bu konuda % 15’lik grup ise kararsiz du-
rumdadir.

“Bu derste basarili olmak i¢in son derece moti-
ve olmus durumdayimm” ifadesine katiliyo-
rum/kesinlikle katiliyorum diyenler % 47 ora-
nindadir. Diger % 53’liikk grup diger seceneklere
dagilmistir. % 31’lik grup muhasebe dersine
motive olmadigint belirtmiglerdir. Sadece karar-
siz grup ise % 22’°dur.

“Bu dersten cok sey Ogrenmeyi bekliyorum”
ifadesine katiliyorum/kesinlikle katiliyorum di-
yenler % 62 oranindadir. Diger %38’lik grup di-
ger secenekler dagilmustir.

“Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki dii-
stincelerim icin etkili olacaktir” ifadesine katili-
yorum/kesinlikle katilryorum diyenler % 85 ora-
nindadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Basar1 Beklentisine Iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclar:
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,7027 1,05053 -,165 59 ,869%
Kadin 24 3,7500 1,15156
*p> .05
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Tablo 3 incelendiginde; erkeklerin basari ortalamasi 3,70; kadinlarin ise 3,75tir. Ogrencilerin cinsiye-
te gore basari beklentisine iliskin bagimsiz 6rnek t-testi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir. Test sonug-
lar1, cinsiyete gore 0grencilerin bagar1 beklentileri arasinda anlaml bir farkin olmadigin gostermektedir
(tso: -0.165, p > .05). Bu konuda kadin ve erkek 6grenciler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug, Ka-
ya’nin (2007:130) caligmasinda elde edilen sonugla da benzerlik géstermektedir.

Tablo4 . Ogrencilerin Cinsiyete Gore Kariyer Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,2973 93882 -1,736 59 L088*
Kadin 24 3,7917 1,28466

*p> 05

Erkeklerin kariyer ortalamasi 3,29; kadimnlarin ise 3,79°dur. Cinsiyete gore kariyer puan ortalamalari
arasinda anlaml bir farklilagma olmadig1 goriilmiistiir (t59=-0,165 p>0,05). Bu konuda kadin ve erkek
ogrenciler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug, Kaya’nin (2007:130) calismasinda elde edilen so-
nugla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Odiil Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,2973 93882 0,190 59 0,850%*
Kadin 24 3,7917 1,28466

*p> .05

Erkeklerin 6diil ortalamasi 4,13; kadinlarin ise 4,08 dir. Cinsiyete gore 6diil puan ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir (t59=0,190 p>0,05). Bu sonu¢ Kaya’'nin ( 2007:130) ca-
lismasindaki sonugla tezat durumdadir. Kaya, Genel Muhasebe dersinin 6diillendirici olacagi goriisiine
yonelik alinan cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit etmistir. Bu calismada, kadin 68-
renciler, dersin ddiillendirici olacagina erkek dgrencilere nazaran daha fazla katilmaktadirlar.
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Tablo 6. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Zaman Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuglar:
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 2,8649 1,20559 ,167 59 A46%*
Kadin 24 2,6250 1,17260

*p> 05

Erkeklerin zaman ortalamasi 2,86;kadinlarin ise 2,62°dir. Cinsiyete gore zaman puan ortalamalar ara-
sinda anlamli bir farklilasma olmadigr goriilmiistiir (t59=0,767 p>0,05). Bu sonu¢ Kaya’nmn (
2007:130) calismasindaki sonucla tezat durumdadir. Kaya, genel muhasebe dersinin ¢ok zaman alaca-
&1 goriisline yonelik alinan cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit etmistir. Bu c¢alisma-
daki farklilik calisma grubu olarak hukuk dgrencilerinin alinmasindan kaynaklaniyor olabilir. Erkek 6g-
renciler dersin ¢cok zaman alacagina kadin 6grencilere nazaran daha fazla katilmaktadirlar.

Tablo 7. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Merak/Zevk Beklentisine Iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,3514 1,11096 -,587 59 ,560%*
Kadin 24 3,5417 141357

*p> .05

Erkeklerin merak/zevkli ortalamasit 3,35;kadinlarin ise 3,54’tiir. Cinsiyete gore zaman puan ortalama-
lar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (t59=-0,587 p>0,05). Bu konuda kadin ve er-
kek 6grenciler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug, Kaya’nin (2007:130) calismasinda elde edilen
sonugla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Zorluk Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,4595 1,36615 098 59 A88*
Kadm 24 3,2083 1,38247

*p> .05

10
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Erkeklerin zorluk ortalamasi 3 ,45;kadinlarin ise 3,20°dir. Cinsiyete gore zorluk puan ortalamalar ara-
sinda anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (t59=0,698 p>0,05).Burada Muhasebe dersinin zor
olacagi hususunda kadin ve erkek Ogrenciler benzer diislincelere sahiptir. Bu sonug¢, Kaya’nin
(2007:130) calismasinda elde edilen sonucla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Sikicihk Beklentisine Iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 24054 1,32202 A52 59 ,653*
Kadin 24 2,2500 1,29380

p> 05

Erkeklerin sikicilik ortalamasi 2,40;kadinlarin ise 2,25°tir. Cinsiyete gore sikicilik puan ortalamalarr ara-
sinda anlamli bir farklilagsma olmadigi goriilmiistiir (t59=0,452 p>0,05).Muhasebe dersinin sikici olaca-
g1 goriisii hakkinda kadin ve erkek ogrenciler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug¢, Kaya’'nin
(2007:130) calismasinda elde edilen sonucla da benzerlik gostermektedir.

Tablo 10. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Motivasyon Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,0811 1,29911 -497 59 021%
Kadin 24 3,2500 1,29380

p> 05

Erkeklerin motivasyon ortalamasi 3,08;kadinlarin ise 2,62’dir. Cinsiyete gore motivasyon puan ortala-
malar1 arasinda anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir (t59=0,767 p>0,05). Muhasebe dersinin
motivasyon saglayacagi goriisiine kadin ve erkek 6grenciler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug, Ka-
ya’nin (2007:130) ¢alismasinda elde edilen sonugla da benzerlik gostermektedir.

11
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Tablo 11. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Bilgi Beklentisine iliskin Bagimsiz Ornek t-testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 3,4595 1,19244 -394 59 ,695%*
Kadin 24 3,5833 1,21285

*p> 05

Erkeklerin bilgi ortalamasi 3,45;kadinlarin ise 3,58 dir. Cinsiyete gore bilgi puan ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (t59=-0,394 p>0,05). Bu konuda kadin ve erkek 6grenci-
ler benzer diisiincelere sahiptir. Bu sonug¢, Kaya’nin (2007:130) calismasinda elde edilen sonugla da
benzerlik gostermektedir.

Tablo 12. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Egitici Beklentisine Iliskin Bagimsiz Ornek t-testi

Sonuclari
Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 37 40811 98258 -1,066 59 291%
Kadin 24 43333 ;76139

*p> 05

Erkeklerin egitici ortalamasi 4,08;kadinlarin ise 4,33’tiir. Cinsiyete gore egitici puan ortalamalar1 ara-
sinda anlamli bir farklilagma olmadigr goriilmiistiir (t59=-1,066 p>0,05). Bu sonu¢ Kaya’'nin (
2007:130) calismasindaki sonugla tezat durumdadir. Kaya, genel muhasebe dersinin egitici goriisiine
yonelik alinan cevaplar arasinda istatistiki olarak anlamli fark tespit etmistir. Kadin 6grenciler, egitici-
nin dersinin 6nemi hakkinda etkili olacagi erkek dgrencilere nazaran daha fazla katilmaktadirlar

Tablo13. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Beklenen nota iliskin Bagimsiz Ornek t-testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 36 75,2222 13,36680 -1,535 58 ,130%*
Kadin 24 81,2500 16,95582

*p> 05

Ogrencilerin cinsiyete gore beklenen nota iliskin bagimsiz 6rnek t-testi sonuglar1 Tablo 6’da gosteril-
mistir. Erkeklerin beklenen not ortalamasi 75,22;kadinlarin ise 81,25 dir. Test sonuclari, cinsiyete gore
ogrencilerin beklenen notlari arasinda anlamli bir farkin olmadigini gostermektedir (tsg:-1,535 p> .05).
Cinsiyete gore dgrencilerin benzer beklenti i¢inde oldugu soylenebilir.

12
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Tablo14. Ogrencilerin Cinsiyete Gore Alinan nota Iliskin Bagimsiz Ornek t-testi Sonuclari

Cinsiyet N X t Sd p
Erkek 27 56,1852 22.,71570 -23.,09 43 026*
Kadin 18 72,5000 23,96382

*p < .05 anlamh

Erkeklerin alinan not ortalamasi 56,18 ; kadinla-
rin ise 72,5°tur . Ogrencilerin cinsiyete gore ali-
nan nota iligkin bagimsiz 6rnek t-testi sonuglari
Tablo 7’de gosterilmisgtir. Test sonuglari, cinsi-
yete gore dgrencilerin alinan notlar1 arasinda an-
laml1 bir farkin oldugunu gostermektedir (t 43:
-23,09 p < .05). S6z konusu farkliligin kadin 6g-
rencilerin bekledigi notu alma bakimindan er-
kek ogrencilere nazaran daha fazla katilmalarin-
dan kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

5. Sonuclar

Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesinde
2013-2014 ogretim yilinda dgrenim gormekte
olan Ogrencilerin genel muhasebe dersine ilis-
kin goriislerini incelemek bu ¢aligmanin amaci-
dir. Bu ¢alisma Erzincan Universitesi Hukuk Fa-
kiiltesinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin Genel
Muhasebe dersine iligkin bagsar1 ve beklentileri-
ni belirlemek amaciyla bu dersi secen toplam 69
ogrenciden 62 dgrenciye anket yapilmustir. Og-
rencileretoplam 11 soru sorulmus bir de final s1-
navinda almis olduklart notlar elde edilmisgtir.
Verilerin analizinde paket programlardan SPSS
programindan yararlaniimustir.

Genel Muhasebe dersine yonelik olarak 2013-
2014 6gretim yilinda Erzincan Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesindeki 6grencilerdenanket aracili-
giyla alinan sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebi-
lir:

Katiliyorum/kesinlikle katiliyorum derecesinde
Genel Muhasebe dersine iligkin olarak egitici
faktorii % 85, odiil faktorii % 73, bilgi faktori
% 62, basar faktorii % 61, merak/zevk % 535,
kariyer faktorii % 51, motivasyon % 47, zorluk
faktorii %46, zaman faktori % 25, sikicilik fak-
torii %19 oraninda gerceklesmistir. Bu duruma
gore, hukuk 6grencilerinin bu derse iliskin ba-
sar1 beklentisi % 61°dir. Ayrica, 6grencilerin bil-
gi beklentisi % 62, 6diil beklentisi % 73, kariyer
beklentisi % 51 olarak bulunmustur.

Calismaya katilan 62 6grenciden 61 6grencinin
beklenen not ortalamasi 77,09 iken yine anketi
cevap veren 62 ¢grenciden 45°nin alinan not or-
talamasi1 62,71 olarak gerceklesmistir. Buna go-
re, Ogrencilerin genel muhasebe dersinden al-
mig olduklart notlar, bekledigi notlarin altinda
gerceklesmistir.Ogrenciler genel muhasebe der-
sinin katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum %
66 oraninda sikict bulmadiklart ancak % 46 ora-
ninda ise zor oldugu kanaatini tasimaktadirlar.

Bununla birlikte, 6grencilerin cinsiyete gore ba-
sarl, kariyer, 6diil, zaman, merak/ zevk, zorluk,
sikicilik, motivasyon, bilgi, egitici puan ortala-
malar1 arasinda istatistiki acisindan bir farklilik
bulunmamustir. Ancak, Ogrencilerin cinsiyete
gore alinan notlar bakimindan kadin dgrenciler
lehine anlaml bir fark bulunmustur.
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1. GIRIS

obbing, amaclarin gerceklesmesini
Mengelleyen bir igyeri hastaligidir ve
giiniimiiz ¢alisma ortaminda baslica

sorunlar arasinda yer almaktadir. Ilk olarak bire-
yi hedef alan beraberinde isyerlerini daha sonra
tilke ekonomisine kadar etkileri olan mobbing
son derece onemli bir konudur. Birey, isletme
ve toplum iizerinde olumsuz etkileri olan bu
hastaligin varligindan haberdar olunmasi 6nemli
bir adimdir. Hem yoneticilerin hem de ¢aliganla-
rin bu duruma kars1 duyarli olmasi, gerekli 6n-
lemlerin alinmasi mobbinge yonelik tedbirler
arasindadir.

Bu ¢alismanin amaci, serbest muhasebeci mali
miisavirlik mesleginin stajyerleri acisindan, is-
yerinde mobbing davraniglarinin olup olmadigi-
nin; varsa stajyer tizerindeki etkilerinin ve ali-
nan veya alinmasi diisiiniilen onlemlerin neler
oldugunun belirlenmesi olarak ifade edilebilir.

2. MOBBING KAVRAMI VE TANIMI

Insanlar, isyerinde resmi gruplara katilmak ve
bu gruplarda, belki de hi¢ sevmedikleri kisilerle
calismak zorunda kalirlar. Bir ¢alisanin basarisi,
orgiit icindeki gruplarla uyumlu olmasina bagli-
dir. Ancak caligsanin igyerindeki sosyal veya Or-
glitsel yasama uyum saglamasi her zaman kolay
olmayabilir. Ciinkii insan iligkilerinin oldugu
her yerde, zaman zaman istenmeyen durumlar
yasanir. Ornegin isyerinde biri, kotii bir giiniin-
de veya doneminde is arkadaglarini tizecek dav-
raniglar sergileyebilir. Bu durum, giinliik hayat-
ta hog goriilebilir. Ancak kisi, herhangi bir is ar-

—

kadagma kasitli olarak kotii davrandiginda ve
bunu devam ettirdiginde, davranisa maruz kalan
bakimindan hog olmayan sonuclar ortaya cikar.
Bu durum igyerinde sorunlara yol acar. Bu dyle
bir sorundur ki olumsuz davraniglara maruz ka-
lan kisi, cesitli sikintilar yasayabilir, psikolojik
yonden zarar gorebilir ve ¢caligamaz duruma ge-
lebilir. Iste bu noktada mobbing/isyerinde psi-
kolojik baski (yildirma) karsimiza ¢ikar.!

“Mob” sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uy-
gulayan diizensiz kalabalik veya “cete” anlami-
na gelmektedir ve Latince “kararsiz kalabalik”
anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiiremistir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bi-
¢imi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, ku-
satma, taciz ve rahatsiz etme veya sikint1 verme
anlamma gelmektedir.2

Mobbing kavraminin ig diinyas: baglaminda Dr.
Leymann tarafindan yapilan tanimi soyledir;
Mobbing, birini veya birden fazla kisiyi bir ve-
ya daha fazla kisi tarafindan ¢aligma ortaminda
rahatsiz etmek, satagmak veya psikolojik olarak
terdrize etmek anlamina gelmektedir.3

Bir iki kez yapilan uyarilar iistiine vazgecilmis
bireysel yildirmalar mobbing kapsamina girmez.
Mobbing, kasitlilik yaninda stireklilik de goste-
ren psikolojik tacizlere verilen addir. “Ne kadar
siire?” sorusunu cevaplamak tabii ki kolay de-
gildir. Siire konusunda uzmanlar da farkli go-
riisler (3 yil, 6 ay, 3 ay gibi) ileri stirmektedir-
ler?

Ornegin Zapt’in mobbing ile ilgili magdurlar
tizerinde yapmis oldugu aragtirmalar sonucu

Asiye Toker Gokge, Mobbing: Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yontemleri, 1.Baski, Ankara, 2008, s. 4.

2 Hasan Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, 3.Baski1, Ankara, 2004, s. 9.
3 Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work and Organizational

Psychology, V. 5,N. 2, 1996, pp. 165 — 184.

4 Caglar Cabuk, [http://www.aktuelpsikoloji.com/haber.php?haber id=4955], Erigim Tarihi: 21 Temmuz 2009.
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mobbing siirecinin {i¢ yildan daha uzun bir siire-
yi kapsadig1 belirtilmistir.> Bu durum mobbin-
gin goriilme sikliginin iilke igerisinde veya tilke-
ler arasinda onemli farkliliklarini gostermekte-
dir.6 Bu farkliliga toplumun yapisi veya aragtir-
mada kullanilan yontem 6nemli 6lciide katkida
bulunabilmektedir.”

3. MOBBING TURLERI

Yildirma, orgiitsel yapida dikey (hiyerarsik) ve-
ya yatay (islevsel) olarak uygulanir. Mobbingin
uygulanma oOzelligine gore cesitleri asagidaki
gibidir.

3.1. Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Ust yonetimin sahip oldugu kurumsal giicii, ast-
lar1 ezmek, onlar sindirmek ve kurum digina it-
mek amaciyla kullanmalaridir. Yonetim; sahsi
catismalar, 6nyargilar, bagarili astlarin rakip ola-
bilme tehlikesi ve basarisiz ¢alisanlarin tasfiye
edilmesi icin mobbing uygulayabilmektedir.8

Dikey yildirma sadece {ist yonetimden alt kade-
melere yoneltilmig bir siddet degildir; hiyerar-
sik yildirma oldugu igin, ¢ift yonlii (yukaridan
agagiya veya agagidan yukartya) olabilmektedir.
Buna gore, dikey mobbing calisanlarin bagli ol-
duklar iistlerine karsi uyguladiklart yildirma
seklinde de olabilmektedir.

3.2. Yatay Mobbing

Esit yetki ve sorumluluga sahip yani ayni statii-
de bulunan ve aralarinda fonksiyonel olarak
iliskinin bulundugu calisanlarin birbirlerine uy-
guladiklart psikolojik tacize “yatay psikolojik
taciz” adi verilmektedir.10

4. MOBBING SURECI

Tespit edilmesi zor, meydana ¢iktiginda ise zara-
rinin giderilmesi daha da zor olan mobbing tek
bir olay degildir. Tek tek ele alininca anlamsiz ve
Onemsiz bulunabilecek, ufak fakat sistematik
bircok olayin olusturdugu bir siiregtir.!!

Mobbing siireci, davraniglarin siniflandirilmast,
siirecin agamalar1 ve bu siire¢ i¢inde rol alanlar-
dan olugmaktadir.

4.1. Mobbing Davramslarimin Siiflandiril-
masi

Leymann, isyerinde psikolojik taciz siirecinde,
ortaya cikabilecek 45 ayr1 psikolojik taciz dav-
ranigl tantmlamigtir. Bu davraniglari 5 ayr1 baghk
altinda incelemistir: Calisanlarin iletisiminin
engellenmesine yonelik davraniglar, calisanlarin
sosyal iligkilerine saldirilmasi, ¢aliganlarin itiba-
rina yonelik davraniglar, caliganin mesleki konu-
muna yonelik davranislar, ¢aliganin sagligini teh-
dit eden davramislar.12 Bu davranislarin hepsinin

Ilkay Solakoglu, Isletmelerde Mobbing’in Orgiitsel Stresle Iliskisi ve Bir Saglik Kurulusunda Uygulama, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2007, s. 5.

Morten Birkeland Nielsen ve dig., “Prevalence of Workplace Bullying in Norway: Comparisons Across Time and Estima-
tion Methods”, European Journal of Work and Organizational Psychology, V. 18, N. 1, 2009, pp. 81 — 101.

Mogens Agervold, “Bullying at Work: A Discussion of Definitions and Prevalence, Based on An Empirical Study”, Scan-

S. Berna Karakale, Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Magdurlarina Yonelik Bir Aragtirma, Ya-
lova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2011, Yalova, s. 37.

5
6
7
dinavian Journal of Psychology, 48,2007, pp. 161 — 172.
8
9  Tutar, Isyerinde Psikolojik Siddet, s. 92.
10

11
12

Fatma Polat, Calisanlarin Psikolojik Taciz Algismin Orgiitsel Baglilikla Iliskisi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titlisti, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum, 2011, s. 35.

Adnan Nur Baykal, Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing’den Giiniimiize, 1.Baski, Istanbul, 2005, s. 13.

Fatma Polat, a.ge.,s. 16.
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bir arada bulunmasi gerekmemektedir. Magdur
tizerindeki etkisi, derecesi ve siirekliligi yildir-
ma davraniglarinin ortak 6zelligidir.13

4.2. Mobbing Siirecinin Asamalari

Isyerinde mobbing kavramimni formiile eden kisi
olarak kabul edilen Leymann’a gore dort ayri
evreden soz edilebilir:14

Siirecin 4 ayr1 agamasi1 maddeler halinde sunlar-
dir:15

1. Catigsma
2. Isyerinde Psikolojik Baskinin Baglamasi

3. isletme Yonetiminin Devreye Girmesi ve
Tanimlamalar

4. Caligma Yasamindan Uzaklagma

4.3. Mobbing Siirecinde Taraflar ve Kisilik
Ozellikleri

Calisma hayatinda gerceklesen mobbing siireci
icerisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢c grup
insan ayirt edilebilir. Kendisiyle ilgili rolii oyna-
yan bu {i¢ grubun her birinin, kendi 6zelligi ve
etkinligi var olup, ayn1 zamanda birbirlerini de
etkilemektedir. Bunlar:

- Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizci-
ler)

- Mobbing magdurlart (kurbanlar)

- Mobbing izleyicileridir.16

4.3.1. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanlarin kisilik ozellikleri aga-
gidaki gibi siralanabilir:

- 1ki davrams segenegi arasinda en fazla saldir-
gan olani secen,

- Bir mobbing ortammi yakaladiklar1 zaman
catismanin devam etmesi ve kizigmasi igin
ellerinden geleni yapan,

- Mobbingin, karsisindaki bireyde yaratacagi
olumsuz sonuclart umursamaz bir sekilde bi-
len ve kabul eden,

- Higbir sugluluk duygusu duymayan,

- Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalma-
y1p, ayni zamanda iyi bir sey yaptiklarini zan-
neden,

- Sucu bagkalarina yiikleyen; sadece kigkirt-
malara tepki olarak bu sekilde davrandigina
inanan kisilerdir.!7

4.3.2. Mobbing Magdurlar:

“Duygusal saldirtya ugrayan, mobbing kurbani,
mobbing magduru, magdur veya kurban” gibi
ifadelerle anilan!8 mobbing magdurlar: bir tek
durum ile travmatize edilmez, aksine asir1 saldi-
rilara, siirekli yipratilmalara, kiigiik goriilmelere
ve kisiliklerine yapilan kaba, siddetli saldirilara
maruz kalirlar. Leymann’a gore mobbing kur-
banlari, toplumdan dislanmaya, adaletsizlige
maruz kalirlar ve insanlik dogasinda sinik olarak
yasarlar.1®

13 Goniil Dangag, [http:/www.biymed.com/makaleler/yazar.asp?yazilD=403], Erigsim Tarihi: 24 Temmuz 2009.

14 Saban Cobanoglu, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yéntemleri, 1.Baski, Istanbul, 2005, s. 91.

15 Bu siireclerin ayrintist icin bkz: Giilsah Vural Ozkan, Isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Is Doyumu ligkisi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2011, s. 24 ve Pinar Tiaz, Caligma Psi-
kolojisi ve Hukuki Boyutlartyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1.Baski, Istanbul, 2008, s. 31.

16 Pmar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. Baski, Istanbul, 2008, s. 65.

17 Mihrican Cindiloglu, Orgiitsel Degerlerin Mobbing Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, Yayinlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2010, s. 42.

18 Cobanoglu, a.g.e., s. 20.

19 Thomas E. Hecker, “Workplace Mobbing: A Discusion for Librarians”, The Journal of Academic Librarianship, V. 33, N.

4,2007, pp. 439 — 445.

18




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

4.3.3. Mobbing Izleyicileri

Genel olarak izleyici tipleri ii¢ ana grupta topla-
nabilir:20

- Mobbing ortaklari: Verdikleri destek ve is-
birligi ile mobbingciye yardim ederler.

- llgisizler: Mobbingcinin agagilayict ve yikict
davraniglari karsisinda sessiz kalir ve belki de
yildirma davranigindan i¢in i¢in zevk duyar-
lar. Boylece mobbing siirecinin devamina
g6z yumarlar.

- Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan
hoslanmayan izleyiciler, kurbana yardim et-
meye ¢alisir veya en azindan bir ¢oziim iiret-
meye calisirlar.

5. MOBBINGIN SEBEPLERI

Mobbing magdurlar iizerinde caligmalari olan
psikologlar, bu olumsuz siirecin ortaya ¢ikma-
sindan magdurlarin davraniglarini sorumlu tut-
maktadir. Leymann gibi diigiiniirler ise, mob-
bing eylemlerini doguran durumlari, orgiitiin li-
derlik sorunlar1 ve ¢alisma ortamindan kaynak-
lanan dnemli sorunlar olarak degerlendirmekte-
dirler. Diger taraftan, bazi arastirmacilar da bu
stirecin potansiyel su¢lusu olarak “sosyal siste-
mi” gostermektedirler.2!

Magdurlarm savunmasizligi, kendine olan 6zgii-
ven eksikligi, agir1 basarili olmast gibi kisilik
ozellikleri?2 ve saldirilan kisinin (nadiren kisile-
rin) kuvvetge zayif olmasi23 mobbing sebepleri
arasinda sayilabilir. Ayrica utanga¢ olanlar ve

20 Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 114.

calisma grubuyla kaynasmada daha az caba
gosterenler, yiiksek seviyede kaygi ve depres-
yon yasamaktadir. Eger birey ¢alisma grubuyla
kaynasmada yetersizse yani grubun diginda ka-
liyorsa bu durum mobbingi kolaylastirmakta ve
aym zamanda catismay1 artirmaktadir.24

Orgiitsel yapmin kati, hiyerarsi basamaklarinim
fazla olmasi, iletisim kanallarinin kapali olmasi,
stresli ig ortami da mobbingin orgiit yapisindan
kaynaklanan sebepleri arasinda yer almakta-
dir.2

Mobbingin sebepleri su sekilde de ifade edil-
mektedir:

- Bireyi grup kurallarina uymak i¢in zorlamak,
- Diigsmanliktan zevk almak,

- Magdurun psikolojik ve fiziksel ac1 ¢cekme-
sinden keyif almak,

- Can sikintisin1 gidermeyi istemek,
- Kayirmay1 tesvik etmek,

- Cikar icin her yolu mubah kilmak (giicii hak-
It gbrmek),

- Kendi zaaflarini ve acigini telafi etmeye calis-
mak,

- Bencilce davranmak,

- Ozsever/narsist kisilik 6zelliklerine sahip ol-
mak,

- Yaniltilmis sosyal i¢giidiiye sahip olmak.26

21 Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko-Siddet Sarmali Olarak Yildirma Olgusu ve Nedenleri”, Selcuk Universitesi Sos-

yal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 16, 2006, ss. 433 — 448.

22 Abdullah Yilmaz ve dig., “Mobbing ve Orgiit iklimi {le iliskisine Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bi-

limler Dergisi, C. 7, S. 26, 2008, ss. 334 — 357.

23 [http://www.migesplus.ch/pdf/Merkblatt Eltern turkisch.pdf], Erisim Tarihi: 02 Ekim 2009.
24 Erkan Yaman, Yonetim Psikolojisi A¢isindan Isyerinde Psikosiddet -Mobbing-, 1.Baski, Ankara, 2009, s. 30.

25 Dilaver Tengilimoglu ve Fatma Akdemir Mansur, “Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bag-
lihiga Etkisi”, Uluslararasi iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, C. 1, S. 3, 20009, ss. 69 — 84.
26 Abbas Bilgili, Is Hukuku A¢isindan Mobbing (Psikolojik Taciz), Adana, 2012,s.9.
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6. MOBBINGIN SONUCLARI

Kendisine mobbing uygulanan kisinin ¢alisma
motivasyonu diiser. Duygusal saldirtya karst her
sabah ige gerilimle gelir. Daha cok hata yapar.
Kiside sinirlilik, panik ataklar, depresyon ve in-
tihara varan ruh sagligi bozukluklari belirir. Ay-
rica migren ve bas agrisi, yorgunluk ve sik sik
halsizlik duyma, uykusuzluk, kabus gérme, er-
ken uyanma veya yorgun uyanma, dinleneme-
mek, takintil1 hal, konsantrasyon ve dikkat top-
layamama gibi sorunlar yagayabilir2?  Ayrica
kurbanlar anlamsiz durumlara anlam vermeye
caligirlar, saldirgan davraniglarda bulunurlar.
Giiven duygularinda problemler olusur.28

Isyeri agisindan bakildiginda israrli, saldirgan,
onur kirici davranis, giicii kotiiye kullanma, hak-
siz cezai yaptirim, tehdit etme gibi psikolojik
siddetlere maruz kalan bireylerde moral diisiik-
liigii, kendine giivenin azalmasi agir1 stres gibi
olumsuzluklardan igyerinin performansi etkile-
necektir.29

Mobbing, orgiitlere hem psikolojik maliyetler
hem de ekonomik maliyetler yiikleyebilmekte-
dir.30

7. MOBBINGE YONELIK ONLEMLER

Mobbing davraniglarinin Oniine gegilmesinde
onlemede en onemli adim, Orgiitlerde zamanin-
da 6nlemler almak ve bu tiir davraniglarin rgii-
te ve calisanlara zarar vermesini engellemektir.
Mobbingle miicadele konusunda 6neriler asagi-
da 6zetlenmistir:3!

Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltii-
rel degerler caligsanlar tarafindan benimsen-
meli,

Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri
etkileyen faktorler saptanmali,

Is tanimlari yapilmali, ¢alisanlarin gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmeli,

Orgiitlerde stres yaratici ortamlar ortadan
kaldirilmali (Esit kariyer firsatlari, adaletli
ticret politikalarimin, is giivenliginin saglan-
masl, yikici rekabetin azaltilmasi gibi),

Etkin, giivenli, konusunun uzmani y6netici-
lerle calisilmali,

Stirekli egitim programlarindan yararlanmali
(Stres, Mobbing, Kisisel Gelisim Egitim gi-
bi),

Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ca-

Listirilmal,

Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve cali-
sanlarm etik degerleri icsellestirmeleri sag-
lanmali,

Iletisime 6nem vererek, sik sik yiiz yiize ile-
tisim kurabilecekleri ortam olusturmall,

Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is
uyumuna dikkat edilmeli,

Mobbing davranisinin orgiite olan maliyetle-
r1 belirlenmeli,

27 Sibel Polat, Calisanlarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Isyerlerindeki Mobbingi Algilama Diizeyleri Arasindaki Farkliligin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Nigde, 2013, s. 122.
28 Leymann, a.g.e., ss. 165 — 184.

29 Sule Aydin ve Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yaganan Psikolojik Siddetin Yapis1 ve Boyutlart: 4 — 5 Yildizh Otel Isletmeleri
Omegi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C. 7, S. 2, 2007, ss. 169 — 186.

30 Bu maliyetlerin ayrintisi igin bkz: Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), s. 162. ve Tugba Konakl1, Universitelerde
Yildirma ve Kiiltiirel Degerlerin Yildirma ile Basa Cikma Yaklagimlarina Etkisi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Ens-

titiisti, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli, 2011, s. 43.

31 Sibel Polat, a.g.e.,s. 124.
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- Mobbingi 6nleyici hukuki tedbirler alinmali
ve mobbing magdurlar1 hukuken korunmali-
dur.

Meclis’ten gecerek yasalagsan 6098 sayilt Yeni
Bor¢lar Kanunu’nun 417. maddesi psikolojik
taciz olarak Tiirkcelestirilebilecek “mobbing”
kavramini diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriir-
liikkte bulunan Bor¢lar Kanunu’nun 332. madde-
sine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiligi-
nin genel olarak korunmasi diizenlenmistir.
Mevzuatimizda mobbing ile ilgili acik bir dii-
zenleme olmadig1 yoniindeki elegtiriler kargisin-
da Bor¢lar Kanunu’na getirilen bu hiikiim ile bu
elestirilere de nispeten cevap verilmis olunmak-
tadir. Ancak elbette ki mobbing ile ilgili esash
bir diizenlemenin Is Kanunu’nda yer almasi ge-
rektigi siiphesizdir. Halihazirda Is Kanunu’nda
acikca yer almasa da Yargitay Kararlarina psiko-
lojik taciz nedeniyle tazminat davasi ve mob-
bing kelimesi acik¢a yer almaktadir. Yargitay 9.
Hukuk Dairesi’nin 2007/9154 E. 2008/13307
K. sayil1 30.05.2008 tarihli karar1 bu agidan ince-
lemeye deger bir karar olup, bu calismanin da
konusunu olusturmustur.32

8. LITERATUR INCELEMESI

Mobbing konusunda ozellikle serbest muhase-
beci mali miisavir stajyerlerine yonelik dogru-
dan herhangi bir arastirmaya rastlanmamaisgtir.
Buna karsilik tilkemizde 6zellikle saglik, akade-
mik personel, 6gretmenler, otel isletmeciligi ve
bankacilik gibi alanlarda ¢ok sayida ¢alisma ya-
pilmistir. Bu calismalardan birkag tanesi hakkin-
da 6zet bilgiler asagidadir:

Mobbingle ilgili yapilan bir calismada Tiirk ¢a-
lisma hayatinda psikolojik taciz oranini ve tiirle-
rini belirlemek i¢in kullanilabilecek gecerli ve
giivenilir bir 6lcek gelistirmek olarak belirlen-
mistir. Aragtirma Mart — Haziran 2009 tarihleri
arasinda, Istanbul’da hizmet sektoriinde istih-
dam edilen 908 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Katilimeilarin %13,5’inin “Isyerinde Psikolojik
Taciz Olgegi’'ne gore isyerinde psikolojik taciz
magduru oldugu saptanmustir. “Yukaridan asagi-
ya dogru” ve “ise yonelik davraniglarin yoneltil-
digi” psikolojik taciz, en sik karsilagilan tiirler
arasinda yer almistir.33

Bir diger ¢aligmada ise Litvanya’daki ozel ilgi
gerektiren psikolojik siddeti tanimlamaya yone-
lik aragtirma yapilmistir. Sebepleri ve eylemleri
iizerine analizler yapilarak, topluma kars1 potan-
siyel tehlikeler incelenmigtir. Bu tehlikelerin
oniine gecip, degistirebilmek icin eylemler
aragtirllmigtir. Yapilan caligmada yazar, igyerin-
de psikolojik siddetin uluslararast ve bolgesel
degisimini analiz etmistir.34

Leymann’in ¢alismasinda ise son yillarda Isveg
ve diger iilkelerde is yerinde belli bir problemin
ortaya ciktig1 gdzlenmistir. Bu problemin icerigi
calisanlarin hedef bir ¢aligani hirpalamak ve onu
psikolojik siddete maruz birakmaktir. Bu mob-
bing davranisi kurban i¢in psikolojik ve mesleki
boyutta ciddi sonuglar dogurmaktadir. Calisma-
da mobbing olgusu tanimlanmis, asamalar1 ve
sonuglar analiz edilmistir. Hali hazirda Isvec
Hiikiimeti tarafindan desteklenen bir arastirma
ve iyilestirme programi dikkate almmugtir.33

32 [http://ishukuku.org/index.php?option=com content&view=article&id=108:yeni-borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-

mobbing-&catid=1:son-haberler] Erigim Tarihi: 23.05.2014

33 Pnar Tinaz vd., “Tiirkiye’de Isyerinde Psikolojik Taciz Orammn Ve Tiirlerinin Belirlenmesi: Bir Olcek Gelistirme Calis-
mast” ONERI: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C: 9, S: 34, 2010, ss. 1 — 11.
34 Daiva Petrylaite, “International Legal Standards Of Regulation Of Mobbing At Work™, Issues Of Business And Law, V: 3,

2011, pp. 121 — 133.

35 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror At Workplaces”, Violence And Victims, V: 5, N: 2, 1990, pp. 119 —

126.
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Akademisyenlere yonelik olarak yapilan bir am-
pirik aragtirmada Ogretim elemanlarinin yaga
gore, calisanlarin meslek kalitesine ve yasam
durumuna saldir alt boyutunda psikolojik tacize
maruz kalmalar1 degisik gostermektedir. Buna
gore, 0gretim elemanlariin psikolojik tacizden
etkilenme orani en az olan yas aralig1 25 alt1 gos-
terilmektedir.36

Mobbingle ilgili, futbol antrendrlerinin yildirma
algist ile ig doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlenmektedir. Arastirma verilerine bakildi-
ginda, futbol kuliiplerinde geng antrendrlere yo-
nelik yildirma eylemleri ¢ok yogun ve sistema-
tik olmamakla birlikte uygulanmaktadir. Bunun-
la birlikte yasanan ya da taniklik edilen bu ey-
lemler ile antrenorlerin is doyum diizeyleri ara-
sinda anlamli bir iligski oldugu da belirtilmekte-
dir.37

Turizm sektoriinde yapilan bir arastirmanin so-
nuglarina gore, caliganlarin mobbinge maruz
kalma diizeylerinin 6rgiitsel baghlik diizeyi tize-
rindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmig-
tir. Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin or-
ta seviyenin lizerinde, mobbinge maruz kalma
diizeylerinin ise orta seviyenin altinda oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte, mobbingin
orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiledigi sonu-
cuna ulagilmigtir.38

Mobbing, Tiirk Hukuku bakimindan magdurlar-
da is kaybinin yani1 sira zaman zaman magdurun
intiharina kadar uzanan neticeler gézlemlenebil-
mektedir. Yapilan bu ¢alismada ise mobbingin

ne oldugu ve igyerlerinde neden oldugu kayiplar
irdelendikten sonra magdurlarin hareket alanla-
rin1 ortaya koyan yasal cerceveye yer verilmis-
tir. Calismada tarihsel ve betimsel arastirma
yontemi uygulanmis olup yazili ve basili eserler
derlenerek cikarimlarda bulunulmustur.39

9. ARASTIRMANIN SURECI

Aragtirmanin siirecine yonelik bilgiler asagida
yer almaktadir.

9.1. Arastirmanin Problemi

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegi-
nin elde edilmesi ve bu alanda gerekli calisma-
larin istenilen dogrultuda gergeklestirilmesi igin
stajyerlik donemi onemli bir agamadir. Bu mes-
legi edinme amacinda olan stajyerler igin staj-
yerlik doneminde, isyerinde psikolojik yildirma
davraniglarinin goriilmesinin olumsuz sonuglara
yol acacagi bir gercektir.

Bu c¢alismada, serbest muhasebeci mali miisa-
virlik meslegine girisin en 6nemli agamasi1 olan
stajyerlik doneminde, stajyerlerin mobbing dav-
raniglariyla karsilasip karsilasmadiklari, karsi-
lagsmiglarsa etkilerinin ve aldiklar1 onlemlerin
neler oldugu aragtirilmigtir.

9.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni, 2014 Nisan ay1 itibariy-
le Van Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
Odasina kayitl 72 stajyerden olugmaktadir. Ha-
zirlanan anket formu 2014 yilinda 1 stajyere e-

36 Kubilay Ozyer ve Ufuk Orhan, “Akademisyenlere Uygulanan Psikolojik Tacize Yonelik Ampirik Bir Arastirma”, Ege

Akademik Bakig, C: 12, S:4,2012, ss. 511 — 518.

37 Recep Cengiz vd., “Futbol Kuliiplerinde Yildirma Algisi ile Is Doyum Diizeyleri Arasindaki iliski”, Adiyaman Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C: 5, S:9,2012, ss. 65 —75.

38 Elbeyi Pelit ve Ibrahim Kili¢, “Calisma Hayatimin Bir Sorunu Olarak Mobbing ve Orgiitsel Baghliga Etkisi: Tiirkiye ve Ka-
zakistan Otellerinde Bir Uygulama”, Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi, C: 5, S: 9, 2014, ss. 90

- 126.

39 Yiiksel Kocak ve Cavit Yesilyurt, “Tiirk Hukuku Bakimindan Mobbing”, Journal of World of Turks, C: 6, S: 1,2014, ss.

213 - 227.
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posta yoluyla, 17 stajyere telefon araciligryla ve
50 stajyer ile yiiz ylize goriismek suretiyle uy-
gulanmustir. Sonug itibariyle 6rneklem sayisi 68
olmustur.

9.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Meslek adaylarinin konuya iligkin goriislerini
ve konuyla ilgili ifadelere katilim diizeylerini
belirlemek icin anket metodu kullanilmustir.

2014 Nisan’inda Van ilindeki stajyer meslek
elemanlar1 ilizerinde uygulanan anket formu;
yiiksek lisans tezi olarak yiiriitiilen bir calisma
icin hazirlanmig ve 2009 Mayis’inda Van
SMMM Odasi’na kayith stajyerler iizerinde uy-
gulanmis olan anket formunun? bire bir aynisi-
dir.

Arastirma i¢in hazirlanan anket 4 boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde isyerinde ortaya
konulan yildirma davraniglarina yonelik diisiin-
celere yer verilmistir. Tkinci boliim, mobbing
davraniglarina maruz kalan stajyerlere yonelik
sorulardan olugsmakta ve bu boliimdeki sorular
sadece mobbinge maruz kalmis stajyerler tara-
findan cevaplanmaktadir. Uciincii boliim sorula-
r1 ise yildirma davraniglarina maruz kalinmasi
halinde stajyerlerin verebilecegi tepkileri belir-
lemeye yoneliktir. Dordiincii boliim ise denekle-
rin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yas, gelir, egitim, cinsiyet ve medeni durum gi-
bi sorulardan olugmaktadir.

Anket verileri, SPSS 10,0 for Windows (Statis-
tical Package for Social Sciences ) istatiksel pa-
ket programinda olusturulan bir veri dosyasina
yliklenmistir.

10. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde stajyerlerini tanim-
layicr istatistikler, isyerinde psikolojik yildirma-
ya yonelik davraniglar, bu davraniglara maruz
kalanlarin tepkileri ve psikolojik yildirmaya yo-
nelik davraniglarin olmasi durumunda verilebi-
lecek tepkilere yonelik analizler” iizerinde du-
rulmustur.

Arastirma sonuglari, 2009 Mayis’inda elde edi-
len bulgularla kargilagtirmalar yapilarak yorum-
lanmistir. Boylece 2014 yilindaki stajyerlere 5
y1l onceki (2009) stajyerlerin verdikleri cevap-
larda bir degisimin olup olmadig1; olmusgsa han-
gi yonde seyrettigi ve degisimin ne anlama gel-
digi iizerinde durulmugtur.

10.1. Stajyerleri Tamimlayici Istatistikler

Anket kapsamindaki stajyerlerin demografik
yapilarini, igyerindeki amirin egitim diizeyini ve
caligilan igyerinin tiirlinii tespit etmek amaciyla
anket formunda 7 adet soruya yer verilmistir.
Bu sorularm istatistiki bulgular1 Tablo 1’dedir.

40 Hatice Cigekay, Isyerinde Psikolojik Baski: Mobbing, Sebepleri, Sonuglari ve Van ili Ornegi, Yiiziincii Y1l Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2010.
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Tablo 1: Stajyerleri Tammlayic1 Istatistikler

Cinsiyet Dagilimi

Aylik Gelir

Frekans (f) Yiizde (%) Frekans (f) Yiizde (%)
Kadm 21 30,9 500’den az 9 13,2
Erkek 47 69,1 >500 18 26,5
TOPLAM 68 100,0 >1000 23 338

>1500 18 26,5
TOPLAM 68 100,0
Yas Grubu Egitim Durumu

Frekans (f) Yiizde (%) Frekans (f) Yiizde (%)
24 ve alti 1 1,5 Lise 0 0,0
25-34 arasi 55 80,9 Onlisans 0 0,0
35-44 arasi 10 14,7 Lisans 49 72,1
45 ve iizeri 2 29 Lisans Ustii 19 279
TOPLAM 68 100,0 TOPLAM 68 100,0

Medeni Durumu Calsilan Isyerinin Tiirii

Frekans (f) Yiizde (%) Frekans (f) Yiizde (%)
Evli 32 47,1 Mubh. Biiro. 63 92,60
Bekar 36 52.9 Bir isl.Muh Biiro. 4 5,90
Diger 0 0 Diger 1 1,5
TOPLAM 68 100,0 TOPLAM 68 100,0

Isyerindeki Amirin Egitim Diizeyi

Frekans (f) Yiizde (%)
Tlkokul 1 1,5
Lise 7 10,3
Onlisans 4 59
Lisans 48 70,6
Lisans Ustii 8 11,8
TOPLAM 68 100,0
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Tablo 1’den, ankete katilim goOsteren meslek
adaylarinin agirlikli olarak erkek olduklari; elde
ettikleri gelirlerinin cogunlukla 1.000 liranin {s-
tiinde oldugu; daha cok gen¢ yas diliminde bu
dénemi yagsadiklari; egitim seviyelerinin lisans
ve lisansiistii bandinda oldugu; ¢ogunlugunun
evli oldugu; daha ¢cok SMMM biirolarinda staj-
larin1 yaptiklart ve amirlerinin egitim seviyeleri-
nin Onlisans diizeyinde olduklar1 bulgusuna ula-
stlmusgtir.

Demografik bulgular 2009 bulgulart ile kiyas-
landiginda, stajyerlerde 6zellikle kadinlarin sayi-
sinda ve egitim seviyelerinde hem sayisal ve
hem de oransal bir artig gézlenmistir.

10.2. Mobbingin Stajyerler Uzerindeki Etki-
lerinin Analiz ve Yorumu

Isyerinde psikolojik yildirma (mobbing) davra-

niglarinin, SMMM stajyerleri lizerindeki etkileri
ve bu davraniglarin var olmasi durumunda veri-
lebilecek tepkiler alt bagliklar halinde analize
tabi tutulmugtur.

Stajyerlerin Isyerindeki Mobbing Davranisla-
rnina Yonelik Ifadelere Katiim Diizeylerinin
Analiz ve Yorumu

Anket caligmasinin bu boliimiinde stajyerlerin,
isyerindeki psikolojik yildirma davraniglarina
maruz kalip kalmadiklart belirlemeye ¢aligilmis-
tir. Bu arastirmanin istatistiki sonuclart Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablodaki siralama, belirtilen olumsuz faktorle-
re katilimin dogru secenegine gore en yiiksek
olanindan en az olanma goredir. Ayrica 2009
Mayis verileri ile karsilagtirmali olarak yorumlar
yapilmustir.

Tablo 2: Mobbing Davramslarna Yonelik Ifadelere Katihm Diizeylerinin Istatistiki Sonuclari
(2014 Nisan ve 2009 Mayis Karsilastirmasi)

2014 Nisan Verileri 203:?(';{'3
isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Yénelik Stajyerlerin Katilim Dizeyleri E = ©
2 2 @ 3 §
'S 5 S S g %
=] X s = (75)
1. Caligtigim isyerinde bana rakip gézlyle bakilir f 16 7 45 68 ’ 144
% 23,5 10,3 66,2 100,0
2. Isyerinde konumuma uygun olmayan igleri yapmak- f 13 3 52 68
tan memnun degilim 2 296
% 19,1 44 76,5 100,0
3. Kapasitemin Gstiinde gorevler verilir f 13 0 95 68 4 259
% 19,1 0 80,9 100,0
4. Bazen deger yargilarimla értiismeyen igler f 12 4 92 68 3 206
yaptigimi diigliniiyorum % 176 59 765 100,0
. W - f 4
5. Yaptigim islere glvenilmediginden denetlendigini ; % 68 6. 222
diistindyorum % 13,2 59 80,9 100,0
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Tablo 2’nin devam
2014 Nisan Verileri 2009 !Vlayls
Verileri
isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Yonelik Stajyerlerin Katilim Diizeyleri % = o
@ <
:§> o g g g %
o N P =4 P
6. Bilgi ve becerilerimi ortaya ¢ikaracak igleri yapmam f 8 5 55 68 19 a7
engellenir . ,
¢ % 11,8 7,4 80,9 100,0
7. Yapilan sosyal aktivitelerden (gezi, piknik gibi) f 8 2 58 68 9 148
haberim olmaz . )
% 11,8 29 85,3 100,0
8. Bulundugum calisma grubunda yapilan hatalar f 8 3 57 68
strekli bana yuklenir 8. 14,8
% 11,8 4.4 83,8 100,0
f 7 2 59 68
9. Bilgi ve becerilerimin altinda igler yapmam istenir 5. 259
% 10,3 29 86,8 100,0
f 5 2 61 68
10. Amirim kendimi g6sterme firsatlarimi kisitlar 17. 74
% 74 2,9 89,7 100,0
11. Cinsiyetimden dolay| zaman zaman fikirlerim dnem- f 5 0 63 68 15 24
senmez . )
% 74 0 92,6 100,0
f 4 3 61 68
12. is ortaminda yokmusum gibi davranilir y 59 44 89,7 100.0 13. 74
o ) ) ) ’
f 4 2 62 68
13. Sohbetlerde inanglarimin elestirildigi oluyor y 59 29 912 1000 n. 1,1
o ) ) E) ’
f 4 2 62 68
14. Isten gikariimayi ima eden sdzler sylenir y 59 29 912 100.0 21. 37
o 3 i ) y
15. Isyerindeki meslektaglarimin hakkimda kot seyler f 3 ! %8 68 10 148
konustuklarini diigiiniyorum % 44 103 853 100,0
16. Siyasi gdrisimiin sahsima yapilan davraniglari f 3 2 63 68 ; "
olumsuz etkiledigini diisindyorum | aa 2s | w6 | 1000 : 8
17. Cinsiyetimden dolayi yaptigim iglerin Gnemsenme- f 3 1 64 68
digini diislindyorum 14. 74
% 4.4 1,5 94,1 100,0
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Tablo 2’nin devam
2014 Nisan Verileri 2009 Mayls
Verileri
isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Yonelik Stajyerlerin Katilim Diizeyleri E = «
s e @ 3 g
O SO = o TE 0
a S s = | ®
18. Galiganlar tarafindan hoglanmadigim isimlerle f 2 1 65 68 18 24
- | . H
cagriinm % | 29 | 15 | 96 | 1000
19. Sahsima yapilan kétl muameleler Gstlerim f 2 2 64 68
tarafindan engellenmiyor 16. 74
% 2,9 2,9 94,1 100,0
20. Kisiligime yonelik s6zli tacizde (argo kelimeler gibi) f 1 0 67 68
bulunuluyor 12. 74
% 1,5 0 98,5 100,0
21. Diger ¢alisanlarla iletisim kurmam stirekli engellenir f 0 J i 68 20. 37
% 0 44 95,6 100,0
22. Cinsel imalarla taciz edildigimi disiiniyorum f 0 0 68 68 ” 00
% 0 0 100,0 | 100,0

Tablo 2’de yer alan 2014’teki bulgulara genel
olarak bakildiginda anket kapsamindaki stajyer-
lerin mobbing davraniglarina ¢cok fazla maruz
kalmadiklar1 goriilmektedir. Yine de bu tablolar-
dan hareketle 6nemli goriilen bulgular iizerinde
durulabilir:

Hem 2009’da hem de 2014’te SMMM stajyer-
leri icin en ¢ok kargilasilan mobbing davranisi
“Caligtigim isyerinde bana rakip goziiyle baki-
lir” ifadesi olmugtur. Stajyerler ayn1 kisiler ol-
mamasina ragmen ifadenin siralamasinda bir de-
gisim yasanmamistir. Ancak sikintinin siddeti
%44 4’ten %23,5’e diismiistiir. Yine de her 4
stajyerden 1’inin hem patronunun hem de igye-
rindeki diger calisanlarin kendisine rakip olarak
bakildigint diigiinmesi caligma hayatindaki barig

ve verimlilik agisindan olumsuzluga isarettir.

Ayni tablonun 5., 6., 9. ve 10. ifadelerin sonug-
lar1 da stajyerlerde olugsan bu diisiinceyi destek-
ler nitelik tasgtmaktadir. Ornegin, “Bilgi ve bece-
rilerimi ortaya ¢ikaracak isleri yapmam engel-
lenir” ifadesi siralamasi en c¢ok degisen
(2009°da 19. sirada iken 2014°te 6. siraya yiik-
selmig) bir ifadedir. Bu ise, stajyerlerin kendile-
rine rakip goziiyle bakildigini dolayli olarak or-
taya cikaran énemli bir bulgudur. Bu sonuglara
gore stajyerlik siiresince en 6nemli mobbing
davraniglarinin “rakip” diisiincesini destekleyen
davraniglar oldugu sdylenebilir.

Is hacminin smirli ve ekonomik gelisimin yavas
olmasi buna kargilik bu isten pay almak isteyen-
lerin artmas1 rekabeti ortaya ¢ikaran 6nemli fak-
torlerdir. Dolayisiyla deneklerin en fazla bu ifa-

deyi desteklemeleri normal olarak goriilebilir.
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Her iki yil verileriyle sirasi degismeyen igyerin-
de psikolojik yi1ldirmaya yonelik bir diger davra-
mis ise “Isyerinde konumuma uygun olmayan
isleri yapmaktan memnun degilim” ifadesidir.
2009°daki deneklerin %29,6’smin, 2014’ teki de-
neklerin ise %19,1’inin bu ifadeyi dogru bul-
duklart goriilmiistiir. Yiiz yiize yapilan goriis-
melerde de stajyerler, bu konulardan rahatsiz ol-
duklarmi ifade etmiglerdir.

Mobbing davraniglar1 arasinda “Kapasitemin
iistiinde gorevler verilir” ifadesi de deneklerce,
hem 2009°daki calismada hem de 2014’teki ca-
lismada 6nemli mobbing davranigi olarak kabul
edilmistir.

Yillar itibariyle ifadeye ait oranlarda diisiis olsa
da verilen cevaplar dogrultusunda ifadelerin si-
ralamasinda 6nemli fark goziikmemektedir. Bi-
lindigi gibi stajyerlik donemi muhasebe mesle-
ginin ilk asamasidir. Meslek adayinin bu donem-
deki asil amaci mesleki olarak kendisini gelistir-
mesidir. Stajyerlerin muhasebe meslegini heniiz
donanimli olarak bilmedigini diisiiniirsek kapa-
sitelerinin iistiinde gorevlerin verilmesi uygun
olmayabilir. Kisilerin, muhasebe meslegine yo-
nelik deneyimsiz olduklarin1 bilmelerine rag-
men, meslek mensuplarinin beklentilerinin fazla
olmasi yildirmaya ve meslekten sogutmaya se-
bep olabilir.

Mubhasebecilik mesleginin sorunlarini saptama-
ya calisan bircok calismada meslek elemanlari-
nin “miikellef mi? devlet mi?” ikileminde kal-
diklar1 ortaya konmusg ve meslek elemanlarinca,
bu ikilemde istemeyerek de olsa miikellef lehin-
de uygulamalar yapilmak zorunda kalindig: dile
getirilmistir. Bu ise vicdani olarak bircok mes-
lek elemanini rahatsiz eden bir durumdur. “Ba-
zen deger yargilarimla ortiismeyen isler yapti-
ginu diigiiniiyorum” ifadesi daha meslegin bas-
larinda olan stajyerlerin 6nemli gordiigii bir di-

ger mobbing davranigidir. 2009 Mayss itibariyle
stajyerlerin %?29,6’s1; 2014 Nisan itibariyle ise
%17,6’s1 bu ifadenin dogru oldugu goriisiinde
birlegmiglerdir. Kisilere, calisilan isyerinde
meslek elemanlari tarafindan az vergi ¢ikartma-
lar1 konusunda baski uygulanabilir. Bu dogrultu-
daki beklentilerin ise mobbinge sebep oldugu
diisliniilebilir.

Stajyerlerin isyerinde psikolojik yildirma davra-
niglarindan olan Cinsel imalarla taciz edildigimi
diisiiniiyorum” ifadesi her iki yila ait calismada
da yanls olarak degerlendirilmistir. Fakat tilke-
mizin 6zellikle de doguda yer alan sehirlerimi-
zin kiiltiirel ve dini yapisinin, cinsel icerikli ko-
nulari/sorunlart ifade etmede biraz kapali olma-
sinin, anket ¢calismalarina da yansidigi soylenebi-
lir.

Stajyerlerin, 2009 Mayzs itibariyle %85.,2; 2014
Nisan itibariyle %91,2 gibi bir oranla yanls se-
ceneginde birlestikleri bir diger ifade “Isten ¢i-
karimayt ima eden sozler soylenir” ifadesidir.
Siralamada 2014 Nisan ayi itibariyle farklilik
goziikmektedir. Fakat oranlara bakildiginda
onemli bir farkin olmadigini soyleyebiliriz. De-
neklerin staja basladiklar1 yerde staji tamamla-
ma gibi bir zorunluluklarinin olmamasi ve farkli
bir igyerinde stajyerliSe devam edebilme im-
kanlarinin olmasi, isten ¢ikarilmayr ima eden
sozlerin olumsuz etkisini azaltmaktadir.

Ozetle, 2009 Mayisinda elde edilen sonuglara
kiyasla 2014°teki bulgularda 6ncelik sirasi agi-
sindan cok fazla degisimin olmadigi; var olan
degisimin ise genel anlamda olumlu yonde ol-
dugu soylenebilir. 2014 e ait bulgular, stajyerle-
rin 2009’a gore biraz daha rahat bir ortamda ¢a-
Iistiklarini; 6zellikle kisiliklerine yonelik saldiri-
larn istisnai diizeyde kaldigini; ancak rakip go-
ziiyle bakilma davraniglarinin bugiin de destek
gordiigiinii ortaya koymaktadir.
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Mobbing Davramglarimin Stajyerler Uzerinde
Olumsuz Etkilerinin Analiz ve Yorumu

Anket formunun birinci boliimiinde yer alan
mobbing davraniglarina ait ifadelere dogru se-
cenegini isaretleyen stajyerlerin, anketin ikinci
boliimiindeki mobbing davraniglarinin olumsuz
etkilerine ait ifadeleri cevaplamalar1 istenmistir.

Yani mobbing davraniglarina maruz kalanlar bu
boliimdeki ifadeleri cevaplamiglardir. Stajyerle-
rin bu boliimdeki ifadelere ait katilim diizeyleri-
nin istatistiki sonuglar1 agagidaki Tablo 3’te su-
nulmusgtur.

Tablolardaki siralama sik sik seceneginin orani-
nin en yiiksek olanindan en az olanina goredir.

Tablo 3: Mobbing Davramslarmnin Stajyerler Uzerindeki Etkilerinin Sonuclar
(2014 Nisan ve 2009 Mayis Karsilastirmasi)

2014 Nisan Verileri 2009 Mayrs
Verileri
Mobbing Davraniglarinin Stajyerler Uzerindeki
Etkilerinin Sonuglari = @
£ | s S | §
; N O o © %
= © = o = ()
wn o I = wn
1. Kilo aliyor veya veriyorum f 4 5 4 13
% 30,8 38,5 30,8 100,0 4 222
2. Dua ve ibadete yéneliyorum f 3 5 5 13
% 23,1 38,5 38,5 100,0 e 33
3. Uyku bozuklugu yasiyorum f 3 7 3 13
1,1
% 23,1 53,8 23,1 100,0 6 ’
4. Alinganlik ve sinirlilik gibi duygusal tepkilerim f 1 9 3 13
artiyor 1.
% 7,7 69,2 23,1 100,0 333
5. Sag dokiilmesi, cilt problemleri, kol agrilari, mide- f 1 7 5 13
bagirsak vb. gibi saglik sorunlari yasiyorum 2
; % 7,7 53,8 38,5 100,0 333
f 1 6 6 13
6. lIsi birakmay! diisiiniiyorum
i yi cusanty % 7,7 46,2 46,2 100,0 8 1.1
7. ise geg kaliyorum f ! 0 / 13
% 7,7 38,5 53,8 100,0 . 0
8. lsyerindeki problemlerimi ailevi iliskilerime f 1 S 7 13
yansitiyorum % | 77 | 385 | 538 | 1000 7 i1
. S f 1 2 1 1
9. Siddet uygulama egilimi gésteriyorum 0 3 12 0
% 7,7 15,4 76,9 100,0 '
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Tablo 3’iin devanmm
2014 Nisan Verileri 2009 ,MaY'S
Verileri
Mobbing Davraniglarinin Stajyerler Uzerindeki
Etkilerinin Sonuglari = «©
- c < g
2 g s | B o
— [ g @) B %
w o X | n
g e I f 1 1 11 13
10. Saglik raporu, izin gibi haklarimi kullanip isyerine 13, 0
gitmemeye gallglyorum % 7’7 7’7 84,6 100]0
1. Isyerimde yaptigim calismalarda konsantrasyon f 0 10 3 13 5 14
klug '
bozuklugu yasiyorum % 0 76.9 231 100,0
12. Dalginlik gibi sebeplerle isimi hatali yapiyorum f 0 8 5 13 10. 0
% 0 61,5 38,5 100,0
13. Sakinlestirici/yatigtirici ilaglar aliyorum f 0 3 10 3 14, 0
% 0 23,1 76,9 100,0
14. Bilerek islerimi hatali yapma egilimi gésteriyorum f 0 0 13 13 9 1,1
% 0 0 100,0 | 100,0

Tablo 3’teki verilerden hareketle yillar itibariyle
mobbinge maruz kalan stajyerlerin tepkilerinde
farklilik oldugu séylenebilir. Kisilerin kendileri-
nin mesleki ac¢idan yetersiz olduklarmi diigiin-
meleri alinganlik ve sinirlilik gibi duygusal tep-
kilere yol acabilir. Ayrica alinganlik ve sinirlilik
hali igyerindeki gerekli iletisime de engel olabi-
lir ve bu sorunla beraber is akisinda aksamalar
yasanabilir.

Mobbing saglik agisindan kisileri bedenen yipra-
tabilir. Bunun yaninda kisiler saglik problemle-
rini gidermek i¢in igyerinden izin almaya bagla-
yabilirler. Boylece alinan izinlerin fazla olmasi,
isyerinden uzaklagmaya sebep olabilir. Ayrica
yapilan saglik harcamalari maddi acidan sorun-
lara itebilir. Sonug olarak, kisiler, zaman kay-
biyla birlikte maddi ve manevi ¢okiintii yasaya-
rak mobbing kurbani olabilirler.

Tablo 3’teki 2014 verilerine ve yildirma davra-
niglarinin magduru olan stajyerler iizerindeki et-
kilerine bakildiginda en ¢ok énemli goriilen fak-
torler sirasiyla “Kilo aliyor veya veriyorum’;
“Dua ve ibadete yoneliyorum”; “Uyku bozuklu-
gu yaswyorum” ve “Alinganlik ve sinirlilik gibi
duygusal tepkilerim artryor” ifadeleridir.

Isyerinde psikolojik yildirmaya maruz kalan
stajyerlerin, 2009 Mayis itibariyle %33,3’{iniin;
2014 Nisan itibariyle %23,1’inin “Dua ve iba-
dete yoneliyorum” davranigini si1k sik yaptiklari
goriilmiistiir. Bu ifadenin siralamasi her iki yila
ait sonucglarda da pek fazla degismemistir.
(2009 Mays1s’sinda ticiincii, 2014 Nisan’ninda bu
ifade ikinci sirada yer almaktadir.)

Mobbing davraniglarinin manevi acidan yipratici
etkisi oldugundan, dua ederek bu sikintilara ¢o-
ziim bulunabilecegi diisiiniilebilir. Yapilan dua

30




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

ve ibadet, olaylara karsi daha iyimser bakmay1
saglayacagindan, bu tiir bir ¢6ziimiin stajyerler
iizerinde olumlu bir ruh hali insa edebilecegi
sOylenebilir. Boylece mobbing karsisinda daha
direncli olmaya calisan stajyer iizerinde bu tiir
davraniglarin olumsuz etkileri azalabilir.

Stajyerlerin mobbing davraniglarina maruz kal-
malart durumunda “Sakinlestirici/yatistiric
ilaglar aliyorum” ifadesine 2009 Mays itibariy-
le %88,9; 2014 Nisan itibariyle %769 gibi bir
oranla katilmadiklar1 yani hi¢ ifadesini igaretle-
dikleri goriilmektedir. Yillar itibariyle ifade igin
oran olarak ¢ok onemli bir farkin olmadigi go-
riilmektedir.

Ifadelere verilen cevaplardan hareketle, 2009

Mayis ve 2014 Nisan ay1 itibariyle mobbinge
maruz kalan stajyerlerin tepkilerinde kismi ola-
rak farkliliklarin olugtugu sonucu ¢ikarilabilir.

Mobbing Davramslarina Maruz Kalinmis Ol-
saydi Stajyerlerin Vermeyi Diisiindiikleri Tep-
kilerin Analiz ve Yorumu

Anketin {igiincii boliimiiniin uygulanma sonucu
elde edilen verilerin analiz ve yorumlarinda her
bir ifadeye ait frekans ve yiizdeler kullanilmigtir.
Bu frekans ve yiizdelere stajyerler tarafindan
katilim diizeyleri asagidaki Tablo 4’te sunul-
mustur.

Tablolardaki siralama evet ifadesinin en yiiksek
olanindan en az olanina goredir.

Tablo 4: Mobbing Davranislarina Maruz Kalinmis Olsaydi Stajyerlerin Vermeyi Diisiindiikleri
Tepkilerin Sonuclar: (2014 Nisan ve 2009 Mayis Karsilastirmasi)

2014 Nisan Verileri 2009 Mayls
Verileri
isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Maruz Kalinmig Olsaydi Stajyerlerin = «©
Vermeyi Diigtindakleri Tepkiler - = - 5 E
2 5 3 S S| %
VN ] I [an] | ol n
1. Ailemden destek alirdim fl 39 20 8 67 1 556
% | 582 29,9 11,9 100,0
2. Stajimi bitirmek icin bagka bir yer arardim f 32 14 21 67 3 481
% | 478 20,9 31,3 100,0
3. s disindaki arkadaglarimdan destek alirdim f 31 23 13 67 5 519
% | 463 343 19,4 100,0
4. Yeniis arayisina girerdim f 26 24 17 67 6 333
% | 388 358 254 100,0
5. Dua ve ibadete ydnelirdim f 22 24 21 67 4 407
% | 32,8 358 31,3 100,0
6. Isyerindeki olumsuz davraniglara ayni tiirden f 21 28 18 67 ; 006
tepkiler verirdim o | 313 48 26.9 1000 ’

31




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2015
Tablo 4’iin devanmm
2014 Nisan Verileri 2009 !Vlayls
Verileri
isyerinde Psikolojik Yildirma (Mobbing)
Davraniglarina Maruz Kalinmig Olsaydi Stajyerlerin = <
Vermeyi Dislindikleri Tepkiler - = - 5 E
2 & ¥ S g %
L I o — n
7. Staj dénemim boyunca (stajim bitene kadar) olum- f 13 34 20 67 5 333
suz davraniglari gérmemezlikten gelirdim % 19.4 50,7 29.9 100,0
. . f 6 49 12 67 8 185
8. Psikolog destegine basvururdum ,
% 9,0 73,1 17,9 100,0
o _ f 3 60 4 67 9 74
9. Sakinlestirici / yatistirici ilaglar alirdim d
% 4,5 89,6 6,0 100,0
T L f 2 60 4 67 10 37
10. Sigara icki gibi kétu aliskanliklara yénelirdim )
% 3,0 89,6 75 100,0

Tablo 4’ten, mobbing davraniglarinin var olmast
durumunda alinabilecek Onlemler arasinda yer
alan ifadelerden en ¢ok desteklenen ifade “Ai-
lemden destek alirdim” ifadesidir. Stajyerlerin
2009 Mayis itibariyle %55,6’s1; 2014 Nisan iti-
bariyle %58,2’si bu durumu evet olarak belirle-
mistir. Bu durum gostermektedir ki aile, yildir-
ma davraniglar1 kargisinda kisileri koruyucu et-
kiye sahip en 6nemli siginaktir. Saglam ve bir-
birleriyle kenetlenmis aile yapisina sahip kisile-
rin mobbing davraniglarindan daha az etkilene-
cegi ortadadir.

Aile kadar 6nemli bir diger sosyal birim ise ar-
kadas cevresidir. Tablodaki bulgular, stajyerle-
rin, “Is disindaki arkadaglarimdan destek alir-
dim” ifadesini destekledigini; bir diger siginma
alani olan arkadas cevresini onemli gordiikleri-
ni ortaya koymaktadir. Isyerindeki ortamdan ve
bu dogrultuda mobbingden uzaklagsmak adina,
is disindaki arkadaglarin desteginin etkili olaca-
&1 diigtintilebilir. Mesleginden memnun olan fa-

kat i ortamindan, is iligkilerinden uzaklagmak
isteyen kisilerin bu donemi saglikli bir sekilde
atlatabilmek icin is disgindaki arkadaglarindan
destek almalarinin etkili bir yontem oldugu soy-
lenebilir. Is digindaki arkadaslarin mobbing
magduruna destek saglamalari, kisiler icin
onemli bir moral kaynagi olacaktir.

Bir diger 6nemli goriilen ifade ise “Stajimu bitir-
mek icin baska bir yer arardim” ifadesidir. Bu
ifadeye verilen cevaplarin agirliginin yillar itiba-
riyle ¢cok degismedigi soylenebilir. Muhasebe
meslek stajinin yapilabilecegi is alanlarinin fazla
olmasi, bu tiir bir ¢oziimii akla getirebilir.

Hem 2009 hem de 2014’teki arastirmada denek-
lerin 6nemli bir kismi, mobbingle karsilagsmala-
r1 halinde “Psikolog destegine basvururdum”
ifadesine katilmayacaklarini belirtmislerdir.

Mobbing davraniglari sonucunda yonelebilecek-
leri ¢oziimler arasinda “Sakinlestirici / yatistiri-
ct ilaglar alurdim” ve “Sigara, icki gibi kotii
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aligkanliklara yonelirdim” ifadeleri stajyerler
tarafindan destek gormemektedir.

Tablo 4’teki verilerden hareketle, mobbing dav-
raniglarma maruz kalmalari durumunda stajyer-
lerin, daha cok yakin ¢evrelerine yonelebilecek-
leri sOylenebilir.

11. SONUC VE DEGERLENDIRME

Mobbingin etki alani olduk¢a genistir. Mob-
bingden sadece magdur degil, igyeri, toplum ve
daha genis diisiiniiliirse iilke de zarar gormekte-
dir. Yildirma, ilk olarak magdur tizerindeki etki-
leri acisindan ele alinirsa ilk akla gelen igyerine
kars1 giiven sorunlarinin olugmasidir. Giiven so-
runuyla beraber ise karsi kayitsizlik, giinii kur-
tarma zihniyetinin olugmasi, is arkadaslarina
veya gruplara katilmama vb. gibi sonuclar ya-
sanmaktadir. Magdur, bu etkilerin yani sira fi-
ziksel saglik problemleri de yasamaktadir. Psi-
kolojik sorunlarla beraber fiziksel saglik prob-
lemleri de igyerinden izin alma sonucuna sebep
olabilir. Isyerinden uzaklasan kurban ise karsi
ilgisini kaybedebilir. Ayrica fiziki sagligiyla ilgi-
li sorunlardan kurtulmak adina zaman ve maddi
acidan kayiplar yasamaktadir. Kisilerin, igyerin-
deki problemlerini, is disindaki iligkilerine yan-
sitmast, iletisim sorunlarini ortaya cikarabilir.
Ozellikle problemlerin aile ortamina yansitilma-
st aile i¢indeki iligkilerin de zedelenmesine se-
bep olabilir. Kisiler, isyerinde yagsanan prob-
lemler sonucu manevi ¢oOkiintiiniin yani sira
maddi agidan da sorunlarla miicadele etmek zo-
runda kalabilirler.

Calismanin bulgular asagidaki gibi 6zetlenebi-
lir:

1. Anket caligmalarinin sonuglari, stajyerlerin
cogunlukla mobbing davranislarina maruz
kalmadiklarini gostermektedir. Ancak yapilan
goriigsmelerden edinilen izlenimlere gore
stajyerlik doneminde bazi sorunlarin yasan-

dig1 soylenebilir. Anket sonuclarmin ise bu
durumla ters diismesinde en 6nemli faktor,
stajyerlik doneminin gecici olmasidir. Bu sii-
reyi basari ile atlatan stajyerin, meslek ele-
mant kimligine kavusacak olmasi ona, mob-
bing benzeri davranislara kars1 dayanma gii-
cii ve sabir vermektedir.

2. Her iki aragtirma sonuglarina gore, mobbing
davraniglarina ait ifadelerin ilk dort siralama-
st hemen hemen degismemistir. Hem 2009
hem de 2014 teki arastirmada stajyerlerin en
cok karsilagtiklari mobbing davranisi “Calis-
tigum igyerinde bana rakip goziiyle bakilir”
ifadesi olmusgtur.

3. Serbest muhasebeci mali miisavir stajyerle-
rinin sonug itibariyle asir1 derecede mobbin-
ge maruz kalmamalarinin bir olasilig1 da ak-
raba ve yakin ¢evre iligkileri ile aciklanabilir.
Ciinkii stajyerlerin bir kismu akrabasindan
veya yakin ¢evresinden olan mali miisavirle-
rin yaninda staj siirelerini doldurmaktadir.

4. Mobbinge maruz kalinsa bile stajyerlerin,
staj siirelerinin yanmamasi i¢in susmayi, bu
tiir davraniglara tepki vermemeyi tercih et-
tikleri de soylenebilir.

Iki farkli yilda fakat ayni ilde yapilan bu arastir-
malarla elde edilen bulgularin iilke genelini yan-
sittigina hilkmedilemez. Ancak 6zellikle stajyer-
lerin kendilerine “rakip goziiyle bakiliyor” ifa-
desini her iki farkli yilda da yiiksek oranlarda
kabul etmeleri, meslegin 6grenilmesi agamasin-
da huzursuzluga, giivensizlige dolayisiyla psi-
kolojik anlamda sikintiya yol acacagi iiziicii bir
gercektir.

Bir diger gercek ise staj siirelerinin 2 yildan 3 y1-
la ¢ikmasi ve stajyerlige baslama sinavinin her
zamanki gibi oldukca zor ancak secici oldugu-
dur. Stajyerlik sinavina giren adaylarin ¢ok azi-
nin bu simavdan bagarilt oldugu bilinmektedir.
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Hemen ¢ogu isletme, muhasebe meslek elema-
nina olan ihtiyacini dile getirmekte ve bu meslek
elemanlar1 belki de her zamankinden daha fazla
aranmaktadir. Yine son zamanlarda denetim ala-
ninda yeni yetkilerle donatilan meslek elemanla-
rinin yardimcilara olan ihtiyaci da artmaktadir.
Kisaca, rakip anlayisiyla stajyerlere bakilmasinin
tamamen gecerli bir dayanag1 yoktur.

Meslek Odalarinin, sadece meslek elamanlarinin
degil ayn1 zamanda meslek adaylarinin da sorun-
larina egilmesi geregi aciktir. Odalar, kendi icle-
rinde organize olmak iizere bu tiirden davranig-
lar1 engellemeye yonelik ¢aligma gruplari ve/ve-
ya bagvuru merkezleri olusturabilirler. Zira si-
kintili bir siire¢ yasayarak stajini tamamlamaya
calisan bir adayin psikolojik kaybinin telafisi
miimkiin olmayabilir.

Mali tatil uygulamasi tam olarak istenilen sevi-
yede olmasa da bundan stajyerlerin de yararla-
nacagi bir diizenlemeye gidilmelidir.

Meslek odalari, mobbing tiirlinden baski goren
ancak buna staj yeri bulma sorunuyla karsilasa-
cagi endisesinden dolay1 boyun egmek zorunda
kalan adaylar1 rahatlatacak ve kolaylikla staj ye-
ri bulabilecekleri bir diizen tesis etmelidir.

Meslek Odalari, stajyerlere yonelik hem siav
kaygisint azaltacak hem de bilgi ve becerilerini
artiracak egitim faaliyetleri diizenlemelidir.

Sonug olarak bu aragtirma, meslek adaylarinin
mobbing algisina yonelik olarak yapilmistir. Bu
aragtirmanin, farkli illerde yapilacak ayni veya
benzer konulara (6rnegin, konuyu meslek ele-
mani acisindan ele alacak bir bagka aragtirmaya)
yol gostermesi limit edilmektedir.
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1. GIRIS

on yillarda, is yasaminin artan talepleri ve
S birey iizerinde yarattig1 baskilar giderek

daha ¢ok bireyin tiikenmiglik yasamasina
neden olmaktadir. Tiikenmiglik, bireylerin ya-
samlarini, psikolojik ve ruhsal sagliklarim etkile-
yen 6nemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir. Bu sebeple tiikenmigligin nedenlerinin ve
sonuglarinin anlagilmasi giiniimiiz ¢aligma yasa-
mindaki bireyler acisindan olduk¢a Snemlidir.
Tikenmiglik kavrami, calisanlarin duygusal
kaynaklarinda tiikenme yasamalari, islerine ve
sorumlu olduklari kisilere karsi kayitsiz bir tu-
tum sergilemeleri ve islerini yaparken kendile-
rini yetersiz hissetmeleri olarak tanimlanmakta-
dir. Duygusal olarak yipranan ve siirekli olarak
mesleki basarisizlik hissini yasayan bireyin ya-
samdan aldig1 haz ve yasam kalitesi bu durum-
dan etkilenmektedir. Bireyin yasam kalitesiyle
ilgili olan yasam doyumu kavrami genel olarak
bireyin kendi yasamindan duydugu memnuni-
yeti ifade etmektedir. Konuyla ilgili literatiirde
yapilan ¢ok sayida calisma bireylerin yasadigi
tiikkenmislik duygusu ve yasam doyumu arasin-
da anlaml bir iligki oldugunu destekler nitelik-
tedir. Duygusal kaynaklarinda tiikenme, bikkin-
lik, yorgunluk ve insanlara kargs kayitsizlik hissi
yasayan bireyin bir siire sonra yasamdan aldig1
hazzin ve yasam kalitesinin diismesi de kaginil-
maz olmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmiglik terimi ilk olarak Herbert Freuden-
berger (1974) tarafindan is stresinin 6zel bir tii-
riinii tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Fre-
udenberger bu terimi bir klinikte goniillii olarak
calisan genc iscilerin agir agir ilerleyen duygu-
sal bosalmasini, azalan motivasyon ve ise bagli-
liklarint aciklamak igin kullanmigtir. Yazar tii-
kenmisligi, basarisizlik, enerji, gii¢ kaybi ve kar-
stlanamayan isteklerin bir sonucu olarak i¢ kay-
naklarda tilkkenme olarak tanimlamaktadir (Mas-

lach, Schaufeli, Leiter, 2001: 399; Cakinberk,
2011: 6826). Tiikenmislikle ilgili gilinlimiizde
en yaygin kabul goren tanim, Maslach Tiiken-
miglik Envanterini gelistiren Christina Mas-
lach’a aittir. Maslach ve Jackson (1981) tiiken-
misligi “Isi geregi insanlarla yogun iliski igeri-
sinde olan bireylerde goriilen duygusal tiiken-
me, duyarsizlagma ve diisiik kisisel bagart hissi”
seklinde tanimlamaktadir. Maslach ve Jackson’a
gore (1981), tiikenmislik kavrami; duygusal tii-
kenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(depersonalization) ve kisisel basariya (perso-
nel accomplishment) iligkin duygular1 belirten
tic ayr1 boyuttan olusmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99; Jackson, Schwab ve Schuler,
1986: 630). Pines ve Aronson (1988) tiikenmis-
ligi, fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bosalma
durumu olarak tanimlamaktadir (Waugh, Judd,
2003: 48). Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)
ise tlikenmisligi, “diger insanlarin kolaylikla
gozlemleyebildikleri, fiziksel ve duygusal ener-
jinin azalmasiyla meydana gelen yorgunluk ve
bitkinlik hali”” olarak tanimlamaktadir (Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 402).

Tiikenmislik, isyerinde uzun siireli yiiksek
stresle karsi karsiya kalan bireylerin, islerine
kars1 gelistirdikleri olumsuz bir duygusal tepki-
dir (Anvari, Kalali, Gholipour, 2011: 115). Ti-
kenmislik sendromu, c¢aliganlarin duygusal ola-
rak tiikenmesi, islerine ve sorumlu olduklari ki-
silere kars1 kayitsiz bir tutum sergilemesi ve
amaclar1 gerceklestirmede kendilerini yetersiz
hissetmesidir. Bu durum yavas ve sinsi ilerleyen
bir stirectir. Konuyla ilgili calismalar, tiikenmis-
ligin, yiiz yiize ve siirekli olarak insanlarla ileti-
sim halinde ve duygusal taleplerin yogun oldu-
gu calisma ortamlarinda calisan, idealist, ¢alig-
ma sevki yiiksek ve coskulu bireylerde daha
cok goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Yapilan
arastirmalar tiikenmislige, hizmet sektoriinde,
ozellikle de egitim, saglik, bankacilik ve danis-
manlik sektorlerinde ¢alisan bireylerde daha cok
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rastlandigini gostermektedir (Khan, Zaheer, Ma-
lik, 2010: 234; Cakinberk, 2011: 6825). Tiiken-
mislik, calisanlarin islerinden gsikayet etmeye,
en temel gorevlerini ¢ok abartarak gdstermeye,
hatalarini bagkalarinin lizerine atmaya ve asiri si-
nirli olmaya bagladiklar1 bir siireci ifade etmek-
tedir. Tiikenmiglikle kars1 karsiya kalan bireyle-
rin ¢cogu genellikle bagka firsat arayislari igine
girme ve islerini birakma egilimindedir (Anand,
Arora, 2009: 159). Yasanan tiikenmislik, de-
vamsizliklarin ve ise ge¢ kalmalarin artmasina
yol acarken, ayn1 zamanda is performansinin ve
kalitenin diismesine de neden olmaktadir. Tii-
kenmiglik, yalnizca bireylerin diisiik perfor-
manslarinin bir géstergesi oldugu icin degil, ay-
n1 zamanda bireylerin, tutumlarini, davraniglari-
ni, fiziksel ve ruhsal sagliklarini etkiledigi icin
de oldukg¢a 6nemli bir degigskendir (Anvari, Ka-
lali, Gholipour, 2011: 115). Bireyler iglerini ya-
parken, rol catigmasi, is-aile catigmasi, asirt ig
yiikii, gelecek korkusu gibi ¢esitli stres faktorle-
riyle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu stres faktor-
leri, motivayon eksikligi, isle ilgili tatminsizlik,
endige, iizlintli ve depresyon gibi bir¢ok psiko-
lojik soruna yol agmaktadir. Mesleki tiikenmis-
lik ise, yasanan bu stres sonrasinda ortaya ¢ikan
bir sonu¢ olmaktadir. Maslach ve Jackson’a go-
re (2001) tikenmislik, isten ayrilma, devamsiz-
lik, is tatminsizligi, is performansinda ve kalite-
de diisiis gibi igle ilgili olumsuz sonuglara ve al-
kol bagimliligi, saglik sorunlari, ailevi ve sosyal
sorunlar gibi kisisel sorunlara yol acabilmekte-
dir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403-404).

Yapilan isin dogasi ile bireyin dogasi arasindaki
uyumsuzluk tiikenmislige neden olmaktadir.
Maslach ve Jackson’in (1981) yaptig1 siniflandir-
maya gore tiilkenmislik 3 boyuttan olugsmakta-
dir. Bu boyutlardan ilki olan duygusal tiikenme,
duygusal olarak asir1 yiiklenmis olma hissi ve
bireyin duygusal kaynaklarindaki tiikenme ola-
rak tanimlanmaktadir (Maslach ve Goldberg,
1998: 64; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001:

403). Duyusal tiikenmislik, olduk¢a karmasik
bir siire¢ olan tiikkenmisligin en onemli ve en
cok analiz edilen boyutudur (Lee ve Ashforth,
1993: 303). Ancak tek bagma tiim sendromu
aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Duygusal tii-
kenmiglik boyutu, bireylerin islerinde ortaya ¢i-
kan kisiler arasi iligkileri aciklamakta yetersiz
kalabilmektedir. Duygusal tiikenmiglik yasayan
bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirti-
ler gozlenmektedir. Bu duygusal yorgunlugu
yasayan birey, isyerinde karsilastigi bireylere
kars1 gegmiste oldugu kadar sorumlu davranma-
maya baslamaktadir. Gerginlik ve kaygi duygu-
sunu agsamayan birey icin ertesi giin yeniden ise
gitme biiylik bir endise kaynagi haline gelmek-
tedir (Cordes, Dougherty, 1993: 23; Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Dolayisiyla ise
gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, psikoso-
matik sikayetler nedeniyle ise devamsizlik, is-
ten ayrilma gibi hem c¢alisan hem de kurum agi-
sindan verimsiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir
(Seker, Zirhlioglu, 2011: 5).

Duyarsizlagma, tiikenmisglik sendromunun kisi-
ler arasi iligki boyutunu ifade etmektedir. S6z
konusu boyut, isini yaparken siirekli olarak in-
sanlarla iletisim halinde olan bireylerde yaygin
olarak goriilmektedir. Duyarsizlasma yasayan
birey, miisteriler ve is iligkisi i¢inde bulundugu
diger insanlarla arasina mesafe koymakta, onla-
ra kat1 ve ilgisiz davranmaktadir (Wright, Bo-
nett, 1997: 492). Asagilayici bir dil kullanma,
kat1 kurallara gore is yapma ve bagkalarindan
stirekli kotiiliik gelecegini sanma duyarsizlas-
manin diger 6nemli belirtileri arasindadir (Mas-
lach vd., 2001). Bunun sonucunda birey, iginin
gereklerini yerine getirememekte ve kendini ye-
tersiz hissetmektedir. Maslach (1976) sosyal
hizmet uzmanlari lizerinde yaptig1 uzun c¢alisma-
lar sonrasinda, terimi bireylerin sirketin miiste-
rilerine karsi gelistirdigi ilgisiz, saygisiz ve
umursamaz tavirlar seklinde agiklamaktadir
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(Wright, Douglas, 1997: 492; Anvari, Kalali,
Gholipour, 2011: 115; Maslach, Schaufeli, Lei-
ter, 2001: 403).

Duygusal yonden yipranmig ve tiikenmis bir bi-
reyin kendini yeterli hissetmesi ve basarili ol-
masi oldukga giictiir. Tiikkenmislik, Maslach ve
Lieter’e gore (1998) enerji azalisi, yorgunluk ve
kirgiliktan dolay1 verimlilikte azalis ve tiretken
bir sekilde faaliyette bulunma yetersizligidir.
Kisisel basarisinda ve motivasyonunda diisme
hisseden birey kendisini yetersiz hissetmekte-
dir. Bu boyutta birey isinde ilerleme kaydetme-
digini, harcadig1 ¢abanin bosuna oldugunu dii-
siinmekte ve kendisini su¢lu hissetmektedir
(Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001: 403). Kisisel
Yetersizlik boyutu, bazen duygusal tiikenmisli-
gin bazen de duyarsizlasmanin bir sonucu bazen
de her ikisinin bir bileseni olabilmektedir. Sii-
rekli olarak 6zveri gerektiren bir is ortami, duy-
gusal tiikenmiglige ve duyarsizlagmaya katkida
bulunarak, bireyin yeterlilik duygusunu erozyo-
na ugratmaktadir (Anvari, Kalali, Gholipour,
2011: 115).

Tiikenmiglikle ilgili en 6nemli kavramlardan bi-
ri olan stres, yaygin olarak, sikinti, endige ve so-
run anlamlarinda kullanilmaktaysa da bundan
daha farkli bir anlam ifade etmektedir. Stres, bi-
reyin cesitli ¢cevresel faktorlere karsi gosterdigi
genel bir tepki olarak tanimlanmaktadir (Onay,
Kilei, 2011: 364). Literatiirde siklikla birbirine
karistirilan stres ve tilkkenmislik kavramlari, aynt
anlama gelmemektedir. Stresin hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilmektedir ancak
tilkenmislik icin ayni seyi soylemek miimkiin
degildir. Stresin; yorgunluk, performans diisiik-
ligd, is tatminsizligi, devamsizlik, is kazalari, is
glicli devri, catisma, ise yabancilagma gibi
olumsuz sonuglar1 bulunabilmektedir ancak ba-
z1 durumlarda, motivasyonun gerceklesebilmesi
icin, belirli oranda stres yararli olabilmektedir.
Rol karmagasi ve asir i yiikii gibi rahatsiz edi-
ci birtakim stres faktorleri kisa vadede strese yol

acarken; stres verici olan olayin ciddi ve etkisi-
nin uzun siireli olmasi sonucunda bireyler igin
tikenme baglamaktadir. Cherniss (1980) tiiken-
misligi, bireyin yogun stres ve tatminsizlik so-
nucunda igine yabancilagmast olarak tanimla-
maktadir (Cakinberk, 2011: 6826).

Tiikenmisglik ve tiikenmiglik diizeyi, bireyin
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi de-
mografik 6zellikleri, beklentileri, ise baglilig1 ve
motivasyonu gibi bir takim kisisel faktorlerden
de etkilenmektedir. Yapilan ¢caligmalara gore ka-
dinlar erkeklere gore daha fazla tiikenmislik ya-
samaktadir. Ronen ve Pines (2008) tiikenmislik-
te cinsiyet farkinin etkisini arastirmig ve yaptik-
lar1 calismada kadin miihendisler ve erkek mii-
hendisler arasinda belirgin bir fark bulmustur.
Calismanin sonucuna gore kadinlar erkeklere
oranla daha yliksek diizeyde tiikenmiglik yasa-
maktadir (Khan, Zaheer, Malik, 2010: 237). Et-
zion ve Pines’1n (1986), Israil ve Amerika Birle-
sik Devletlerinde, 503 calisan iizerinde cinsiyet,
kiiltiirel farkliliklar ve tiikenmislikle ilgili yap-
tiklart calisma sonucunda yine kadinlarin erkek-
lerden daha ¢ok tiikenmislik yagsadiklarini sapta-
mustir (Etzion ve Pines,1986: 191). Maslach ve
Jacson (1981) ise ¢aligmalarinda duyarsizlagma
ve kisisel bagarida diigme hissini erkeklerin da-
ha fazla yasadigini ortaya koymustur (Maslach
ve Jacson, 1981: 111). Schenfeli ve Brunk’a go-
re de (1992) tiikenmislik sendromu ¢ogunlukla
egitim seviyesi yliksek ve 35-40 yagindaki bi-
reylerde goriilmektedir (Anand, Arora, 2009:
159). Van der Ploes ve Scholte (1998) yaptikla-
r1 calismada, egitim Seviyesi yiiksek olan ¢ali-
sanlarin yiiksek oranda stres altinda olduklari
sonucuna varmistir. Boylece tiikenmiglige daha
yatkin olmaktadirlar.

Bireylerin, diger insanlarla iligkileri, sorunlari
kargilama bicimleri, olaylara yaklagimlari, ken-
dilerini kontrol edebilme becerileri tiikenmislik
diizeyi tizerinde belirleyici olmaktadir. Alarcon
ve arkadaglar1 (2005) tiikenmislik ve kisilik de-

40




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

giskenleri lizerindeki yapisal caligmalarin yeter-
siz oldugunu belirtmektedir. Tahran Atiyeh has-
tanesinde 248 calisan iizerinde yaptiklari arastir-
mada, disa doniik kisilik 6zelliginin, bireylerle
kolay gecinebilmenin ve acikligin tiikenmisligi
azaltici, diiriistliiglin ve asabi bir ruhsal yapiya
sahip olmanin tiikenmigligi arttirici etkisi oldugu
sonucuna varilmigtir (Anvari, Kalali, Gholipour,
2011: 116).

Tiikenmigligi etkileyen bir diger énemli unsur
da bireyin caligma ortami ve gevresiyle ilgili
faktorlerdir. Bu faktorler isin niteligi, caligma
stiresi, ig yerinin 6zellikleri, licret miktari, is yii-
kii, rol belirsizligi, karara katilim, sosyal destek,
ekonomik ve toplumsal etkenler olarak sayilabi-
lir. Maslach ve Leiter (1997) tikkenmisligi etki-
leyen faktorleri, ig yiikii, bireyin isinde sahip ol-
dugu kontrol diizeyi, kazanilan 6diiller, sosyal
gruplara aidiyet, bireyin orgiitsel karar ya da po-
litikalarin dogrulugu hakkindaki goriislerini ifa-
de eden adalet kavrami1 ve bireyin sahip oldugu
degerler olarak belirtmektedir. Bireyin dogasi
ile bu alanlarda var olan uyumsuzluk, bireyleri
tiikenmislige itmektedir (Maslach, Leiter, 2001:
414).

Tiikenmislik diizeyi hi¢ kuskusuz bireyin ya-
samdan aldig1 hazzi ve yagam Kkalitesini etkile-
mektedir. Bireyin refahiyla ilgili olan yasam do-
yumu kavrami genel olarak bireyin kendi yasa-
mindan duydugu memnuniyeti ifade etmektedir.
Yasam doyumu bireyin yasaminda yer alan ol-
gulara dayanarak, 6znel iyi olma ve yagam kali-
tesi hakkinda ulastig1 yargilar1 temsil etmektedir
(Keser, 2005: 79). Rice (1984) yasam doyumu-
nu, bireyin yasamin tiim alanlarindaki (bir cali-
san, es, ebeveyn ya da arkadas olarak) istekleri
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda fiziksel ve psikolo-
jik olarak tatmin olmasi olarak aciklamaktadir
(Demeroti, 2000: 456). Diener (1999) yasam
doyumunu, bireyin yasamini evrensel olarak ka-
bul gormiis ifadelerle olumlu olarak degerlen-

dirmesi seklinde tanimlamaktadir (Senter
v.d.2010: 191). Diener (2000) yasam doyumu-
nun genel mutlulugun 6nemli bir belirleyicisi,
yasam doyumsuzlugunun ise, genel stresin be-
lirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Yasam do-
yumunu etkileyen cok sayida faktor séz konusu-
dur. Is ve iste edinilen tecriibeler bireyin yasa-
minin 6nemli bir pargasidir ve yasam doyumunu
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bire-
yin kigisel bagarilarinin artmasi yagam doyumu-
nu da arttirmaktadir. Yagam doyumu, bireyin ki-
sisel amaclarini bagarma derecesi ve genel ola-
rak yasamini kendi kriterlerine goére olumlu ola-
rak degerlendirmesi seklinde de tanimlanabilir
(Serin, Aydinoglu, 2013: 346). Yasam doyumu;
bireyin, mutluluk, moral ve giinliik aktiviteler
neticesinde sahip olunan olumlu hislerin, olum-
suz hislerden baskin olmasi gibi farkli agilardan
iyi olma halini ifade eden, bireyin refahiyla ilgi-
li bir kavramdir (Avsaroglu v.d., 2006: 118). Ya-
samindan hosnut olmayan birey, zamanla anki-
siyete ve depresyon gibi cesitli psikolojik so-
runlarla kars: karsiya kalmaktadir. Bu tarz psi-
kolojik sorunlar bireyde tiikenmislik hissinin
ortaya ¢cikmasini hizlandirmaktadir. Tiikenmiglik
yasayan bireyin, bir siire sonra isinden ve ya-
samdan aldig1 doyum diismektedir (Cakinberk,
2011: 6826). Tiikkenmisligin bireyin refahiyla ve
yasamdan aldig1 hazla yakindan iligkili oldugu
yapilan cesitli calismalarda ifade edilmektedir.
Literatiirde, bireyin tiikenmiglik diizeyi ve ya-
sam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyan
cesitli calismalar sz konusudur. Demirtag ve
Gilines (2002) “tiikenmiglik kavramini, 6znel
olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldu-
gu ortamlarda uzun siire ¢caligmaktan kaynakla-
nan, fiziksel yipranma, caresizlik, timitsizlik
duygusu, hayal kiriklig1, olumsuz bir benlik kav-
raminin gelismesi, ise, isyerine, calisanlara ve
yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi”
olarak ifade etmektedir (Seker ve Zirhlioglu,
2011: 5). Rostami ve Abedi (2012) akademik tii-
kenmigligin ve yasam doyumunun karsilikli ola-
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rak birbirinin belirleyicisi oldugunu belirtmek-
tedir (Rostami, 2012: 671). Pines ve Aronson’a
gore (1988) ise tiikenmislik, bir sevk, enerji,
idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli
strese, umutsuzluga, caresizlige ve kapana kisil-
miglik duygularina neden olan fiziksel, duygusal
ve zihinsel bir yorgunluk durumudur. Bu olum-
suz duygular, ayn1 zamanda kisinin tiim yasami-
na yayilarak evliliginde ve kisileraras: iligkile-
rinde problemler yasamasina neden olmaktadir
(Giindiiz v.d., 2013: 30). Demerouti ve arkadas-
lar1 (2000) yaptiklari ¢alismada tiikenmiglik ve
yasam doyumu arasinda negatif bir iligki bul-
mustur (Demerouti v.d., 2000: 460). Cakinberk
(2011) yaptig1 calismada tiikkenmigligin alt bo-
yutlar1 ve yasam doyumu arasinda zayif ancak
negatif bir iligki bulmugtur (Cakinberk, 2011:
6834). Dyrbye (2008) Amerika Birlesik Devlet-
lerinde tip 6grencileri lizerinde yaptig1 bir calis-
mada, 6grencilerin yartya yakininin tiikenmiglik
yasadigint ve tlikenmiglik diizeylerinin kisisel
yasamlarindaki olumsuz olaylardan etkilendigi-
ni bulmustur (Dyrbye, 2008: 339).

3. UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplarinin tii-
kenmiglik diizeyleri ve yasam doyumlariyla il-
gili olarak yapilan ¢aligsmalarin azlig1 nedeniyle
konuya 151k tutmak amaciyla yapilan calismada,
Aydin ilinde faaliyet gosteren serbest muhase-
beci mali miisavirlerin, mesleki tiikenmislik dii-
zeyleri ve mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ya-
sam doyumu iizerindeki etkisi saptanmaya c¢ali-
stlmustir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

- HI: Duygusal Tiikenmislik ve Yasam Doyu-
mu arasinda negatif bir iligki vardir.

- H2: Duyarsizlagsma ve Yagam Doyumu ara-
sinda negatif bir iliski vardir.

- H3: Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi ve Yasam
Doyumu arasinda negatif bir iligski vardir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Orneklem

Aragtirmada verilerin toplanmast i¢in anket for-
mu kullanilmistir. Olusturulan anket formunda
iki farkli olgekten yararlanilmigtir. Anket for-
munda, mesleki tiikenmigligi, 6l¢gmek amaciyla
Maslach ve Jackson (1982) tarafindan gelistiri-
len ve 22 sorudan olusan, Maslach Tiikenmiglik
envanteri kullamlmistir. Olgek Tiirkiye’de yapi-
lan ¢esitli aragtirmalarda kullanilmigtir. Mesleki
tilkkenmislik Olceginde sorular; 1=Higbir Za-
man, 2=Cok nadir, 3=Bazen, 4=Cogu zaman,
5=Her zaman, seklinde yoneltilmistir. Yasam
doyumunu 6lgmek icin ise Diener, Emmons,
Larsen, Griffin’nin (2005) gelistirdigi ve bes
sorudan olusan “Yasam Doyumu Olgegi” (Life
Satisfaction With Life Scale) kullanilmistir. Bu
Olcekte sorular; tamamen katiliyorum=5, katili-
yorum=4, kararsizzim=3, katilmiyorum=2 ve ke-
sinlikle katilmiyorum=1 seklinde yoneltilmistir.
Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Koker (1991) ta-
rafindan yapilmustir.

Anketler Aydin ilinde uygulanmadan 6nce, An-
kara’da 22 serbest muhasebeci ve serbest mali
miisavir iizerinde bir pilot aragtirma yapilmaistir.
Pilot aragtirma sonucunda anket formu gézden
gecirilerek bazi diizeltmeler yapilmis ve ankete
son sekli verilmistir.

Aydin ilinde faaliyet gosteren 168 serbest muha-
sebeci mali miisavir iizerinde anket formlarinin
uygulanmasindan sonra 19 anket formu analiz-
den c¢ikarilmigtir. Aydin ilinde faaliyet gosteren
149 serbest muhasebeci mali miisavirin cevap-
ladig1 anket aragtirmanin Orneklemini olugtur-
maktadir. Elde edilen veriler, SPSS 17.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmis, mesleki
tiikkenmigligin alt boyutlar1 ve yasam doyumlari
arasinda regresyon analizi yapilmistir.
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3.4. Arastirmanmin Bulgular

3.4.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
Demografik Ozellikleri

Ankete 30 kadin, 116 erkek, toplam 149 meslek
mensubu katilmistir. Anketi cevaplayanlarin yas
dagilimi ise sOyledir: 25 ila 35 yag arasinda 35
kisi, 36 14 45 yas arasinda 59 kisi, 46 ila 55 yas
arasinda 41 kisi, 56 ve lizerinde yaglarda ise 9
kisi vardir. Anket formlarindan 5 tanesinde ise
cinsiyet kismi1 bos birakilmigtir. Ankete katilanla-
rin egitim durumuna bakildiginda, cevaplayicila-
rin 3’iiniin ilk ve ortaokul, 18’inin lise ve dengi
okul, 105’inin lisans, 17’sinin ise lisanstistii egi-
tim seviyesinde oldugu goriilmektedir. Anketle-
rin 6’sinda ise egitim seviyesi sorusu bog birakil-
mustir. Cevaplayicilarin %70’ inin lisans ve lisan-

siistli egitim seviyesinde oldugu goriilmektedir.
Anketi cevaplayanlarin egitim seviyesinin ol-
dukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslekte-
ki deneyim siiresini 6lgmek i¢in sorulan soruya
verilen yanitlar ise soyledir: 610 yil aras1 25 ki-
si, 11-15 yil aras1 20 kisi, 16-20 y1l arast 35 ki-
si, 21-25 yil aras1 24 kisi, 26-30 y1l aras1 19 ki-
si, 30 y1l ve tizeri 10 kisi ve belirtmeyen 16 ki-
si vardir. 16 y1l ve iizeri tecriibeye sahip olanlar
orneklemin %59°m1 olusturmaktadir. Orneklem
olarak alinan grubun meslekteki tecriibe siiresi-
nin yiiksek oldugu goriilmektedir. Cevaplayici-
larin 16’s1 1-5 yil arasi, 37’si 6-10 yil arasi, 15’1
11-15 yil arasi, 21’1 16-20 yil arasi, 9’u 21-25
yil arast ve 15’1 26 yildan fazla ayni igyerinde
calistiklart belirtmistir. Cevaplayicilardan 36°st
ise soruyu yanitsiz birakmistir.

Tablo 1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Kadin 30 20
Erkek 119 80
Yas 25-35 35 23
36-45 59 40
46-55 41 28
56+ 9 6
Belirtilmeyen 5 3
Egitim [lkokul 2 1
Ortaokul 1 0,6
Lise ve dengi 18 12
Fakiilte/ Yiiksekokul 105 70
Lisans Ustii 17 11
Belirtilmeyen 6 4
Bu meslekte ¢aligsma stiresi 6-10 25 17
11-15 20 13
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16-20 35 23
21-25 24 16
26-30 19 13
30+ 10 7
Belirtilmeyen 16 11
Su anki igyerinde ¢aligma siiresi 1-5 16 11
6-10 37 25
11-15 15 10
16-20 21 14
21-25 9 6
26+ 15 10
Belirtilmeyen 36 24

3.4.2. Yasam Doyumu ve Mesleki Tiikenmis-
lik Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli degisken olan yasam doyumu ile duy-
gusal tiikenmiglik, duyarsizlasma ve kigisel ba-
sarisizlik arasindaki iligki regresyon analizi ile
test edilmistir. Analize gbre ¢oklu belirlilik kat-
sayist olan R_ 0,149 olup yasam doyumundaki
degisimin yaklasik %15’ modeldeki bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Varyans

analizi sonuglarina gore F degeri 8.476 olarak
hesaplanmig ve F’in anlamlilik diizeyi 0.000
olarak genel kabul gormiis diizeyde bulunmus-
tur. Yasam doyumu ve mesleki tiikenmisglik ara-
sinda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
duygusal tiikenmislik, yasam doyumunu %54
oraninda azaltmaktadir. Duyarsizlagma ve kigi-
sel basarisizlik ile yasam doyumu arasinda ise
istatistiki olarak anlamli bir iligki bulunamamig-
tir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 2 Yasam Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analizi
Bagimh Degisken: Yasam Doyumu
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t Degeri ve Anlam Diizeyi
SABIT TERIM 3,740 6,245 0,000
Duygusal Tiikenmislik -,538 -4,292 0,000
Kisisel Basarisizlik 045 ,105 0916
Duyarsizlasma ,142 316 0,752
R? ,149
Diizeltilmis R* 132
F Degeri ve Anlamlilik Diizeyi 8,476

4. SONUC

Bu ¢alismada, Aydin ilinde faaliyet gdsteren ser-
best muhasebeci mali miisavirlerin mesleki tii-
kenmiglik diizeyleri ve yasam doyumlari arasin-
daki iligki saptanmaya calisilmistir. Calismada,
mesleki titkenmisligin en 6nemli alt boyutlarin-
dan biri olan duygusal tilkenmisligin yasam do-
yumunu azalttig1 sonucuna varilmigtir. Duygusal
tilkenmislik ve yasam doyumu arasinda negatif
bir iliski s6z konusudur. Duygusal tiikenmiglik
diizeyi arttikca bireyin yagsam doyumu azalmak-
tadir. Duygusal tiikenmislik, bireyin c¢esitli
olumsuz duygularla kars1 karsiya kalmasina ne-
den olmaktadir. Siirekli olarak kendini yorgun

hisseden, gerginlik ve kaygi yasayan birey ic¢in
yasamdan aldig1 hazzin ve yasam Kkalitesinin
diismesi ka¢inilmaz olmaktadir. Benzer sekilde,
Demerouti (2000), Dyrbye (2008), Cakinberk
(2011) de tiikenmislik ve yasam doyumu arasin-
da negatif bir iligki bulmustur. Mesleki tiiken-
misligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlagma
ve kisisel bagarisizlik ile yasam doyumu arasin-
da ise istatistiki olarak anlaml bir iligki buluna-
mamustir. Konuyla ilgili yapilacak sonraki ¢alis-
malarda 6rneklem sayisinin arttirilmasi ve tiiken-
mislikle ilgili farkli 6lceklerin kullanilmast tii-
kenmislik ve yasam doyumu arasindaki iligki-

nin agiklamasi agisindan faydali olabilecektir.
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1. MADENCILIK SEKTORU VE TURKIYE

adencilik insanligin tarimdan sonraki
Men biiyiik ve en eski ugrasisi olup bir-
cok endiistri kolunun temelidir. Ma-

denler yenilenemeyen ve diinyada yeterli bol-
lukta bulunamayan kaynaklardir ve madencilik
faaliyetleri getirisi yatirim siiresinden dolay1
uzun siiren, pahali ve riski yiiksek faaliyetlerdir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte maden-
lere duyulan talep artmig, madencilik caligmala-
r1 hizlanmig ve bircok madenin ¢ikarilmasini tek-
nolojik gelismeler 15181nda olanakli hale gelmis-
tir. Buna bagh olarak madencilik, ekonominin
lokomotif sektorlerinden biri haline gelmistir.

Ulkemizin kendine has jeolojik ve tektonik ya-
pist ¢ok cesitli maden yataklarinin olugmasina
ve bulunmasina imkan saglamigtir. Tiirkiye Ma-
den Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii verileri-
ne gore diinyada 132 iilke arasinda toplam ma-
den iiretim degeri itibariyle Tiirkiye 28. sirada
yer almakta olup maden cesitligine gore ise 10.
siradadir. Basta endiistriyel ham maddeler ol-
mak iizere bazi metalik madenler, linyit ve jeo-
termal kaynaklar gibi enerji ham maddeleri ac1-
sindan Tirkiye zengin iilkelerden biri sayilmak-
tadir. Ancak birka¢ maden diginda diinya olce-
gindeki rezervler Tiirkiye’de kisithdir. Tiirkiye,
siirlari icerisinde 50 c¢esit madende kismen ye-
terli kaynaklara sahipken, 27 maden ve minera-
lin giiniimiizde bilinen rezervleri ve kaliteleri
ekonomik madencilik i¢in yetersizdir. Bu bilgi-
ler dogrultusunda, Tiirkiye i¢in maden kaynak-
lar1 ve cesitliligi bakimindan kendi kendine kis-
men yeterli olan lilkeler arasinda sayilabilecegi
sOylenebilir (TBMM, 2010)

Tablo 1: Madencilik ve Tasocagimin Cari Fi-
yatlarla Gayri Safi Yurtici Hasiladaki Pay1

Sektor Biiyiime

Yil Paylarn Hizx

% %
1998 10 -
1999 09 35,6
2000 10 67,7
2001 1,0 420
2002 09 370
2003 10 40,7
2004 1,1 30,0
2005 1,2 293
2006 1,2 174
2007 1,2 17,6
2008 14 278
2009 1,5 58
2010 14 10,9
2011 1,5 21,2
2012 1,5 10.8
2013 14 33

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Temel Istatistikler

Madencilik sektoriiniin temel bazi ekonomik
gostergelerle Tiirkiye ekonomisindeki yerine
bakilacak olunursa gayri safi yurti¢i hasilada-

51




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

ki(GSYH) pay1 2012 yili itibariyle %1,5 civarin-
dadir. Geg¢mis y1l verileri madencilik sektorii-
niin biiylime hizina ragmen GSYH’deki payimnin
diisiik oldugunu gostermektedir. Deloitte’un
(2013) yayinlamis oldugu raporda ciddi bir yati-
rim gerektiren ama bir yanda da katma degeri
yiiksek olan bu sektoriin iilkelerin yurtici hasila-
larina ortalama %64 civarinda katkis1 oldugu
belirtilmigtir

2. MADENCILIK VE CEVRE

Madenler iilkelerin onemli dogal kaynaklarin-
dan olup yenilenemeyen, bir kez isletildiklerin-
de bir daha yerine konulamayan, diinyada yeter-
li bollukta olmayan kit kaynaklardir. Ulkemizde
de kiiresellesme, hizl niifus artig1 ile birlikte bu
kaynaklara duyulan talep artmakta olup buna
bagli olarak madencilik sektorii de hizla gelis-
mektedir. Bu gelismeler eski zamanlardan gii-
niimiize kadar gelmis ve her donemin en 6nem-
li sorunlarindan biri olan cevre kirligini de bera-
berinde getirmistir.

Madenlerin olustuklar1 yerden ¢ikarimina yone-
lik kurulacak tesislerde dikkat edilmesi gereken
faktorlerden biri de madenlerin yanlis ve verim-
siz kullanimu ile ortaya ¢ikan doganin tahribidir.
Bu nedenle oldukc¢a yatirim tutart yiiksek, yati-
rim getirisi uzun siiren madenlere dayali bu sa-
nayi kuruluglarmin ¢evre unsurunu da dikkate
alarak faaliyetleri sonucu olugan cevre kirliligi-
ni ve gevre tahribatini en aza indirgeyecek yon-
temleri bulmasi ve uygulamasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de de siirdiiriilebilir kalkinma politika-
lar1 dogrultusunda dogal cevrenin korunmasi
icin Cevre Kanunu olusturulmus ve yiiriirliige
girmistir. Tiirkiye’de madencilik faaliyetleri
Cevre Kanunu’na ve bu kanuna istinaden cika-
rilmis diger yonetmeliklere uyularak gercekles-
tirilmektedir.

Bu ¢aligmada da esas alinan ise 2007 yilinda yii-
riirliige giren 2872 sayili Cevre Kanunu’na da-

yandirillarak hazirlanmig “Madencilik Faaliyet-
leri ile Bozulan Arazilerin Dogaya Yeniden Ka-
zandirilmast Yonetmeligi”dir. Bu yonetmeligin
amaci madencilik faaliyetleri, malzeme ve top-
rak temini i¢in arazide yapilan kazilar, dokiimler
ve dogaya birakilan atiklarla bozulan dogal yapi-
nin yeniden kazanilmasina iligkin usul ve esasla-
11 belirlemektir.

Dogaya yeniden kazandirma yiikiimliigi islet-
meci tarafindan caligmalara baglanmadan 6nce,
bozulacak dogal yapinin yeniden diizenlenmesi,
dogal dengenin korunmasi, alanin yeniden in-
sanlarin ya da diger canlilarin giivenle yararlana-
bilecegi hale getirilmesini saglayacak bicimde
yapilacak calismalar biitiintidiir. Dogaya yeni-
den kazandirma ¢alismalart madencilik, kazi ve-
ya dokiim caligmalari ile es zamanli baslatilir,
faaliyet siiresince devam eder ve faaliyet alani-
nin faaliyet sonrasi kullanima uygun hale getiril-
mesine miiteakip son bulur. Bu caligmalara ma-
den ocagi arazilerinde giivenlik ©nlemlerinin
alinmasi, faaliyet sahasinda olusan bogluklarin
ve kazi alanlarinin yeniden doldurulmast, ortii ve
atik yigmlarinin tasfiyesi, sev duyarhiliginin temi-
ni, yeniden diizenlenen alanlara iist topragin se-
rilmesi ve arazinin yeniden bitkilendirilmesi 6r-
nek verilebilir.

S6z konusu Yonetmelik’teki yiiktimliiliikler
dogrultusunda borsada iglem goren ilgili sirket-
lerin 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle, cevre reha-
bilitasyonu, maden sahalarinin 1slah1 ve kapan-
masina istinaden karsilagsmasi muhtemel gider-
ler icin kargilik ayirmasi ve bunu finansal tablo-
larda raporlamas1 UMS 37’e gore beklenmekte-
dir(UFRS6.11)

2.1. MADEN KAPAMA MALIYETLERI-
NiIN UMS CERCEVESINDE RAPORLAN-
MASI

UMS/UFRS finansal bilgilerin kaydedilmesi ve
raporlanmas: siirecinde kullanicilara ve s6z ko-
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nusu bilgileri hazirlayanlara ortak bir dil yarat-
mak amaciyla yayinlanan standartlar biitiiniidiir.

Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Fi-
nansal Raporlama Standartlar1 da UMS/
UFRS’nin Tiirk¢eye birebir ¢evirisidir. Sermaye
Piyasas1 Kurulu’nun (SPK) yayinlandig1 teblig-
ler! 1s13inda Borsa’da islem goren sirketler ve
SPK mevzuatina tabi girketler 1 Ocak 2005 tari-
hinden sonra sona eren ilk mali tablolardan bag-
layarak UMS/UFRS’yi uygulamaktadir.

Maden sahalarmin aragtirilmasi, degerlendiril-
mesi, ¢evre rehabilitasyonu, maden sahalarinin
1islah1 ve kapanmasina istinaden ayrilmasi gere-
ken gider karsiligi ile ilgili UFRS 6 ve UMS 37
en fazla iligkiye sahip standartlardir (Cortese ve
digerleri, 2010; Karapinar ve digerleri, 2010;
Karapmar ve digerleri, 2012; Ozkan ve Aksoy-
lu, 2012; Buyruk 2013).

UFRS 6 Maden Kaynaklarinin Aragtirilmasi ve
Degerlendirilmesi Standardinin asil amaci, ma-
den cevherin aragtirilmasi ve degerlendirilmesi
stirecinde ortaya ¢ikan harcamalarin finansal ra-
porlama esaslarini diizenlemektir. Bu standarda
gore, bir igletme maden kaynaklarinin arastiril-
mas1 ve degerlendirilmesini iistlenmesi sonu-
cunda, belirli bir siire boyunca olugan kaldirma
ve restorasyon yiikiimliiliiklerini “UMS 37 Kar-
siliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar”
Standardina gore finansal tablolara yansitir
(UFRS6.11).

TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosul-
lu Varliklar Standardinin amaci ise uygun muha-
sebelestirme kriterleri ve dl¢lim esaslarinin kar-
siliklar, kosullu bor¢lar ve kosullu varliklara uy-
gulanmasini ve kullanicilarin bunlarin nitelikleri,
zamanlamalari ve tutarlarin1 anlamalarini sagla-
mak lizere gerekli bilgilerin finansal tablo ekle-
rinde gosterilmesini saglamaktir.

Bu standarda gore, karsilik olarak finansal tab-
lolara yansitilan tutarlar, isletmenin gelecek do-
nem faaliyetlerinden (isletmenin gelecekteki fa-
aliyetlerinin idamesi gibi) bagimsiz, ge¢cmis do-
nemlerde olusmusg olaylardan kaynaklanan yii-
kiimliiliiklerdir (UMS37.19).

Karsiliklar mevcut bir yiikiimliiliik olduklarin-
dan ve yiikiimliiliigiin ifas1 i¢in ekonomik fayda
iceren kaynaklarin igletmeden ¢ikmasi gereke-
ceginden, ylikiimliilik olarak muhasebelestiri-
lirler (UMS37.13).

S6z konusu yiikiimliiliiklere 6rnek olarak; ¢ev-
reye gayri kanuni bir bicimde verilen hasarlar
sonucu olusan ceza ve temizleme maliyetlerin-
de oldugu gibi, her ikisi birden, isletmenin gele-
cek davraniglarina bagli olmaksizin, ilgili yi-
kiimliiliigiin yerine getirilmesi icin ekonomik
fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikisina se-
bep olacak durumlar da gosterilebilir.

Bu calismanin konusunu olusturan madenlerin
kapanmasi ve rehabilitasyonu sirasinda harcan-
masi1 kuvvetle muhtemel olan gider kargilig1 da
bu standart kapsaminda degerlendirilmesi gere-
ken durumlara 6rnektir.

UMS 37 no.lu standarda gore isletme ekonomik
faydanin ¢ikisi ile ilgili miktar ve zamanlamala-
r1 hakkindaki belirsizliklere iliskin aciklamalar
yapmak zorundadir (UMS 37.85b). Bilginin ye-
terliligi agisindan gerekli oldugu durumlarda ig-
letme, gelecekte olusacak olaylara iligkin
onemli varsayimlarini dipnotlarda agiklar (UMS
37.85).

UMS 37 1s18inda gider karsiliginin 6zelliklerine
bakildiginda i) bir igletmenin ge¢cmis bir olaydan
kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiiniin olma-
st ii) ekonomik faydalar iceren kaynaklarm is-
letmeden ¢ikiglarmin olast olmast iii) ylikiimlii-

1 SPK, Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi, Seri: XI, No: 29 ve Sermaye Piyasasi Kurulu, Ser-
maye Piyasasinda Muhasebe Standartlart Hakkinda Teblig, Seri: X1, No: 25.

53




Muhasebe ve Denetime BAKIS

Ocak 2015

liik tutarinin giivenli bir bicimde tahmin edilebi-
liyor olmasi gerekmektedir. Maden sahalarimin
kullanimi uzun yillara dayandii icin rehabilitas-
yon gider karsiliklar1 da uzun bir dénemi kapsa-
yacak sekilde ya da maden sahasindan yillar
sonra kullaniminin birakilmasindan sonraki do-
nemi de kapsayabilir. Dipnotlarda tahmini 6de-
me plani yillara gbre yatirimcilara sunulabilir.
Borg karsiliklari kisa ve uzun vadeli olarak bu
tahmini ddeme planina gore siiflandirabilir.Ki-
sa donemi kapsayan Bu durumda bugunkii de-
ger dnem kazanmaktadir. Paranin zaman degeri-
nin onem kazandig1 bu kosullarda yiikiimliilii-
giin yerine getirilmesi icin gerekli olacag tah-
min edilen giderler bilanco giiniine belli bir 1s-
konto oram ile taginir. Sirketlerden gider kargi-
liklarint hazirlarken kullandiklart 6nemli varsa-
yimlari ve paranin zaman degerine iliskin mev-
cut piyasa degerlendirmelerini ve borca 6zgii
riskleri yansitan vergi dncesi oranini dipnotlarda
aciklamasi ve karsilik tutarmin her bilango tari-
hinde giincellemesi beklenir.

Daha once de belirtildigi gibi UFRS 6 ve UMS
37 maden sahalarimin arastirilmasi, degerlendi-
rilmesi, ¢cevre rehabilitasyonu, maden sahalari-
nin 1slah1 ve kapanmasina istinaden ayrilmasi ge-
reken gider karsiligi ile ilgili konularda en fazla
iliskiye sahip standartlardir. Bu standartlarin ya-
n1 sira UMS 1, UMS 8 Muhasebe Politikalari,
Muhasebe Tahminlerinde Degisiklikler ve Ha-
talar, UMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardi,
UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar, UMS
37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Var-
liklar Standartlarinin da dolayli bir iligkisi vardir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi-
na gore bilanco tarihi itibariyle raporlanan var-
liklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini, sarta baglh
varliklarin ve yiikiimliiliiklerin agiklamasini ve
hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve gi-
derlerin tutarlarin1 etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullanilmasini gerektirmektedir.
UMS 1 6zellikle maden varliklar1 ve benzeri ko-

nularda net bir ifade sdylememektedir. Standar-
din amacina ve onerilerine bakildiginda sirketle-
rin bu standart dahilinde muhasebe politikalari-
na iligkin agiklamalarda maden varliklar1 ve
muhtemel giderler hakkinda hakkinda bilgi kul-
lanicilarina bilgi sunmasi beklenmektedir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar Standardinda da
belirtildigi gibi maddi duran varlik kalemleri
giivenlik veya cevresel nedenlerden dolay: edi-
nilebilir. Bu maddi duran varliklarin iktisabi, va-
rolan herhangi bir maddi duran varlik kalemin-
den elde edilmesi beklenen gelecekteki ekono-
mik yararlari dogrudan artirmasa da, bir igletme-
nin diger varliklarindan gelecekte ekonomik ya-
rar elde etmesi i¢in gerekli olabilir (UMS16.11).
Bu kapsamda ve UMS 6 kapsaminda degerlen-
dirildiginde maden varliklar;; maden haklari,
maden gelistirme, ertelenen maden ¢ikarma ma-
liyetleri, maden arazileri ile madenlerin kapan-
mas1 ve rehabilitasyonu maliyetlerinden oluga-
caktir. Maden sahasi gelistirme aktivitelerine
bagli olarak ortaya ¢ikan maden sahalarinin 1sla-
hi, rehabilitasyonu ve kapanmasi maliyetleri;
madenlerin kapanmas1 ve rehabilitasyonu sira-
sinda harcanmasi kuvvetle muhtemel olan gider-
lerin karsiliginin bilango tarihi itibariyla indir-
genmis maliyet degerleri ilizerinden finansal
tablolara yansitilmalhdir.

Bir isletmenin madencilik faaliyetinde buluna-
bilmek i¢in maden igletim hakkina sahip olmasi
gerekir. Yukaridaki metinde bahsi gecen maden
varliklar1 ve alt kirilimlariin borsada islem go-
ren bazi sirketler tarafindan maddi olmayan du-
ran varliklarda raporlandig1 gézlemlenmistir.
Haklarin UMS 38 Maddi olmayan duran varlik-
lar standardina gore raporlanmasindan kaynak-
lanan bu smiflandirma da miimkiindiir. isletme-
nin varligin devamh kullanimi ve yararli dmrii-
niin sonunda elden ¢ikarilmasi veya bir yiikiim-
liliigiin 6denmesi sirasinda olugmasi beklenilen
nakit akiglariin bugiinkii degeri isletmeye 6zgii
deger olarak ifade edilir. (UMS38.2). Maden sa-
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hasinin kullanimi ayni zamanda “Dogaya Yeni-
den Kazandirma” planin1 da gerekli kildig1 icin
maden rehabilitasyonu maliyetleri maddi olma-
yan duran varliklar altinda da siniflandirilabilir.

Eger yeni bir maden sahasi eklenir veya bir 6n-
ceki seneden farkli yeni bir kullanim alan1 6ngo-
riiliir ise tahmini maden rehabilitasyon maliyeti
artacaktir. O zaman yeni maliyetler hem maden
varliklarinda hem de gider karsiliklarinda artig
olarak gosterilmelidir. Eger iskonto oraninin de-
gismesinden kaynakli bir gider artis1 var ise o fi-
nansal gider olarak gosterilmeli ve diger taraf-
tan da borg karsilig1 artirilmalidir.

Cevre diizenleme karsiliklari, isletmenin, faali-
yeti kapsaminda ¢evre diizenleme yiikiimliiligii
ve cevreye verilen zararlarin dava konusu edil-
mesi durumunda, bunlarin karsilanmasi icin ay-
rilan kargiliklardir. Bu karsiliklar duruma gore,
genel iiretim giderleri veya satilan malin maliye-
ti hesabina kaydedilir. (Saglam, 2012, $.473:0r-
ten vd., 2007,5.565) Maden sahalarinin rezerv
miktari, kullanilan maden sahasi ve 6ngoriilen
ekonomik omriiniin de dahil oldugu rehabilitas-
yon maliyetlerinin gider karsilig1 gerceklestikle-
ri zaman genel iiretim giderleri veya satilan ma-
lin maliyetine kaydedilebilir.

3. LITERATUR TARAMASI

Genel olarak finansal raporlamanin amaci, mev-
cut ve potansiyel yatirimeilara, borg ve kredi ve-
ren taraflara isletmeye kaynak saglama kararla-
rin1 verirken faydali olacak finansal bilgiyi sag-
lamaktir. Bu bilginin karar asamasinda etkili
olacak faydali finansal bilgi olmasi1 beklenmek-
tedir. Muhasebe bilgisinin ekonomik kararlar al-
madaki etkisinin 6nemi arttik¢a, muhasebe bil-
gisinin sosyal ve politik agidan da faydali bilgi
icermesi beklenmektedir.

Muhasebe ve uygulamalari ile ilgili kurum ve
kuruluslarin muhasebe anlaminda uzmanligin

artirllmasina yonelik diizenlemelerinin yani sira
muhasebe fonksiyonlarinin ve muhasebe karar-
larinin iligkide oldugu cevreye olan etkisinin
farkindaligini artiran ¢oziimler de bulmalidir(
Mautz,1974; Horngren,1973).

UMS/UFRS’nin yatirimcilart bilgilendirmekteki
en Onemli araglarindan biri de finansal tablo
dipnotlaridir. SPK (2009)’da yapilan dipnot ana-
lizleri sonucunda finansal tablo dipnotlarinda
sirketlere ©zgii uygulamalar1 aciklamaktan
uzak, standart ifadeler kullanildigi dolayisiyla
kamuya agiklanacak hususlara iliskin diizenle-
melerinin gereginin tam olarak yerine getirilme-
digini, ayrica dipnot bilgilerinin karsilagtirmali
olarak sunulmadig1 vurgulayarak muhasebe tah-
minlerinin yapilmasinda ve varsayimlarin belir-
lenmesinde, isletmenin faaliyet gosterdigi eko-
nomik cevreye iliskin gostergeler basta olmak
lizere ilgili her unsurun objektif olarak dikkate
alinmasini tavsiye etmistir. Benzer bir goriis de
Avrupa Menkul Kiymetler ve Piyasalar Otorite-
si (The European Securities and Markets Autho-
rity (ESMA)) tarafindan sunulmusgtur. 2012 fi-
nansal tablolarinin analizine dayanan ¢aligmala-
rinda dipnot agiklamalariin yetersiz ve karsilas-
tirmadan uzak oldugunu vurgulamig, Uluslara-
rast Muhasebe Standartlart Kurulu ve iilkelerin
finansal piyasalar1 diizenleyici kurumlarina bu
konuya daha fazla egilmelerini tavsiye etmistir.

Yapilan arastirmalar, gelismis ilkelerde
UFRS’nin dipnot aciklama gerekliliklerine
uyum derecesinin gelismekte olan iilkelere gore
daha yiiksek oldugunu ortaya koydugunu, bii-
yiikliiliik, karlilik, bor¢luluk durumu ve yas gibi
isletme 6zelliklerinin uyum derecesini etkiledi-
gini gostermektedir (Tolga, 2014). Bu calisma-
lar da Tolga (2014)’de de belirtildigi gibi farkl
sonuglar mevcuttur. Sirketlerin igletme biiyiik-
liigliniin finansal dipnot aciklamalarinda yeterli
bilgi sundugunu belirten ¢aligmalar oldugu gibi
(Hossain ve Hammami, 2009, Al-Shammari
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vd., 2008; Al-Shammari, 2011) onemli bir iligki
olmadigint savunanlar da bulunmaktadir (Street
ve Gray, 2001 ; Glaum ve Street, 2003).

Demir ve Bahadir (2014) Tiirkiye’de borsada is-
lem goren 168 sirketi inceleyerek UFRS dipnot-
larini ile uyumun sirketlerin 4 biiyiik denetim
firmasindan biri tarafindan denetlenmesi ile po-
zitif yonde iligkili oldugunu, finansal bor¢larin
biiyiikliigli ile de negatif iliskide oldugunu be-
lirtmistir. Bu ¢alisma daha once Tiirkiye’de is-
lem goren sirketlerin UMS/UFRS ile uyumlari-
nin ve karsilagtirabilir bilgi sunmadaki diisiik
dereceye sahip olduklarini vurgulayan Karapinar
(2001) ve Karapmar ve Zaif (2008) sonuglart ile
de paralellik tasimaktadir.

UFRS 6 ile ilgili uygulamalar1 konu alan calis-
malarda madencilik endiistrilerinin biiytikltigii-
niin ve giliciiniin UFRS/UMS uygulamalarini et-
kiledigini (Cortese vd., 2009; Cortese vd., 2007;
Karapinar vd., 2012) ve dipnotlarinin yetersiz
oldugu (Wise ve Spear, 2000; Bayirli, 2011:191;
Karapinar vd., 2012) vurgulanmustir.

Karapmar ve digerleri (2012) caligsmalarinda
UFRS 6’nin 6ngordiigii uygulamalar ile uyum-
lulugunu Ol¢limii i¢in diinyanin onde gelen 5
maden isletmesini ile Tiirkiye’de onemli bii-
yiikliige sahip 5 maden igletmesini incelemis ve
global olcekteki sirketlerin genel olarak UFRS
6 ile uyumlu olduklarini tespit etmiglerdir. Tiir-
kiye olceginde degerlendirilen sirketlerin ise
cevher ¢ikarma ile ilgili olan aragtirma ve deger-
lendirme harcamalar1 hakkinda mali tablolarinda
yetersiz bilgi sunduklari, bu yiizden Uluslarara-
s1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun (UMSK)
UMS/UFRS uygulamalarina yeni gecen iilkeler
icin standartlarin gerekliliklerini uygulamalari
icin politikalar gelistirilmeleri gerektigini One-
rilmistir.

Cormier ve Magnan (1997) yatinmcilarin ¢evre
ile ilgili konularda duyarhiliklar1 artmast ile sir-

ketler kurumsal ¢evre politikalarina da giin geg-
tikce daha fazla 6nem vermediklerini belirterek
yatirimeilarin girketlerin artan kirlilik rakamlari
ve cevre i¢in ayirdiklart kargiliklara 6nem ver-
diklerini vurgulamglardir.

4. VERI VE METODOLOJI

Gelismis iilkelerde goriilen cevre ve cevre ile il-
gili konular1 kapsayan raporlarin artig1 (KPMG,
2013) gelismekte olan iilkelerde de gittikce
onem kazanmasina vesile olmustur. Bu gelis-
melere katkida bulunan deger bir unsur da Dev-
let organlar1, kurum ve kuruluslar tarafindan ha-
zirlanan yeni diizenlemelerdir. Cevre ile alakali
diizenlemelerden biri olan “Dogaya Yeniden
Kazandirma Plani’nin getirdigi yiikiimliiliigiin
UMS/UFRS uygulama zorunlulugu olan sirket-
ler tarafindan mali tablolardaki yansimasi bu
makalenin ulusal ve uluslararasi literatiire katki-
st olarak hedeflenmistir.

Sirketler, Dogaya Yeniden Kazandirma Pla-
ni’nda kullanilan maden sahalarin miimkiin ol-
dugu kadar faaliyet oncesindeki ekolojik duru-
muna ylikseltmek icin yapacaklari faaliyetler ve
tahmini maliyetleri belirtmektedirler. Yonetme-
lik ile belirtilen yasal siirenin 17 Aralik 2008 ta-
rihinde dolmastyla birlikte, s6z konusu Yonet-
melik’teki yiikimliiliikler dogrultusunda 31
Aralik 2008 tarihi itibariyle, ¢evre rehabilitas-
yonu, maden sahalarmin 1slah1 ve kapanmasina
istinaden gider karsilig1 finansal tablolara halka
acik sirketler tarafindan yatirimciyi ilgilendiren
konulardan biri olarak yansitilmasi gerekmekte-
dir.

Literatiirde de belirtildigi gibi genel olarak dip-
notlar ile ilgili vurgulanan yetersizlik ve
UMS/UERS ile uyumsuzluk bu ¢alismada asa-
gidaki hususlar dikkate alinarak dipnot analizi
ile test edilmistir.

Asagidaki hususlar dikkate alinarak ornek gru-
bunda yer alan isletmelerin dipnotlar1 incelen-
mistir:
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1) UMS I’e uygun olarak muhasebe politikala-
rina iligkin aciklamalarda maden varliklart ve
rehabilitasyon maliyetlerine iligskin politika-
lar hakkinda bilgi sunulmustur, UMS 16 ve-
ya UMS 38’e gore maden varliklari veya ma-
den haklar1 ayrica raporlanmustir.

2) Madenlerin kapanmasi ve rehabilitasyon ma-
liyeti UMS 16 veya UMS 38’e gore raporla-
nan maden varliklar1 veya maden haklarinin
detayinda mevcuttur.

3) UMS 3’e gore rehabilitasyon maliyetlerine
iligkin muhtemel gider karsilig1 bilgisi dip-
notlarda sunulmustur.

4) UMS 37.84’e borca 6zgii riskleri yansitan
vergi Oncesi oran (iskonto orani) hakkinda
bilgi verilmistir.

Yukarida belirtilen kapsamda Borsa Istanbul’da

islem goren maden isletmelerinin yonetmeligin
yiirlirliige girdigi tarihten baslatilarak 2008-
2013 donemlerine ait finansal tablolar1 ve dip-
notlari incelenmisgtir.

Sektor bazinda sirketlerin yillara dagilimina Tab-
lo 2’den bakildiginda 2008 ve 2009 yilinda 24
sirket, 2010 yilinda 25 sirket, 2011 yilinda 24
sirket ve 2012 ve 2013 yilinda 28 sirket incele-
nerek calismanin orneklemi olusturulmustur.
Madencilik sektoriinde yer alan Metal Gayri-
menkul, Menkul Kiymetler Yatirim Ortaklig1 ol-
dugu icin calismaya dahil edilmemigtir. Yine
madencilik sektoriinde yer alan Ipek Dogal
Enerji Kaynaklar1 Arastirma ve Uretim A.S. ay-
nt sektorde bulunan Koza Anadolu Metal Ma-
dencilik Isl. A.S.’de bulunan %52 25lik dogru-
dan ortaklik pay1 nedeniyle ¢aligmaya dahil edil-
memistir. Maden sahalart olmayan beton sirket-
leri de 6rnekleme alinmamustir.

Tablo 2 Yillara Gore Sektorlerdeki Sirket Sayis1 Dagilim

Sektor 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik 1 1 2 2 3 3
Tag ve Topraga Dayal1 Sanayi 23 23 23 22 25 25
Toplam 24 24 25 24 28 28

Tablo 3: Maden varliklar: veya maden haklariin ayri simiflandirilmasi

Sektor ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik

Ihlas Madencilik - - - - v v
Koza Altin - - v v v v
Park Elek.Madencilik X X X X X X
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Tas Ve Topraga

Dayal Sanayi

Adana Cimento X X X X X X
Afyon Cimento X X X X X X
Akcansa X X X X X X
Anadolu Cam X X X X X X
Aslan Cimento - - - - X X
Bati Cimento v v v v 4 4
Batisoke Cimento v v v v 4 4
Bolu Cimento X X X X X X
Bursa Cimento X X X X X X
Cimentas v v v v 4 4
Cimsa X X v v v 4
Denizli Cam X X X X X X
Dogusan - - - - X X
Eczacibagt Yapi X X X X X X
Ege Seramik X X X X X X
Goltag Cimento X X X X X X
Haznedar Refrakter X X X - X X
[zocam X X X X X X
Konya Cimento X X X X X X
Kiitahya Porselen X X X X X X
Mardin Cimento X X X X X X
Nuh Cimento X X X X X X
Trakya Cam X X X X X X
Usak Seramik X X X X X X
Unye Cimento X X X X X X
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Muhasebe politikalarina iligkin dipnotlarda ve
diger aciklayict dipnotlarda maden varliklar1 ve
rehabilitasyonuyla ilgili aciklamalar ile indir-
genmis maliyetlerden olusan maden varliklari-
nin siiflandirmasinin yapilip yapilmadigiyla ilgi-
li aragtirma sorusunun sonuclar1 Tablo 3’de su-

nulmugtur. Buna gére maden varli§1 veya hakki

olarak siniflandirma yapan firma sayis1 2008 ve
2009 da 3, 2010 ve 2011°de 5,2012 ve 2013’de
ise 6 sirket olarak tespit edilmistir.

Yillar itibari ile sirket sayisi artig gosterse de or-
neklemdeki sirket sayisina oranlandiginda bu
detaya daha cok onem verilmesi gerekliligi or-
taya ¢cikmaktadir.

Tablo 4: Maden varliklar icinde ya da duran varliklarda ayrica simflandirmus rehabilitasyon

maliyetleri

Sektor ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik

Thlas Madencilik - - - - X X
Koza Altin - - v v v v
Park Elek.Madencilik X X X X X X
Tas Ve Topraga

Dayahl Sanayi

Adana Cimento X X X X X X
Afyon Cimento X X X X X X
Akcansa X X X X X X
Anadolu Cam X X X X X X
Aslan Cimento - - - - X X
Bati Cimento X v v v v v
Batisoke Cimento X v v v v v
Bolu Cimento X X X X X X
Bursa Cimento X X X X X X
Cimentag v v v 4 4 v
Cimsa X X X X X X
Denizli Cam X X X X X X
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Dogusan - - - - X X
Eczacibagsi Yapi X X X X X X
Ege Seramik X X X X X X
Goltas Cimento X X X X X X
Haznedar Refrakter X X X - X X
[zocam X X X X X X
Konya Cimento X X X X X X
Kiitahya Porselen X X X X X X
Mardin Cimento X X X X X X
Nuh Cimento X X X X X X
Trakya Cam X X X X X X
Usak Seramik X X X X X X
Unye Cimento X X X X X X

Bir onceki tablonun sorular1 bir kademe ileriye
taginmis ve maden varliklari olarak yapilan sinif-
landirmada ya da duran varliklarm alt detayinda
maden varliklari, maden haklari, maden gelistir-
me, ertelenen maden cikarma maliyetleri, ma-
den arazileri ile madenlerin kapanmasi ve reha-
bilitasyonu maliyetinin ayrica siniflandirtlip si-
niflandirilmadigr analiz edilmigtir. Bu analizin
sonuclar1 tablo 4’de sunulmustur. Bu tabloya
gore 2008°de 1 sirket ayrica siniflandirmaya yer
verirken bu sayr 2009°da 3’e, 2010 ve takip
eden yillarda 4’e ¢cikmustir.

Sirketlerin dipnot bilgilerine bakildiginda ilgili

maden sahalarinin 1slahi, rehabilitasyonu ve ka-
panmasi maliyetleri; ilgili madenin kalan eko-
nomik dmiirlerinin veya dénem icerisinde ilgili
acik sahadan cikarilan maden miktarinin goriiniir
ve miimkiin islenebilir geri kalan madenin re-
zerv miktarina bdéliinmesi suretiyle bulunan
amortisman oranindan diisiik olan1 kullanilarak
itfa edildigi bilgisi sadece bir sirket raporunda
gozlemlenmistir. Genel olarak maden rehabili-
tasyonu maliyetini ayrica belirten sirketler yil
icerisinde tiiketilen rezervin toplam rezerve ora-
n1 esas alinarak amortismana tabi tutuldugu ve
kalan amortisman siiresi rezervlerin tiiketilme
stiresine bagli oldugu bilgisini paylagmustir.

60




Mubhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2015

Tablo 5: TMS 37’e gore ayrilmis gider karsilig

Sektor ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik

Ihlas Madencilik - - - - X X
Koza Altin - - v 4 v 4
Park Elek.Madencilik X X X X X X
Tas Ve Topraga

Dayali Sanayi

Adana Cimento X X X X X X
Afyon Cimento v v v 4 v 4
Akgansa v v v v v v
Anadolu Cam X X X X X X
Aslan Cimento - - - - X v
Bat1 Cimento X X v v v v
Batisoke Cimento v v v v v v
Bolu Cimento X X X X X X
Bursa Cimento X X X X X X
Cimentag v v v v 4 4
Cimsa v v v v v v
Denizli Cam X X X X X X
Dogusan - - - - X X
Eczacibas1 Yapi X X X X X X
Ege Seramik X X X X X X
Goltas Cimento X X X v v X
[zocam X X X X X X
Konya Cimento X X X X X X
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Kiitahya Porselen X X X X X X
Mardin Cimento X X X X X X
Nigbas Nigde Beton - - - - X X
Nuh Cimento X X v v v v
Trakya Cam X X X X X X
Usak Seramik X X X X X X
Unye Cimento X X X X X X

Kisa vadeli ve uzun vadeli yiikiimliiliiklerde ¢evre rehabilitasyonu, maden sahalarinin 1slah1 ve maden
kapama karsilig1 ile ilgili karsilik ayiran sirket sayilarina 2008-2013 donemleri i¢cinde bakildiginda, Tab-
lo 5°de sunuldugu iizere 2008 ve 2009°da 5 sirket finansal tablolarinda raporlarken bu say1 2010°da 8’e,
takip eden yillarda ise 9’a yiikselmistir.

Tablo 6: Karsilik ayirmak icin yapilan projeksiyonlarla ilgili varsayimlar hakkinda bilgi

Sektor ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik

Ihlas Madencilik - - - - X X
Koza Altin - - v v v v
Park Elek.Madencilik X X X X X X
Tas Ve Topraga

Dayah Sanayi

Adana Cimento X X X X X X
Afyon Cimento v v v 4 4 4
Akcansa X X X X X X
Anadolu Cam X X X X X X
Aslan Cimento - - - - X X
Bat1 Cimento X X X X X X
Batistke Cimento X X X X X X
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Bolu Cimento X X X X X X
Bursa Cimento X X X X X X
Cimentas X X X X X X
Cimsa X X X X X X
Denizli Cam X X X X X X
Dogusan - - - - X X
Eczacibas1 Yapi X X X X X X
Ege Seramik X X X X X X
Goltag Cimento X X X X X X
Haznedar Refrakter X X X - X X
[zocam X X X X X X
Konya Cimento X X X X X X
Kiitahya Porselen X X X X X X
Mardin Cimento X X X X X X
Nuh Cimento X X X X X X
Trakya Cam X X X X X X
Usak Seramik X X X X X X
Unye Cimento X X X X X X

TMS 37’e gore paranin zaman degerinin énem
kazandig1 kosullarda yiikiimliiliigiin yerine geti-
rilmesi icin gerekli olacagi tahmin edilen gider-
ler bilanco giiniine belli bir iskonto orani ile ta-
sinir(UMS37.45 ve UMS37.47).

Sirketlerden gider karsiliklarini hazirlarken kul-
landiklar1 6nemli varsayimlari ve paranin zaman
degerine iligkin mevcut piyasa degerlendirme-
lerini ve borca 6zgii riskleri yansitan vergi nce-
si oranini (iskonto orant) dipnotlarda aciklamasi
ve karsilik tutarinin her bilanco tarihinde giincel-
lemesi beklenir.

Tablo 6’da 0Ozetlendigi gibi maden sahalarinin
rehabilitasyonu yiikiimliiliigii ile ilgili ayrilan
karsilik da kullanilan projeksiyonda yer alan
varsayimlar hakkinda 2008 ve 2009 yilinda 1
sirket detay bilgiye yer verirken bu say1 diger
yillarda bir girketin daha dahil olmasiyla 2’ye
cikmistir. Bu iskonto orani piyasalarda olugan
faiz orani ve yiikiimliiliik ile ilgili risk dikkat ali-
narak hesaplanan iskonto oranidir. Cevre rehabi-
litasyonu gider karsiligi hesaplamada kullanilan
iskonto oranini raporlayan sirketlerin yillar i¢in-
de finansal rapor dipnotlarinda yayinladiklari
oranlar su sekildedir:
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Tablo 7: Iskonto oram hakkinda bilgi

Sektor ve Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Madencilik

Koza Altin 6,26 4.66 2.5 45
Tas ve Topraga Dayah Sanayi

Afyon Cimento 12 11 10 4 66* 3,73%* 3,84%*

* Sirket bu oranin enflasyon etkisinden arindirilmis oran oldugunu dipnotlarda agiklamis ve enflasyon etkisinden armdiriimig

iskonto oranin rehabilitasyon gider karsilig1 igin raporlamistir

5. SONUC

Glinlimiizde ¢evre bilincinin artmasina paralel
madencilik sektoriiniin ortaya ¢ikardigi tahriba-
tin farkina varilmasi, ¢evreyi diizenleyici ve ko-
ruyucu bazi kanunlarin olugmasina ve uygulan-
masina vesile olmustur. Bu diizenlemelerden bi-
ri de 14 Aralik 2007 tarihinde yiiriirliige giren,
“Madencilik Faaliyetleri ile Bozulan Arazilerin
Dogaya Yeniden Kazandirilmasi Yonetmeli-
§i”dir. Bu yonetmelik kapsaminda hazirlanan
“Dogaya Yeniden Kazandirma Plan1” ile kullani-
lan maden sahalarin miimkiin oldugu kadar fa-
aliyet oncesindeki ekolojik durumuna ytikseltil-
mesi hedeflenmektedir.

Bu calismada bu yonetmeligin getirdigi ylikiim-
liliglin madencilik ile tag ve topraga dayali sa-
nayi sektoriinde yer alan halka agik sirketlerin
2008-2013 yillar1 arasinda yayinlanan finansal
tablolarina ve dipnotlarina yansimasi incelen-
migtir. Su hususlar dikkate alinarak dipnot ana-
liz yapilmigtir: i) UMS 1°e uygun olarak muha-
sebe politikalarina iliskin agiklamalarda maden
varliklart ve rehabilitasyon maliyetlerine iligskin
politikalar hakkinda bilgi sunulmustur, ayrica
UMS 16 veya UMS 38’e gore maden varliklari

veya maden haklar1 raporlanmistir ii) madenle-
rin kapanmast ve rehabilitasyon maliyeti UMS
16 veya UMS 38’e gore raporlanan maden var-
liklar1 veya maden haklarinin detayinda mevcut-
tur iii) UMS 3’e gore rehabilitasyon maliyetle-
rine iliskin muhtemel gider karsili1 bilgisi dip-
notlarda sunulmustur iv) UMS 37’ye gore ayri-
lan karsiliklarin giincellenmesinde kullanilan is-
konto orani hakkinda bilgi verilmistir.

Bu kapsamda maden varliklarinin ayrica siniflan-
dirilmasi orneklemde bulunan sirketlerden 2008
ve 2009 yilinda sadece iiciinde ayr1 bir siniflan-
dirma oldugu tespit edilmistir. 2010 ve 2011 y1-
linda ise bu say1 bese, 2012 ve 2013’de ise alti-
ya cikmustir. Orneklemde yer alan sirketlerin
maden varliklari siniflandirmasinin alt kiriliminda
madenlerin kapanmasi ve rehabilitasyonu ile il-
gili indirgenmis maliyetlerin ayrica gésterimine
2008°de bir sirket, 2009 yilinda ii¢ sirket, 2010
ve takip eden yillarda ise dort sirketin yer verdi-
&1 goriilmiistiir. TMS 37 paragraf 19°da yer alan
kargilik tanimina uygun olarak maden sahalarini
rehabilite edilmesi yiikiimliiliigiiniin karsilik
olarak mali tablolarda yer bulmas analiz edil-
mistir. 2008 ve 2009 yilinda bes sirket, 2010 y1-
linda sekiz sirket, takip eden yillarda ise dokuz
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sirket karsilik ayirmistir. Maden rehabilitasyonu
karsilik gideri hesaplamasinda kullanilan varsa-
yimlarla ilgili 2008-2009 yillarinda bir sirketin,
diger yillarda ise iki sirketin bilgi verdigi goz-
lemlenmistir. Sunulan bilgi ise iskonto oranidir.

Bu analizler sonucunda Borsa Istanbul’da ma-
dencilik ve tas ve topraga dayali sirketlerin, kul-
lanmakta olduklari madenlerle ilgili rehabilitas-
yon yiikiimliiliiklerinin mali tablolara ¢ogunluk-
la yansitmadig1 ve maden varliklarinin ayrica si-
niflandirilmasina cogu sirketin dnem vermedigi
ve ylikiimliiliik i¢in hesaplanan karsilikta varsa-
yimlar ile ilgili yeterli bilgi verilmedigi gozlem-
lenmistir.

ESMA (2013)’tin ve SPK (2009)’nin finansal
tablolarinin dipnot analizine dayanan raporlarin-
da belirtildigi gibi ve daha 6zellikli bir konuyu
aragtirarak yapilan bu ¢alismada da ortaya c¢ikdi-
&1 gibi sonug ile dipnot aciklamalarinin yetersiz
ve karsilastirmadan uzak oldugu soylenebilir.
Bu konuda hem UMSK’ya hem de iilkelerin
sermaye piyasalarini diizenleyicilerine gorev
diismektedir. Yeni standartlar ve uygulamalar
icin UMSK’nin igletmeler i¢in daha anlagilir yol
haritas1 ortaya koymasi onerilebilir. Gelismekte

olan iilkeler ve UMS/UFRS uygulamasina yeni
gecen lilkelerdeki muhasebe uygulamacilart ve
denetciler i¢in uygulama ornekli dokiimanlar
hazirlanabilir.

Ayni zamanda piyasalar1 diizenleyen kurum ve
kulruluglar denetgileri sirketlere ve sektore 6z-
gii uygulamalart aciklayan, muhasebe tahminle-
ri esnasindan kullanilan varsayimlar hakkinda
daha detayli ve faydali bilginin raporlanmasi
icin tegvik etmelidir.

Yapilan akademik caligmalarda sirketlerin dip-
not kalitesinin sirket yatirimcilarin ilgisini ¢eken
konular oldugunu ve yatirimcilar tarafindan de-
gerlendirildigini ortaya konulmustur (Blacco-
niere ve Patten, 1994; Cormier ve Magnan,
1998; Cortese ve dig. , 2009). Sirketlerin yii-
kiimliiliiklerini mali tablolara yansitilmasi ve
varsayimlarla ilgili yeterli bilgi verilmesi yati-
rimeilart ilgilendiren bir konu oldugu i¢in kanun
diizenleyicilerin konuya iligkin yeni yonetme-
likleri yiirtirliige koymasi ya da yeni diizenleme-
ler yapmasinin bilgi paylasimini artiracagini ve
yatirimcilarin daha saglikli kararlar almasinda et-
kili olacagini diisiinmekteyiz.
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1. GIRIS

oplumsal ve ahlaki kurallar insanlik tari-
I hi boyunca giincelligini korumus ve bi-
reylerin hem sosyal hem de mesleki ya-
saminda vazgecilmez bir unsur olmugtur. Ne
var ki bu ahlak kurallari, 6ne siiriilen pek cok
gerekceyle bazen kisisel bazen de bir gruba yo-
nelik menfaatlerle ihlal edilebilmektedir. Bu du-
rum bir tarafa hak edilmemis bir fayda saglar-
ken diger tarafa da hem maddi hem de manevi
zararlar vermektedir. Bu ihlaller muhasebe bili-
mi acisindan incelendiginde karsimiza muhase-
bede hata ve hile kavramlari ¢cikmaktadir.

Is diinyasinda, bilgi kullanicilarmin istedikleri
bilgiye ilk elden ulagmalar1 neredeyse imkansiz-
dir. Bilgi bagka kisilerden elde edildiginde ise,
kasith ya da kasitsiz olarak yanlis beyan edilme
olasihig1 yiikselir. Bilgiyi talep eden ile bilgiyi
sunan arasinda cikar catismast s6z konusu oldu-
gunda, sunulan bilginin yaniltic1 olma riski var-
dir (Selimoglu ve Uzay, 2011:2). Muhasebe hi-
leleri ile finansal tablolarda diiriistliikten sapila-
rak seffafligin yitirilmesi sonucunda, 1960’11,
1970’1i yillarda ABD, ingiltere, Kanada, Avus-
tralya gibi iilkelerde ¢arpici sirket skandallar r-
nekleri yasanmustir (Ozbek, 2009: 150). Sonra-
ki yillarda da muhasebe hilesi kaynakli benzer
skandallar devam etmis, bu da isletmelerin ifla-
sia ve yatirimeilarin magdur olmasina kadar va-
rabilecek cok biiyiik zararlara neden olmustur.
Basta Enron olmak iizere onu takip eden Worl-
dcom ve Xerox sirketlerindeki muhasebe hilele-
rine bagli finansal raporlamanmn yatirimcilara
maliyeti oldukca fazladir. Isletmelerde her kim
tarafindan yapilirsa yapilsin muhasebe hileleri-
nin, finansal tablolara yansimasi durumunda
basta yatirimcilar ve isletme sahip ve calisanlari
olmak iizere, devlet, kredi verenler, isletmeyle
ticari iligkide olanlar gibi bir¢ok kesimin zarar
gormesi soz konusu olabilecektir (Yaman,
2008: 322). Bu durumda muhasebe meslek
mensuplarimin, muhasebe kayitlarini; muhasebe-

nin temel kavramlari, genel kabul gérmiis mu-
hasebe ilkeleri, yasal diizenlemeler ile meslek
etigine uygun olarak dogru ve giivenilir sekilde
yapmalari biiylik 6nem tagimaktadir.

Buradan hareketle calismada Balikesir ilinde fa-
aliyette bulunan muhasebe meslek mensuplari-
nin muhasebe hata ve hileleri ile ilgili yargilara
katilma dereceleri olciilerek miisterileriyle ilgili
karsilastiklart hile belirteglerinin (kirmizi bay-
raklar) belirlenmesi amaglanmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Muhasebe alanindaki calismalara bakildiginda,
“hata ve hile” sozciiklerinin birlikte siklikla
climle icerisinde kullanildig1 goriilmektedir. Bu
yaklasim, hata ve hile sozciiklerinin her ikisinin
de etik dis1 davranig gibi algilanmasina neden ol-
maktadir. Gercekte muhasebede hata ve hile de-
nilince muhasebe ilke ve kurallarina uymayan
davraniglar akla gelmekle birlikte her iki s6zciik
de, kavram olarak farkli anlamlar1 ifade etmek-
tedir (Zeytin, 2007:85).

2.1. Muhasebede Hata Kavrami

Hata, Arapca kokenli bir sozciik olup Tiirk¢ede;
yanlig, istemeyerek ve bilmeyerek yapilan yan-
lis, kusur, yanilma, yanilgi olarak tanimlanmigtir
(Yaman, 2008: 145). Hatalar finansal tablolar-
daki kasti olmayan yanligliklardir. Bunlar kay-
dedilmesi gereken bir ekonomik olayin, bir tuta-
rin veya bir agiklamanin finansal tablolara dahil
edilmemis veya yanlig bir iglemin veya bir tuta-
rin finansal tablolara dahil edilmis olmalar1 so-
nucu meydana gelirler (Giiredin, 2007: 132).
Muhasebe hatalari; unutkanlik, dikkatsizlik, ih-
mal, bilgisizlik veya tecriibesizlik nedeniyle
muhasebe islemi ve kayitlarinda yapilan yanlig-
liklardir. Muhasebe hatalar1 genel olarak kanun-
lara, yonetmelik ve yonerge gibi yasal mevzua-
ta, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ile is-
letme politikalarina ve dogrulugu kabul edilen
diger ilke ve prensiplere aykirt ancak kasit unsu-
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ru icermeyen fiil ve davraniglar olarak tanimla-
nabilir (Kirik, 2007: 39). Is yogunlugu ya da
stres gibi faktorlerin de neden oldugu muhasebe
hatalarinda en 6nemli 6zellik kasit unsuru tagi-
mamasidir.

Hatalar her ne kadar bilerek ve isteyerek yapilan
hilelerden farkli olarak kabul edilse de, yasalar-
da muhasebede yapilacak hatalarin da miisteri-
lere cezai sorumluluk getirecegi hiikmii yer al-
mustir. Dolayisiyla hatalar da, vergi ziyanina yol
actiklarindan cezai sorumluluk doguran davra-
niglardan sayilmaktadir (Zeytin, 2007: 86).

Gelisen yazilim hizmetleri ve bilgisayar tekno-
lojileri sayesinde her ne kadar muhasebe iglem-
lerinde hata azalmis olsa da, uygulamada kargi-
lasilan hata tiirlerini genel hatlariyla matematik
hatalar1, kayit hatalari, nakil hatalar1, unutma ve
tekrarlama, bilanco hatalar1 bagliklar1 altinda
toplamak miimkiindiir (Katkat, 2007: 103).

2.2. Muhasebede Hile Kavram

Hile, bir bagka kisi veya grubun zararina neden
olacak bir bicimde, bir yarar saglamak amaciy-
la, kasitli olarak aldatma faaliyetinde bulunmak-
tir (Bozkurt, 2011:60). Kamu G6zetimi, Muha-
sebe ve Denetim Standartlart Kurumu tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetim Standardi 240°a
gore hile; yonetim, iist yonetimden sorumlu
olanlar, calisanlar veya ticlincii kigiler tarafin-
dan bir veya birden fazla kisinin, haksiz veya
yasalara aykiri bir menfaat elde etmek amaciyla
yaptig1 aldatma iceren kasitli eylemleridir (BDS
240,2013:9). Sertifikali Hile Denetgileri Birligi
(ACFE- (Association of Certified Fraud Exami-
ners) ne gore ise hile bir kisinin mesleki gérevi-
ni calistid1 isletmenin varliklarini ve kaynaklari-
n1 amaci diginda ve yanlis kullanarak kisisel fay-
da saglamasidir (ACFE, 2012:6). Hileler biling-

li bir sekilde, onceden planlanarak yapilan ey-
lemlerdir. Hile, hileli islemler ve sonuclar1 sade-
ce yoneticiler ve calisanlar degil, isletmeyle il-
gili herkesi yakindan ilgilendiren ve etkileyen
bir olaydir (Kiiciik, 2008: 3).

Mubhasebe hilesi, belli bir amacla igletmenin ig-
lem, kayit ve belgelerinin tahrif edilmesidir.
Muhasebe hileleri muhasebe hatalarin tersine
bilingli olarak yapilirlar (Terzi, 2012: 52).

Hile, bir veya bir¢ok nedenle bir kisinin bagka
bir kisiye kars1 haksiz iistiinliik saglamas1 olarak
tanimlanmaktadir. Hileli eylemler; yalan, gerce-
&i carpitma, oyun, kurnazlik gibi olumsuzluklari
icerir ve ¢ogu zaman giivenligi ihmal etmeyi ge-
rektirir. Isletmeler agisindan konuya baktigimiz-
da ise hile, isletmeyi zarara ve varlik kaybina
ugratmaya yonelik kasitl ve kotii niyetli her tiir-
lii girisim olarak tanimlanabilir (Acik, 2012:
354).

Muhasebe hilelerinin yapilmasinin temelinde
yatan sebepler; zimmetlerin gizlenmesi, ortak-
larin birbirini yaniltma istegi, daha az kar dagit-
ma istegi, yolsuzluklarin gizlenmesi, tegvikler-
den haksiz yere yararlanma arzusu ve vergi ka-
cirma diisiincesidir. Isletmelerde hilenin olus-
masina neden olan unsurlarin bir araya gelme-
siyle hile yapmaya miisait bir ortam olugmakta
ve caligsanlar veya yoneticiler tarafindan hileler
yapilabilmektedir (Kirik, 2007: 53).

Donald R. Cressey tarafindan 1940’larin sonla-
rinda gelistirilen ve hile licgeni olarak da adlan-
dirilan teoriye gore; hilenin iglendigi ortamlarda
i¢c durumun mevcudiyeti s6z konusudur. Buna
gore; hileli finansal raporlamanin potansiyel
olarak mevcut olabilmesi icin ii¢ durumdan en
az birinin var olmasi gerekir.
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Tesvik ve Baski

Tavirlar ve Mesrulastirma Firsatlar

Sekil 1: Hile Ucgeni

Kaynak: Ramos, 2003: 28.

Hile iicgeni yaklagimina gore hilenin islendigi
ortamda mevcut olan durumlar sunlardir;

Tesvik ve Baski: Yonetim veya diger ¢aliganla-
r1 hileli davranigta bulunma yoniinde giidiileyen
karlilik hedeflemesi, performansa dayali licret-
lendirme gibi bazi tegvik ve/veya baski unsurla-
r1 vardir.

Firsatlar: Kontrollerin yetersizligi, etkisizligi
gibi bazi sartlar hilenin olugumuna bir tiir firsat
sunmaktadir.

Tavirlar ve Mesrulastirma: Hileli davranista
bulunanlar, kigisel ahlak anlayiglarina uygun
olarak hileli davraniglarini mesrulastirabilir di-
ger bir deyisle mazur gostermeye calisabilir.

Bazi kisilerin ahlaki anlayislart onlarin bilerek
ve isteyerek diiriist olmayan davraniglar sergile-
mesine izin verebilir. Diger taraftan yeterli Olcii-
de tesvik ve baskinin olustugu ortamlarda, ken-
disinden bu tiir davraniglar beklenmeyen kisile-
rin bile hileli davranista bulunmas: s6z konusu
olabilir. Tesvik ve baski ne kadar biiylikse bir

kisinin hileye bulagma fiilini mesrulastirma ih-
timali de o derece biiyiik olacaktir. (Kiigiik ve
Uzay, 2009: 243). Ister hileli finansal raporla-
ma, isterse varliklarin kétiiye kullaniimas: sek-
linde olsun hile; hile yapmaya yonelik tesvik
veya baskiyi, hile yapmak i¢in algilanan bir fir-
sat1, eylemin bir Olclide rasyonellestirilmesini
icerir (BDS 240, 2013: 17).

Hilenin yapilmasi, anlik bir olgu olmaktan ¢ok
belirli asamalari olan bir siirece benzemektedir.
Bagka bir deyisle, hile yapmaya baglayan kisi-
lerin biiyiik boliimii s6z konusu eylemi yapma-
ya devam etmektedir. Zaman i¢inde once hile
miktar ve tutar olarak artmakta, fakat yakalan-
mamanin verdigi cesaretle hileleri saklamak i¢in
gosterilen titizlik ve 6zen azalmaktadir (Kande-
mir, 2010: 19). Muhasebede yapilan hileler,
menfaat saglamay1 amagladigindan dolay1 uygu-
lamada cok farkli sekillerde olugmaktadir. An-
cak, genelde sikca goriilen muhasebe hileleri;
kasti hatalar, kayit dig1 islemler, sahte belge dii-
zenlenmesi ve kullanilmasi, iglemden Once ve
sonra kayit, uydurma hesaplar, bilango hileleri
ve bilgisayar hileleri seklinde siniflandirilabilir
(Celik, 2010: 27).

2.3. Muhasebede Hile Belirtecleri (Kirmizi
Bayraklar)

Hileyi ortaya ¢ikarmak i¢in somut ve belirleyici
kanitlar1 elde etmek zor olmakla beraber hilenin
yapildigina dair bazi belirtiler bulunmaktadir. Bu
uyarict nitelikteki belirtilere kirmizi bayraklar
adir verilmektedir. Kirmizi bayraklar sonuca go-
tiirmekten ziyade hilenin s6z konusu olabilece-
ginin belirtecleridir. Kirmizi bayraklarin tespit
edilmesi yalnizca ilk adimi olusturmakta olup
yeterli degildir. Denet¢i tek basia onemli go-
riilmese de topluca degerlendirildig§inde hata,
hile ve yolsuzlugun gostergesi olan kirmizi bay-
raklart bir biitiin olarak degerlendirmektedir.
Degerlendirme siireci tamamlandiginda dogru
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sonuca yonelik anlamli karar verilebilmektedir
(Celik, 2010: 48). Hilelerin belirlenmesi veya
ortaya cikarilmasi icin kullanilan yontemlerden
birisi olan kirmizi bayraklar, kesin kanit niteligi
tagimayan, fakat takip edilmesi ve izlenmesi ge-
rekli goriilen iglemlerdir. Kirmizi bayrak, gerek-
li kanit olmadan bazi seylerin yanlis olabilecegi-
ni ortaya koyan bir gostergedir. Her hile belirti-
si dogasinda bir anormallik, olagan olmayan bir
durum veya olmasi gerekenden onemli bir sap-
ma goriintiisii tastmaktadir (Bozkurt, 2011:
130). Kirmiz1 bayraklar yonteminde hile belirti-
cisi olarak bazi kistaslar dikkate alinmaktadir.
Bu hile gostergelerine muhasebe ile ilgili anor-
mallikler, i¢ kontrol zayifli1, analitik anormal-
likler, asir1 yagsam bi¢imi ve olagan olmayan
davraniglar ornek olarak gosterilebilir (Terzi,
2012: 56).

Bu yaklagim kapsaminda uzmanlar, hile ile ilgi-
li belirtegleri, yani kirmizi bayraklar1 tanimayi
ogrenmeli, kanit bulununcaya kadar bu belirtec-
leri saklamal1 ve izlemelidirler. Isletmelerde hi-
lelerin ortaya ¢ikartilmasi eylemi, hileli olabile-
cek belirtilerin, gostergelerin veya kirmizi bay-
raklarin tanimlanmasi ile baglamaktadir. Hile be-
lirteclerinin, hileleri ortaya ¢ikartmaya caligan
yoneticiler, denetgiler, igverenler ve aragtirmaci-
lar tarafindan iyi Ogrenilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla hilelerin belirlenmesinde temel bile-
sen, nereye bakacagini bilmektir (Karabimar ve
Akyel, 2009: 700).

Bu dogrultuda 6rnegin herhangi bir calisanin
yasam diizeyinde gozlenen asirt degisiklikler,
muhasebe kayitlarinda olmamasi gereken bir du-
rumun ortaya cikmasi, analitik incelemelerde
anormal bir durumun saptanmasit bir zimmete
para gecirme eyleminin belirtisi olabilir. Kesin
bir yargiya ulagsmada calisana dair kirmizi bay-
raklar;

- Izin kullanmamak,

- Kendi sorumluluk alanina baska birisinin gir-
mesine izin vermemek,

- Yogun caligma saatleri ve eve ig gotiirerek de-
netim dis1 kalmayi tercih etmek,

- Kaybolan finansal kayitlar,
- Aciklanamayan borclar,

- Davraniglarda beklenmedik degisiklikler ola-
rak siralanabilir (Yaman, 2008: 213).

3. LITERATUR INCELEMESI

Muhasebe literatiiriinde hem hata ve hilelerin
sebep ve sonuglartyla ilgili hem de meslek men-
suplart tarafindan nasil algilandigiyla ilgili bir-
cok calisma yapilmistir. Son dénemlerde yapilan
calismalardan bazilar1 kronolojik olarak agagida
Ozetlenmigtir.

Kirik (2007), Afyonkarahisar’da 71 muhasebe
meslek mensubunun katilimiyla bir anket calis-
mas1 yapmis ve hata ile hileyi egitim ve etik aci-
sindan degerlendirmistir. Sonug olarak bu calis-
masinda, meslek mensuplarinin hile konusunda
miisteriler tarafindan yogun istek ve baskilara
maruz kaldiklarini belirterek, muhasebecilerin is
yogunlugunun ve mesleki bilgi diizeyinin yeter-
sizliginin hatal1 iglemlere neden oldugu iizerin-
de durmustur. Hata ve hilelerin temelinde mu-
hasebeciler kadar miisteriler, hiikiimet politika-
lar1 ve vergi uygulamalari gibi faktorlerin de et-
kili oldugunu ifade etmektedir. Yetersiz mali de-
netimlerin, yasal bosluklarin ve meslek mensu-
bunun miigterilere olan iicret bagmin varlhgi,
miisterilerin hileli islem konusundaki baskilari-
n1 arttirdigini ortaya koymustur.

Bayraktar (2007), Tiirkiye’de muhasebe hilele-
rini ve bunlarin hangi amag ve yontemlerle ya-
pildigini arastirdigi calismasinda, Tiirkiye’de mu-
hasebe hilelerine iki amaca yonelik bagvuruldu-
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gunu, bunlarin da; isletmeyi mevcut durumun-
dan iyi gostermek ve igletmeyi mevcut duru-
mundan kotii gostermek oldugunu ifade etmis-
tir. Konuya iligkin hileli islemlerde zimmete ge-
cirme ile yolsuzluklar1 gizleme faaliyetlerinin
on plana ¢iktig1 belirtilmistir.

Katkat (2007), muhasebe meslek mensuplarinin
katilimiyla, muhasebe kayitlarinin dogru, giive-
nilir, anlamli, gercege uygun ve karsilastirilabi-
lir olup olmadigini test etmek i¢in parametrik ol-
mayan korelasyon analizini kullanarak bir anket
caligmast yapmustir. Bu ¢alismasinda muhasebe-
nin, muhasebe ilke ve muhasebe standartlarin-
dan cok vergi mevzuatina uygun sekilde tutul-
dugu ve bunun kayit disiliga yol agtigini belirt-
mistir. Meslek mensuplari igsletmelerin yasal yii-
kiimliiliikten kaginmak amaciyla muhasebecileri
yonlendirmeleri nedeniyle igletmelerin getirdigi
belgelerin, sahte veya muhteviyati itibariyle ya-
niltict belge oldugu anlasilsa dahi miisteri kay-
betme riski dolayisiyla kaydedilebilecegini ifade
etmistir.

Zeytin (2007), Bilecik, Bursa, Eskisehir, Kiitah-
ya ve Istanbul’da Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Odalarina kayitli 360 meslek mensu-
bunun katilimiyla yaptig1 ve ANOVA testini kul-
lanarak analizini gerceklestirdigi bir anket ¢alis-
mas1 yapmustir. Aragtirma sonucunda ise bagim-
siz muhasebe meslek mensuplarinin yasalarin ve
mevzuatin siirekli degismesine paralel olarak
hatali islem yaptigini ifade etmis ve meslek
mensuplarinin vergi sistemini adil gérmedigini,
bu durumun bagimsiz meslek mensubunu hata
ve hileye yonlendiren nedenlerin baginda geldi-
gini tespit etmistir.

Kiiciik (2008), hile ve manipiilasyonlarin mali
tablolar1 nasil etkiledigi, uygulama yoluyla bilgi
kullanicilarini yaniltan bu hukuk digt iglemlerin
neler olduguna dair yaptig1 calismada, finansal
raporlamada yapilan hile ve manipiilasyonlarin
sirketleri oldugundan karli ya da oldugundan

daha az karl1 gosterme ¢abasinin bir iiriinii oldu-
guna deginmektedir. Buradan hareketle hile ve
hatanin onlenmesi, ortaya ¢ikarilmasi ve caydi-
rilmast konusunda asil sorumlugun isletme yo-
netimine ait oldugunu ve meslek mensuplarinin
mesleklerini icra ederlerken toplum c¢ikarlariin
gozetilmesi gercegini dikkate almalar1 gerekti-
gini ifade etmistir.

Yaman (2008) ise muhasebede yapilan hata ve
hilelere temel mali tablolarda raporlama acisin-
dan yaklasarak, finansal tablo kullanicilarinin
nasil yaniltildigma dair yaptig1 caligmada islet-
meleri Ozellikle hile yapmaya yonelten en
onemli nedenin vergi kagirma arzusu olduguna
deginmekte ve hata ile hileleri ortaya ¢ikaran et-
menler ortadan kaldirildiginda sorunun ¢6ziimii-
niin de kolaylasacagini belirtmektedir. Isletme-
lerde ihmal, dikkatsizlik, gereken 6zenin goste-
rilmemesi, bilgisizlik ve yolsuzluk gibi neden-
lerle yapilabilecek hata ve hilelerin 6nlenmesi
icin, etkin bir i¢ muhasebe sisteminin kurulmasi
gerekliligi de vurgulanmusgtir.

Kandemir (2010), muhasebe hileleri ve bunlarin
ortaya c¢ikarilmasi konusunda Tiirkiye’deki ba-
gimsiz denetgilerin egilimleri, algilamalart ve
deneyimlerini ortaya koydugu calismasinda ge-
nel olarak, bagimsiz denetcilerin muhasebe hile-
lerinin ortaya cikarilmasinda daha az deneyimli
olduklarina, hilelerin ortaya c¢ikarilmasinda ileri
diizeyde teknikler yerine geleneksel teknikler
kullandiklarina, hile maliyetini oldugundan da-
ha diisiik tahmin ettiklerine deginmistir.

Celik (2010), Gaziantep Serbest Muhasebeci ve
Mali Miisavirler ile Gaziantep Yeminli Mali
Miisavirler Odasina bagli 326 meslek mensubu-
nun katilimiyla, meslek mensuplarinin demogra-
fik 6zellikleri bakimimndan muhasebe hata ve hi-
leleri ile ilgili yargilara katilma diizeyleri arasin-
da bir farklilik olup olmadigmi tespit etmeyi
amaclayan bir anket caligmasi yapmugtir. Verile-
rin analizi i¢in t-testi ve tek yonlii varyans testi
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yaptig1 caligmada hatalarin miisteri ve meslek
mensubunun yaninda c¢aligan personelin dikkat-
sizligi ve sorumsuzlugundan kaynaklandigini
tespit etmistir. Isletmenin durumunu oldugun-
dan daha iyi gostermek ve vergi avantaji sagla-
mak amaciyla hileye bagvuruldugunu da vurgu-
lamugtir.

Giiney ve Bozkurt (2011), Erzurum Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasina kayitl
85 muhasebe meslek mensubu ile 73 stajyerin
katilimiyla yapmis oldugu anket caligmasinda,
meslek mensuplarinin dnemli bir kisminin vergi
kanunlarindaki bogluklardan miisteri lehine ya-
rarlandig1 sonucuna ulagtiklarini bildirmiglerdir.
Ayrica bu durumu hos karsilamasalar da meslek
mensubunun tek gelir kaynagi olan miisterisini
kaybetme diisiincesinin kendilerini bu yola itti-
gini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan mu-
hasebe meslek mensuplarinin yeterli denetimin
olmadigindan mesleki hata ve hilelerin ortaya ¢1-
karilamadigina deginerek bundan dolay1 da mes-
lek mensuplarinin toplumda ve miisterileri naza-
rinda hak ettikleri saygiy1 gormediklerini savun-
maktadirlar.

Kaya ve Yanik (2011), 124 muhasebe meslek
mensubunun katildig1 anket yontemiyle miisteri
memnuniyeti ve meslek etigine dair alg1 diizey-
lerini Ol¢en bir arastirma yapmuslardir. Arastir-
ma sonucunda, meslek mensuplarinca miisteri
memnuniyetinin esas alindigini, miisterilerin ise
mali tablolarin diizenlenmesinde baski unsuru
olusturduklarimi ve hatali-hileli kayit talepleri ile
kargilagildigini buradan hareketle miisterinin
meslek mensubunu hileli kayitlar yapmaya yon-
lendirdigini ifade etmislerdir.

Giiney ve Cmar (2012), Erzurum ilinde calis-
makta olan 102 meslek mensubunun katilimiyla
SMMM’lerin etik algilarinin tespitine yonelik
yaptiklar1 anket calismasinda ise meslek men-
suplar1 arasinda yasak olmasina ragmen rekabet
yasandig1 ve meslek mensuplarinin miisteri kay-

betmemek icin etik kurallarin digina ¢ikarak hi-
leye bagvurma egilimlerinin ortaya ¢iktig1 belir-
tilmiglerdir. Ayrica miisterilerin etik dis1 istekle-
rinin meslek mensubu tarafindan dikkate alin-
mamast durumunda miisterilerin bagka muhase-
beci ile caligma girisiminin verilen tepkilerin
stirekliligini olumsuz etkiledigine deginmisler-
dir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTE-
Mmi

Muhasebede hata, hile ve hile belirtecleri hem
vergisel boyutuyla kamu otoritesini hem de etik
ve sosyal sorumluluk boyutuyla toplumu ilgi-
lendirmektedir. Bu olgunun farkli 6rneklemlerle
calisilarak farkindaliginin artirilmasinin ve durum
tespitinin yapilmasinin faydali olacag: diistiniil-
miuistiir.

Calismada temel ama¢ Balikesir’de faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarinin mu-
hasebede hata, hile ve hile belirteclerine iligkin
goriislerini ve belirlenmis bazi yargilara katilim
diizeylerini tespit etmektir. Bu kapsamda Celik
(2010) tarafindan hazirlanan ve Cronbach Alfa
katsayis1 0,953 olarak hesaplanan anket formu
belirlenen ama¢ dogrultusunda uyarlanarak Ba-
likesir ilinde faaliyette bulunan muhasebe mes-
lek mensuplarina uygulanmistir. Anket 30.11-
04.12/2013 tarihleri arasinda uygulanmustir.
Aragtirma Orneklemi istatistiksel olmayan yon-
temlerden kolayda drnekleme yontemi ile belir-
lenmigtir. Dolayisiyla elde edilen sonuglarin is-
tatistik kiitlesine genellenmesi yaniltict olabile-
cektir. Arastirmanin evreni 2013 yilinda Balike-
sir’de faaliyet gostermekte olan meslek men-
suplaridir. Balikesir Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler Odasindan saglanan verilere gore
10.11.2013 tarihi itibariyle Balikesir il merkezi,
ilceler ve bagka illerde gorev yapmakla beraber
Balikesir SMMM Odast’na kayitli toplam 930
tiye bulunmaktadir. Bu iiyelerin 214°ti Serbest
Muhasebeci (SM), 716’s1 Serbest Muhasebeci
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Mali Miisavir (SMMM)’dir. Faaliyet durumu
acisindan bir isyerine bagli calisan iiye sayisi
348 iken, serbest calisan liye sayis1 582’dir. Bir
is yerine bagli ¢aligsan tiyelerin 116’s1 SM, 232°si
ise SMMM’dir. Serbest calisan iiyelerin 98’1
SM, 484’ SMMM’dir. Aragtirmada 120 kisiye
ulagilmig, eksiksiz bicimde doldurulmus 117
anket degerlendirmeye alinmistir. Yapilan bu ca-
lisma sonuglari, arastirmanin yapildigr Balikesir
ile sinirhidir. Anket dort boliimden olugsmaktadir.
Birinci boliim meslek mensuplarina iligkin de-
mografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik soru-
lardan, ikinci boliim muhasebe hatalarina iligkin
yargilardan, {i¢iincii boliim muhasebe hilelerine
iligkin yargilardan, son boliim ise karsilagilan
hile belirtecleri ile ilgili sorulardan olugsmakta-
dur.

Anket formunda sunulan ifadelere verilecek ce-
vaplar 5°1i Likert 6l¢egine gore diizenlenmistir
(Anketin 2. ve 3. boliimlerinde; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum seklin-
dedir. Anketin 4. Boliimiinde ise siralama; 1-Hi¢
Kargilasmiyoruz, 2-Nadiren Karsilagiyoruz, 3-
Ne Karsilagiyoruz Ne Kargilagsmiyoruz, 4-Sik
Karsilagiyoruz, 5-Cok Sik Karsilagiyoruz sek-
lindedir).

Muhasebe meslek mensuplartyla yapilan 117
gecerli anketin analizi SPSS 16.0 programi ile
yapilmustir. Oncelikle verilerin giivenirliligi test
edilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0,956 olarak
hesaplanmustir. Dolayisiyla anketin giivenilirlik
derecesi cok yiiksek diizeydedir. Sonrasinda an-
ketin birinci boliimiinde yer alan demografik
ozelliklerin frekans ve yiizde dagilimlart hesap-
lanmigtir. Muhasebe hata ve hilelerine iligkin
yargilarin 6lciildiigii 25 onerme ile karsilagilan
hile belirteclerinin sikligin1 6lcen 5°li Likert 6l-
cegiyle hazirlanmig 26 maddenin frekanslart he-
saplanmigtir. Kolmogorov-Smirnov analizi so-
nucunda verilerin normal dagilmadig: goriilmiis
(p=0,00<0,05) ve parametrik olmayan testler-
den ortalamalar arasindaki farkliliklarin anlamli-
lig1 icin Mann-Whitney U testi ve gruplu olan
degiskenlerin analizi i¢in Kruskal-Wallis testi
uygulanmigtir.

S.BULGULAR

Balikesir ilinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarina uygulanan 117 gecerli an-
ketin birinci boliimiinde yer alan demografik
ozelliklere iliskin frekans ve yiizde dagilimlari
Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi
Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans | Yiizde
Bagimli SM 8 235 Cinsiyet | Erkek 85 72,6
Mesleki
Unvan Bagimli SMMM 26 76,5 Kadin 32 274
Ve | BagimsizSM 16 193 30 ve Daha Az 43 36,8
Faaliyet
Turd | gayimaz, SMMM 67 80,7 31-60 36 308
Egitim | Lise 26 2o | Misteri |, g, 23 19,7
Sayisi
Onlisans 22 18,8 91-120 13 11,1
Lisans 66 564 121 ve Uzeri 2 1,7
Lisansiistii 3 2,6 25 Yas ve Alu 2 1,7
0-5 Y1 16 13,7 26-35 Yas 25 214
. Ya:
Mesleki | 6-15 Y1l 31 26,5 $ 36-45 Yas 37 31,6
Tecriibe
16-25 Y 36 30,8 46-50 Yas 26 222
26 yil ve Uzeri 34 29,1 51 Yag ve Uzeri 27 23,1
TOPLAM 117 100 TOPLAM 117 100

Ankete katilanlarin %29 u bir igyerine bagl ola-
rak calisirken %71°i bagimsiz olarak faaliyetle-
rini siirdiirmektedir. Egitim diizeyleri agisindan
ele alindiginda %77,7’sinin yiiksekdgrenim me-
zunu oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
%59,8°1 15 yildan daha uzun siireli bir mesleki
tecriibeye sahiptir. Meslek mensuplarinin
%72 ,6°s1 erkek iken kadin meslek mensuplarinin
yiizdesi ise %274 olmustur. Miisteri say1st agi-
sindan degerlendirildiginde meslek mensuplari-

nin %36,8’inin 30 ve daha az, %30,7’sinin 31-
60 arasi, %30,7’sinin ise 61-120 aras1 miisteriye
hizmet verdigi goriilmektedir. Yag degiskeni
acisindan bakildiginda katilimcilarin %45.,3’t 45
yasin iizerindeyken %53’1i 26-45 yas araliginda-
dir.

Muhasebe meslek mensuplarmin muhasebe ha-
talari ile ilgili yargilara katilma dereceleri Tablo
2’de gosterilmigtir.
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Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Hatalari ile ilgili Yargilari
Degiskenler Frekans/Yiizde

Muhasebe Hatalari ile ilgili Yargilar 5 4 3 2 1

1. Matematiksel olarak meydana gelen hatalardir. 23 61 19 13 1
%19,7 | %52,1 | %162 | %11,1 %0,9

2. Kayit esnasinda yapilan hatalardir. 28 64 11 11 3
%239 | %547 | %94 | %94 %26

3. Nakil esnasinda meydana gelen hatalardir. 6 59 30 17 5
%5,1 | %504 | %256 | %145 %43

4. Unutma ve tekrarlama ile meydana gelen hatalardir. 13 58 30 11 5
P11,1 | %496 | %256 | %94 %43

5. Bilango iizerinde yapilan hatalardir. 9 50 29 22 7
%7,7 | %42,7 | %248 | %188 %6

6. Personel dikkatsizlikleri nedeni ile meydana gelmektedir. 24 58 20 11 4
%205 | %496 | %17,1 | %94 %3 A

7. Meslek mensuplarimnin hatalarindan dolay1r meydana gelmektedir. 15 58 29 12 3
%128 | %496 | %24.8 | %103 %26

8. Miisterilerden gelen hatali ve yanlis verilerden dolayr meydana 20 64 18 10 5
gelmektedir. Po17,1 | %547 | %154 | %85 %43

9. Isletmenin alacak ve bor¢larinin mahsup edilerek bilangoda 17 36 38 23 3
gosterilmesinden dolay1 meydana gelmektedir. %145 | %308 | %325 | %19,7 9%2.,6

10. Yevmiye defterine tam ve dogru yapilan kayitlarin isim benzerligi 11 41 30 26 9
nedeniyle defteri kebire yanlis aktarilmasindan kaynaklanmaktadir. %94 | %35 %256 | %222 7,7

11.Meslek mensuplarinin tam ve donanimli olmamasindan dolay1 12 45 34 20 6
meydan gelmektedir. %103 | %385 %29.,1 | %17,1 %5 ,1

12.Meslek mensuplarinin kullanmis oldugu teknolojinin yetersiz 7 52 28 25 5
olmasindan dolay1 meydana gelmektedir. %6 %444 | %239 | %214 %4 3

Katilimeilarin %78,6°s1 hatalarin kayit esnasinda
yapuldigi, %71,8°1 hatalarin matematiksel olarak
olustugu, yine %71,8’inin ise miisterilerden ge-
len hatali verilerden dolayr gerceklestigi,
%70,1’1 personel dikkatsizliklerinden kaynak-

landig1, %624’ii meslek mensuplariin hatala-
rindan dolay1 yapildigi, %60,7°si unutma ve tek-
rarlama ile meydana geldigi ve %55,5’1 nakil
esnasinda gerceklestigi yargilarina katildiklari

goriilmektedir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin hilelere iligkin yargilara katilim oranlar1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Muhasebe Hileleri Ile Tlgili Yargilari

Degiskenler Frekans/Yiizde
Muhasebe Hileleri ile ilgili Yargilar 5 4 3 2 1
1. Belli bir kasit tagiyan kasti hatalardir. 13 56 18 21 9

D11,1 | %479 | %154 | %179 %7,1

2. Belgesiz bir sekilde yapilan kayit dis1 iglemlerdir. 10 44 29 24 10

%85 | %376 | %248 | %205 %8.5

3. Islem gerceklesmeden kayit altina almadhr. 10 42 35 20 10

%85 | %359 | %299 | %17,1 %8.5

4. Uydurma hesap acilarak hilelerin yapilmasidir. 7 36 34 28 12

%6 | %308 | %29,1 | %239 | %103

5. Bilan¢o maskelenerek yapilan iglemlerdir. 8 40 36 26 7

%68 | %342 | %308 | %222 %6

6. Bilgisayar iizerinden yapilan hilelerdir. 9 34 44 20 10

D7,7 | %291 | %376 | %17,1 %8.5

7. Sahte belge diizenlenmesi ve kullanilmasidir. 18 45 16 20 18

D154 | %385 | %137 | %17,1 %15 4

8. Isletme calisanlarmin yaptig1 yolsuzluklar1 gizlemek 13 48 24 23 9
amaci ile yapilmaktadir. %11,1 %41 %205 | %197 %7,

9. Isletmenin gergek durumunu gostermeyerek isletmeye menfaat 16 50 27 16 8
saglamak amaciyla yapilmaktadir. %137 | %427 %23,1 | %13,7 %6.8

10. Vergi kagirmak amaci ile yapilmaktadir. 18 49 30 10 10

9154 | %419 | %256 | %85 %8.5

11.Isletmenin imajin1 giiglendirmek igin yapilmaktadr. 19 47 21 23 7

%162 | %402 | %179 | %19,7 %6

12.Bankalardan daha fazla kredi almak i¢in yapilmaktadir. 13 55 29 13 7

PD11,1 | %47 %248 | %11,1 %6

13.Meslek mensuplart vergi kanunlarindaki bogluklardan 4 30 37 39 7

yararlanmak icin hileye bagvururlar. P34 | %256 | %31,6 | %333 %6
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Yargilara kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
seklinde goriis bildirme oranlarinin toplamda
%50’nin istiinde oldugu ifadelere bakildiginda
hilenin; belirli bir kasit tagiyan hata (%69), sah-
te belge diizenlenmesi ve kullanilmast (%54),
isletme calisanlarinin yaptig1 yolsuzluklari gizle-
mek amaci yapilan iglemler (%52,2), isletmenin
gercek durumunu gostermeyerek isletmeye
menfaat saglamak amaciyla yapilan islemler
(%564), vergi kacirmak igin yapilan islemler
(%57,3), isletmenin imajim giiglendirmek igin
yapilan iglemler (%56.4) ve bankalardan daha
fazla kredi almak icin yapilan islemler (%58,1)
seklinde algilandig1 anlagiimaktadir.

Yargilara kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyo-
rum seklinde goriis bildirme oranlariin en yiik-
sek oldugu ifadeler ise sunlardir; Meslek men-
suplar1 vergi kanunlarindaki bogluklardan yarar-
lanmak icin hileye basvururlar (%39,3), uydur-
ma hesap acilarak hilelerin yapilmasidir
(%34,2), sahte belge diizenlenmesi ve kullanil-
masidir (%32,5), belgesiz bir sekilde yapilan ka-
yit dis1 islemlerdir (%29,00), bilanco maskele-
nerek yapilan iglemlerdir (%28,2).

Muhasebe meslek mensuplarinin miisterileri
acisindan karsilastiklari hile belirtecleriyle kargi-
lagma sikliklarr Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarmin Miisterileri ile ilgili Kargilastiklar1 Hile Belirtegleri

azalmasi veya ayni kalmasi.

Degiskenler Frekans/Yiizde
Karsgilagilan Hile Belirtecleri 5 4 3 2 1
1. Nakit tahsilatlar artarken, ¢ek veya kredi karti tahsilatlarinin 11 50 25 28 3

%94 | %427 | %214 | %239 %?2.,6

2. Giinliik nakit tahsilatlar ile banka raporlar: arasindaki farkliliklar. 21 33 33 23 7

D179 | %282 | %282 | %197 %6

3. Kasadaki nakitte, olagan olmayan veya beklenmeyen dalgalanmalar. 13 57 19 22 6

%D11,1 | %487 | %162 | %18.8 %5,1

4. Saticidan gelen faturalarin numaralarimin ardigik olmasi.

12 44 26 29 6

%103 | %376 | %222 | %248 %5,1

5. Yiiksek diizeylerde ve sikliklarda hizmet alimi yapilmasi.

11 48 26 24 8

%94 | %41 %222 | %205 %6.8

olmasi.

6. Alinan mal veya hizmetlerin standart fiyatlarin oldukga tizerinde 8 42 17 33 17

%68 | %359 | %145 | %282 | %145

7. Benzer tarihte bir saticiya birden fazla 6deme yapilmasi.

%34 | %453 | %239 | %17,1 %10,3

8. Belirli saticilara faturalar1 geldiginde hemen 6deme yapilmasi.

%43 | %462 | %23,1 | %205 %6
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miisterileri ile Tlgili Kargilastiklart Hile Belirtegleri (Devami)

9. Belli bir saticidan gelen faturalar siirekli olarak ayni ¢alisanin 5 38 27 32 15
onaylamasi. %43 | %325 %23,1 | %274 %12.,8

10. Ayn1 saticidan gelen faturalardaki bilgilerin farkli olmasi. 7 37 18 24 31
%6 | %316 | D154 | %205 | %265

11. Satilan mal maliyetlerinde aciklanamayan artiglar. 7 46 24 23 17
%6 | %393 | %205 | %197 | %145

12.Bir saticidan agir1 diizeyde yapilan alimlar ve miisteri 13 35 28 30 11
politikalarindan sapmalar. 11,1 | %299 | %239 | %25.6 %9 4

13. Ayn1 banka numarasina veya posta adresine sahip birden fazla 13 24 22 21 37
igletme ¢aliganinin bulunmasi. %11,1 | %20,5 | %188 | %179 %31,6

14.Giiniin sonunda kullanilan ¢ek ile ertesi giin kullanilan ¢ek arasinda 3 41 24 30 19
eksik ¢ek bulunmasi. %2 .6 %35 %20,5 | %25,6 %16,2

15.Bankadan 6dendi bilgisi geldigi halde, kayitlarda yer almayan c¢ekler. 8 35 31 34 9
%68 | %299 | %265 | %29,1 %7,7

16.Karlarda agiklanamayan azalmalar ve faaliyet giderlerinde 5 32 29 40 11
olusan artiglar. %43 | %274 %248 | %342 %9 4

17.Satic1 faturalaria yapilan ¢ift 6demeler. 7 27 20 28 35
%6 | %23,1 | %17,1 | %239 | %299

18.Bilinen miisterilere olagan olmayan zamanlarda ve olagan olmayan 6 23 30 36 22
tutarlarda yapilan 6demeler. %5,1 | %197 | %256 | %30.,8 %18.8

19.Gider raporunun, harcamay1 yapan tarafindan onaylanmis olmasi. 8 27 26 32 24
%68 | %231 | %222 | %274 | %205

20. Ayn1 gorevdeki kisilerin yaptiklar1 benzer kalemlere ait harcamalarin 6 30 21 39 21
farkli tutarlarda olmasi. 9%5,1 | %256 | %179 | %333 %179

21.Calisanin bir saticidan getirdigi harcama belgelerine ait numaralarin 13 26 21 43 14
ardigik sira izlemesi. PD%11,1 | %222 | %179 | %368 %12

22.Envanter kayitlarinda yapilan ve mantikli aciklamalari olmayan 2 35 22 40 18
diizeltmeler. %1,7 | %299 | %188 | %342 | %154

23.Satiglarin maliyetinin, satiglara olan oraniin artis gostermesi. 5 40 25 36 11
%43 | %342 | %214 | %308 %9 A
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miisterileri ile Tlgili Kargilastiklar1 Hile Belirtecleri (Devami)

24.Tahsilat1 yapilamayan satiglarda veya siipheli alacaklarda artiglar. 8 26 25 46 12

%68 | %222 | %214 | %393 | %103

25.Mal gonderildikten sonra iptal edilen satiglar.

8 31 18 47 13

%68 | %265 | %154 | %402 | %l11,1

gelen mallarda artig.

26.Degersiz hale getirilen, kaybolan, ¢calinan veya atik durumuna 7 32 19 36 23

%6 | %274 | %162 | %308 %19,7

Ozellikle ¢ok sik karsilagiyoruz ve karsilastyo-
ruz seklinde belirtilen goriiglerin oransal topla-
mi %50’nin lizerinde oldugu ifadelere bakildi-
ginda hangi hile yontemlerine daha ¢ok bagvu-
ruldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; nakit tahsi-
latlarin artarken ¢ek veya kredi kart1 tahsilatlari-
nin azalmasi veya ayni kalmasi (%52,3), kasada-
ki nakitte olagan olmayan ve beklenmeyen dal-
galanmalar (%59,8), yiiksek diizeylerde ve sik-
liklarda hizmet alim1 yapilmasi (%49 4) ve belir-
li saticilara faturalar1 geldiginde hemen 6deme
yapimasidir (%50,5). Buna karsin yiiksek oran-
da hi¢ kargilagilmadig: belirtilen ilk ii¢ belirte¢
ise ayn1 banka numarasina veya posta adresine
sahip birden fazla igletme caliganinin bulunmasi
(%31,6), satic1 faturalarma ¢ift ddeme yapilmasi
(%299) ve aym saticidan gelen faturalardaki

Tablo 5: Cinsiyet A¢isindan Anlamli Farkliliklar

bilgilerin farkli olmasi (%26,5) belirtecleridir.
Ayni sekilde yiiksek oranda nadiren karsilagildi-
&1 belirtilen ilk ii¢ belirte¢ ise mal gonderildik-
ten sonra iptal edilen satiglar (%40,2), tahsilati
yapilamayan satiglarda veya siipheli alacaklarda
artiglar (%39,3) ve calisanin bir saticidan getirdi-
&1 harcama belgelerine ait numaralarin ardisik
sira izlemesi (%36,8) belirtegleridir.

Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda verile-
rin normal dagilim (p=0,00<0,05) sergilemedigi
goriildiiglinden SM ve SMMM unvanlarina sa-
hip meslek mensuplarinin bagimli ve bagimsiz
faaliyet gosterme tiirleri ile cinsiyetlerine gore
iki grup arasinda degiskenler acisindan istatisti-
ki olarak anlamli bir iligkinin olup olmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney U testi ya-
pilmustir.

Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Muhasebe
Hatalar Ile Ilgili Yargilar:

Degiskenler Cinsiyet N Mean Z P
Rank Degeri | Degeri

Erkek 85 54,55

Matematiksel olarak meydana gelen

hatalardur. Kadin 32 70,81 -2,514 | 0012
Toplam 117
Erkek 85 54,61

Kayit esnasinda yapilan hatalardir. Kadin 32 70,67 -2,52 | 0,012

Toplam 117
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Tablo 5: Cinsiyet A¢isindan Anlamli Farkliliklar (Devami)
Erkek 85 5531
Ayni banka numarasina veya posta
adresine sahip birden fazla igletme Kadm 32 68,81 -1,974 | 0,048
calisaniin bulunmasi.
= Toplam 117
E
" Erkek 85 5522
g Bankadan 6dendi bilgisi geldigi halde, Kadin 3 69.05 2039 | 0041
=T kayitlarda yer almayan cekler.
5
}éﬂ B4 Toplam 117
S E
= g Erkek 85 54,74
=l Karlarda agiklanamayan azalmalar ve
5 faaliyet giderlerinde olugan artiglar. Kadin 32 70,31 -2,303 | 0,021
=
21 E Toplam 117
$%
=% ., I N Erkek 85 5525
=% = Bilinen miisterilere olagan olmayan
$ 5 zamanlarda ve olagan olmayan Kadin 32 68.95 2,009 | 0045
= tutarlarda yapilan 6demeler.
N yap
§ Toplam 117
]
S Erkek 85 5534
= Tahsilati yapilamayan satiglarda veya
yap y y
stipheli alacaklarda artiglar. Kadm 32 68,72 -1.986 | 0,047
Toplam 117

Muhasebe meslek mensuplariin Tablo 5°de sira
ortalamas1 (mean rank) degerleri incelendiginde
kadin meslek mensuplarinin “matematiksel ola-
rak meydana gelen hatalardir” ve “kayit esnasin-
da yapilan hatalardir” ifadelerine katilimlarinin
erkek meslek mensuplarima gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir ve cinsiyetler agisindan
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmigtir
(p=0,012<0,05).

Yine uygulamacilarin miisterileri agisindan hile
belirtecleriyle kargilagsma sikliklart incelendigin-
de ayni1 banka numarasina veya posta adresine
sahip birden fazla isletme caliganinin bulunmasi
(p=0,048<0.05), bankadan 6dendi bilgisi geldi-

&1 halde kayitlarda yer almayan cekler olmasi
(p=0,041<0,05), karlarda aciklanamayan azal-
malar ve faaliyet giderlerinde artiglar olmasi
(p=0,021<0,05), bilinen miisterilere olagan ol-
mayan zamanlarda ve olagan olmayan tutarlar-
da yapilan 6demeler olmasi (p=0,045<0,05) ve
tahsilati yapilamayan satiglarda veya siipheli
alacaklarda artiglar olmasi (p=0,047<0,05) be-
lirtecleri icin cinsiyetler acisindan istatistiki ola-
rak anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Sira ortalamasi degerleri incelendiginde kadin
meslek mensuplarimin belirtilen hile belirtecle-
riyle karsilagma sikliklarinin erkek meslek men-
suplarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6: Faaliyet Tiirii Acisindan Anlaml Farkliliklar
Degiskenler Faaliyet N Mean / |
Tiirii Rank Degeri | Degeri
Muhasebe Meslek Bagimh 34 68,43
Mensuplarimmn Bilango iizerinde yapilan
Muhasebe Hatalar: | hatalardir. Bagimsiz 83 55,14 -2,029 | 0,042
Ile Ilgili Yargilar: Toplam 117
Muhasebe Meslek Meslek mensuplari vergi Bagimli 34 68,88
Mensuplarinin kanunlarindaki bosluklardan
Muhasebe Hileleri | yararlanmak icin hileye Bagimsiz 83 5495 -2,109 | 0,035
ile ilgili Yargilar bagvururlar. Toplam "7

Tablo 6’da da goriildiigii tizere, muhasebe hata-
larinin bilango iizerinde yapilan hatalar olmasi
(p=0,042<0,05) ve hileye bagvurulmasinin vergi
kanunlarindaki bogluklardan yararlanmak igin
yapildig1 (p=0,035<0,05) yargisina katilim konu-
sunda bagimli ve bagimsiz calisan meslek men-
suplart arasinda istatistiki olarak anlamli farkli-
liklar oldugu tespit edilmistir.

Sira ortalamast degerlerine bakildiginda faaliyet
tiiri agisindan bagimsiz olarak faaliyet gosteren
meslek mensuplarmin her iki yargiya da katilim-
larinin bir igyerine bagimli calisanlara gére daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de, uygulamacilarin meslek unvanlarina
gore muhasebe hata ve hilelerine iligkin yargila-
ra katilma dereceleri ile hile belirtecleriyle kar-
stlagsma sikliklari arasinda istatistiki olarak an-
lamli farkliliklar olan ifadeler gosterilmistir
(p<0,05).

Sira ortalamasi1 degerleri, genel olarak
SMMM’lerin SM’lere gore yargilara katilma ve
hile belirtecleriyle karsilasma sikliklarinin oran-
sal olarak daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir.

Tablo 7: Meslek Unvani A¢isindan Anlamli Farkliliklar

Degiskenler Unvan N Mean Z P
Rank Degeri | Degeri
Muhasebe Meslek SM 34 42,79
Mensuplarinmn Meslek mensuplarinin
Muhasebe Hatalar: hatalarindan dolay1 meydana SMMM 93 63,18 -2.832 | 0,005
ile Ilgili Yargilar1 | gelmektedir.
Toplam 117
Belgesiz bir sekilde yapilan kayit M 24 46,77
digt islemlerdir. SMMM | 93 | 6216 | -2063 | 0039
Toplam 117
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Tablo 7: Meslek Unvani A¢isindan Anlamli Farkliliklar (Devami)

Isletme ¢alisanlarinin yaptig1 yol- SM 24 45
suzluklar gizlemek amaci ile SMMM 93 62,61 2374 | 0018
yapilmaktadir.
Toplam 117
SM 24 4644
Muhasebe Vergi kacirmak amaci ile
Meslek yapilmaktadir. SMMM | 93 | 6224 | 2,139 | 0032
Mensuplarmin
Muhasebe Toplam 117
Hileleri Ile Ilgili
Yargilar1 Isletmenin imajim giiclendirmek SM 24 47,17
igin yapiimaktadir. SMMM | 93 6205 | -2001 | 0045
Toplam 117
Meslek mensuplari vergi SM 24 4529
kanunlaridaki bosluklardan
yararlanmak icin hileye SMMM 93 62,54 -2,323 0,02
bagvururlar. Toplam 17
SM 24 4321
Giinliik nakit tahsilatlar1 ile banka | SMMM 93 63,08 -2.636 | 0,008
raporlari arasindaki farkliliklar.
Mubhasebe Toplam 117
Meslek
Mensuplarmin SM 24 46,83
Miisterileri ile i i i
uste 1 € 11 Benzeir tarihte bir saticiya birden SMMM 93 62.14 2092 | 0036
Igili fazla 6deme yapilmasi.
K'ar§113.§t1klar1. Toplam 117
Hile Belirtecleri
SM 24 46,17
Belirli saticilara faturalari
geldiginde hemen 6deme SMMM 93 6231 -2,216 | 0,027
yapilmasi.
Toplam 117
Satici faturalarina yapilan cift SM 24 46,98
Gdemeler. SMMM | 93 62,1 | -2,006 | 0045
Toplam 117

Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki tecrii- rekli degiskenlere sahip lic ya da daha fazla

beleri, yaglar, miigteri sayilari ve egitim diizey- grup arasinda karsilastirma yapma olanag1 veren

leriyle muhasebe hata .ve ‘h‘ﬂel'erl. {le ilgili yarg- Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Kruskal-Wallis
larinin yanisira miisterileri ile ilgili karsilagtikla- o L

11 hile belirtecleri arasindaki iligkiler acisindan H testi siirekli deigkenlere sahip iig ya da daha
gruplara gore istatistiki olarak anlamli farklilik- fazla grup arasinda kargilagtirma yapmay sagla-

larin olup olmadigini tespit edebilmek icin sii- maktadir.
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Tablo 8: Egitim Diizeyi A¢isindan Anlaml Farkliliklar
Degiskenler Ogrenim N Mean df P
Tiirii Rank Degeri
Lise 26 66,08
Muhasebe
Meslek Meslek mensuplariin kullanmig Onlisans ) 62,64
Mensuplarmm oldugu teknolojinin yetersiz
Muhasebe olmasindan dolay1 meydana Lisans 66 55,85 3 0,046
Hatalar il gelmektedir. .
ilgi?i ?(::;ll:rl Lisansiistii 3 40,33
Toplam 117

Egitim diizeyi bakimindan Tablo 8’de gosterildi-
&1 gibi hatalarin meslek mensuplarinin kullanmis
oldugu teknolojinin yetersiz olmasindan dolay1
meydana geldigi yargisina katilim konusunda is-
tatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (p=0,046<0,05).

Sira ortalamasi degerleri acisindan bakildiginda
muhasebe hatasi ile ilgili bu yargiya lise mezun-
larinin  katilimlariin diger egitim diizeylerine
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yargi-
ya katilim acisindan lise mezunlarini sirastyla 6n-
lisans, lisans ve lisansiistii mezunlar1 takip et-
mektedir. Genel olarak egitim diizeyi arttikca
teknolojik yetersizligin muhasebe hatalarina yol
actigina olan inan¢ azalmstir.

Yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda, mesle-
ki tecriibe, yas ve miisteri sayisi acgisindan hata
ve hilelere iligkin yargilara katilma diizeyi ile hi-
le belirtegleriyle karsilasma siklig1 arasinda ista-
tistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamugtir.

6. SONUC ve ONERILER

Muhasebe sisteminin iirettigi bilgilerin dogru,
giivenilir ve tarafsiz olmasinda, meslek mensup-
larinin miisteri, devlet ve topluma kars1 yiiklen-
dikleri sorumlulugun farkinda olarak kanunlara
ve i§ ahlakina uygun davranmasinin rolii biiytik-
tiir. Muhasebe mesleginin gelisimi ve prestiji bu

felsefeye uygun davranan uygulamacilarin varli-
&1 ile dogru orantilidir. Balikesir ili genelinde
muhasebe meslek mensuplarina yonelik uygula-
nan bu anket calismasindan elde edilen meslek
mensuplarinin muhasebede hata ve hileye ilis-
kin goriisleri, gecmisten giiniimiize kadar tarti-
stlmakta olan sorunlarin halen varligini siirdiir-
diigtini belgeler niteliktedir. Buradan hareketle
muhasebe meslek mensuplarina gore muhasebe
hatalar1 matematiksel olarak meydana gelmekte,
kayit ve nakil esnasinda gerceklesmekte, miiste-
rilerden gelen hatali verilerden kaynaklanmakta,
personel dikkatsizlikleri nedeniyle ve meslek
mensuplarinca yapilmaktadir.

Calismada elde edilen bulgulara gore muhasebe
hileleri, belirli bir kasit tasiyan hatalardir. Yapi-
lis amaci agisindan ele alindiginda ise igletme ¢a-
lisanlarimin yaptig1 yolsuzluklart gizlemek, islet-
menin gercek durumunu gostermeyerek islet-
meye menfaat saglamak, vergi kacirmak, islet-
menin imajini giliclendirmek ve bankalardan da-
ha fazla kredi almak icin sahte belge diizenleye-
rek veya kullanilarak yapilan iglemlerdir. Hileyi
yaptiranin (miisteri) ve yapanin (meslek mensu-
bu) mutlak surette caydirici cezalara tabi olmasi
gerekmektedir. Bu noktada hem vergi idaresinin
hem de meslek odalarinin denetim kurullarina
ciddi gorevler diigmektedir.
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Calismada ulasilan dikkat ¢ekici bulgulardan bi-
risi kadin meslek mensuplarinin hile belirtegleri
ile erkek meslektaglarina nazaran daha sik karsi-
lagmalaridir. Bunlar, aynt banka numarasina ve-
ya posta adresine sahip birden fazla isletme ¢a-
lisaninin  bulunmasi, bankadan o6dendi bilgisi
geldigi halde kayitlarda yer almayan ceklerin ol-
mast, karlarda aciklanamayan azalmalar ve fa-
aliyet giderlerinde olusan artiglar, bilinen miig-
terilere olagan olmayan zamanlarda ve olagan
olmayan tutarlarda yapilan 6demeler ve tahsila-
t1 yapilamayan satiglarda veya stipheli alacaklar-
da artiglar olmasi seklindeki hile belirte¢leridir.
Bu durumdan yola c¢ikarak kadin meslek men-
suplarinin daha dikkatli, titiz ve segici calistig1
yorumu yapilabilir. Meslek unvani agisindan ise
SMMM’ler, giinliik nakit tahsilatlar1 ile banka
raporlart arasindaki farkliliklar olmasi, benzer ta-
rihte bir saticiya birden fazla 6deme yapilmasi,
belirli saticilara faturalar1 geldiginde hemen
O0deme yapilmasi, satici faturalarina yapilan cift
O0demelerin olmasi seklindeki hile belirtecleri ile
SM’lere gore daha yiiksek oranda karsilagmak-
tadir.

Calismada elde edilen bir diger dikkat cekici
bulgu ise; meslek mensuplarmin kullanmig ol-
dugu teknolojideki yetersizligin muhasebede

hataya neden oldugu yargisina egitim diizeyi
diistiikce katilimin artmasidir. Lise mezunu bir
meslek mensubu ile yiiksek lisans mezunu bir
meslek mensubunun katilim diizeylerindeki
farklilik, bilgi teknolojilerinden yeterli diizeyde
faydalanmada bir takim uyum sorunu yasandigi-
na isaret etmektedir. Muhasebede bilgi teknolo-
jilerinin yayginlasmasi ve muhasebe sistemine
yonelik yazilimlarin ¢ogalmasi her ne kadar ¢a-
gin gerekliliklerinden birisi olsa da bu sistemle-
rin uygulamada kolaylik saglamasi ve karigikliga
sebep olmamasi asil hedeflerden birisi olmalidir.

Sonug olarak, hilelerin belirli bir kasit tagiyan
hatalar, hatalarin ise meslek mensuplarinin do-
nanimli olmamasindan kaynaklandigi goriisliniin
hakim oldugu diisiiniildiigiinde gerekcesi her ne
olursa olsun hata ve hileler ile sonuclar1 konu-
sunda muhasebe meslek mensuplarina yonelik
uygulama tabanli egitim kurslari, toplanti ve
programlar diizenlenmesi gerekmektedir. Bu
sorunu ¢dzmesi beklenen meslek odalarinin ye-
terli bilgi, deneyim ve teknolojiye sahip oldugu
g6z oniine alindiginda meslek mensuplarinin ya-
ni1 sira miisterilerin de bu konudaki alg1 diizeyle-
rinin artirilmasinin bahsi gegen siireclerle sag-
lanmis olacagi sdylenebilir.
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1. GIRIS
°
I§letmenin finansal tablolarindan yararlana-

cak kisilerin muhasebe politikalart ile ilgili

duyarhiligini artirmaya yonelik, muhasebe
politikalart ile yayinlanan finansal bilgiler agi-
sindan bir iligki oldugu bilinmektedir. Isletme-
ler yayinladiklar1 finansal tablolarin igeriginde
kullanilan muhasebe politikalari ile ilgili bilgiler
de sagladiklan takdirde, ilgili kisilere daha iyi
bilgi, daha yeni bilgi ve istege bagl bilgi sunup
sunmadiklari ortaya cikmaktadir (Levine ve
Smith, 2011: 39-75). Isletmelerin kritik muha-
sebe politikalar1 hakkinda bilgi verilmesi hem
isletmelerin finansal durumu ve sonuglar1 agi-
sindan onemli, hem de yoneticilerin karmasik ve
siibjektif yargilarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan
gereklidir.

Ciinkii tek bir finansal olayla ilgili muhasebe
politikas1 farklilik arz edebilir. Birden fazla se-
cenekle yonetici karsilagabilir. Bu anlamda, se-
ceneklerin azaltilmasi ve uygulanmasi agisindan
birinin se¢imi zorunlu hale gelmektedir. Bu du-
rum, muhasebe standartlarina ve isletme yoneti-
minin kararma baglidir. Dolayisiyla alternatifler
arasindan bir tercihin yapilmasi isletme yoneti-
minin amacini da ortaya cikarabilmektedir. Bu
sonug, benzer nitelikteki isletmelerin sonuclari-
nin farklilasmasina da sebep olabilir. Bu farkli-
lasma kendisini finansal tablolardaki verilerde
hissettirmektedir. Bu nedenledir ki; calismada
finansal tablo verilerinden yola cikarak isletme
yonetiminin amaclari tespit edilmeye ¢aligilmig-
tir.

Bazi muhasebe ve finansal raporlama standart-
lar1 benzer olay ve iglemler i¢in farkli muhasebe
politikalarini benimseyebilmektedir. Ornegin
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standar-
d1, yoneticilere alternatif muhasebe politikalari
sunmaktadir. Daha once yapilan ¢alismalarda da
farkli 6zelliklere sahip sirketlerin, farklt muha-
sebe politikalar1 benimseme egiliminde oldugu

saptanmustir (Morais, 2010: 42). Bu caligmalar-
la ilgili bilgiler “Literatiir Taramas1” baghg1 al-
tinda yer almaktadir.

Muhasebe politikalarinin se¢imi ve secilen bu
politikalarla igletme yoneticilerinin raporlama-
da kullandig: strateji, finansal raporlamanin te-
mel konularindandir. Fakat muhasebe politikala-
rinin se¢imi tizerindeki yonetici etkisini tama-
men izole etmek miimkiin olmamaktadir (Jo-
ung, 1998:131). Belirlenen yukaridaki noktalar
acisindan caligmanin yapilmast 6nem arz etmek-
tedir.

Tiirkiye’de isletmelerin muhasebe politikalari-
nin se¢iminde etkili olabilecek faktorlerle ilgili
smirh sayida calisma yapilmistir. Ozellikle mu-
hasebe standartlarimin etkisi dikkate alinarak,
cok sayida degisken ve muhasebe politikalarinin
kullanildig: fazla bir calismaya ulagilamamustir.
Nitekim bu ¢aligma, soz konusu konudaki lite-
ratiir boglugunun giderilmesine katki saglamak
amactyla yapilmistir. Calismada BIST e kayitlt
“Gida-Icki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sekto-
riinde faaliyet gosteren 57 sirket esas alinarak 7
ayr1 konuya ait muhasebe politikalarin seci-
minde etkili olabilecek degiskenlerin birlesik
etkisi aragtirilmaya calisilmistir. Bu cercevede,
muhasebe politikas1 secimine etki edebilecek
degiskenler literatiirden yararlanarak ve de
aragtirmacilarin kendi katkilartyla belirlenmistir.
Calismada ilk olarak s6z konusu degiskenler ki-
saca aciklanmig, daha sonra da 7 ayri gelir artiri-
c1 (azaltict) muhasebe politikasinin se¢iminde et-
kili olabilecek degiskenler arastirma kisminda
ifade edilerek tespit edilmeye calisilmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Cushing ve LeClere (1992), stok degerleme
yontemlerinde kullanilan LIFO ve FIFO yo6n-
temlerinin se¢ciminde etkili olabilecek faktorleri
8 ayr1 degiskenle incelemislerdir. Arastirma,
175 adet FIFO’yu segen firma ile 48 adet LI-
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FO’yu tercih eden firma arasinda 1975-1984 y1l-
lar1 arasindaki uygulamalarindan elde edilen ve-
rilerle yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, is-
letme biiytikliigii ile vergi avantaji elde etme is-
tegi bu iki politika seciminde etkili olan faktor-
ler olarak tespit edilmistir.

Mazay vd. (1993), istirak niteligindeki sirket-
lerdeki yatirimlara yonelik muhasebe politikala-
rinin seciminde etkili olan faktorleri, 74 sirket
iizerinde yaptiklar: arastirma ile tespit etmis ve
sahiplik orani, biiyiikliik ve ortaklik oraninin
maliyet yontemi ve 6zkaynak yonteminin seci-
minde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢a-
lismada sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi icin t testi
ve Korelasyon yontemi kullanilmistir.

Inoue ve Thomas (1996), iki ayr1 model ile 12
ayr1 sektore ait toplam 1489 Japon firmas: iize-
rinde 1990 ve 1991 yillarna ait verileri kullana-
rak yaptig1 calismada, yoneticilerin muhasebe
politika tercihlerini etkileyen faktorleri gelir ar-
tiric (azalticl) muhasebe politikasi ayrimina tabi
tutarak olgmiistiir. Calismada probit analizi kul-
lanarak stok politikalari, Ar-Ge, emeklilik taz-
minati ve menkul kiymetlerle ilgili muhasebe
politikalarinin secimine etki eden faktorler arag-
tirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore isletme
biiyiikliigii ve bor¢/6zkaynak oranmnin (finans-
man orani) etkili olan faktorler oldugu tespit
edilmistir.

Young (1998) yaptig1 calismada muhasebe poli-
tikas1 se¢imine etki eden faktorlerin gelecekle
ilgili nakit akis performansi ile kaldirag orant ol-
dugunu, 25 ayri sektérden 533 Ingiliz firmasi
iizerinde, regresyon analizi ile yaptig1 aragtirma-
sinda tespit etmisgtir.

Aitken ve Loftus (2001), Avusturya’da faaliyet
gosteren 25 igletme iizerinde yaptiklari ¢aligma-
da 15 ayr1 muhasebe politikasini incelemiglerdir.
Aragtirmacilar 15 muhasebe politikasinin segi-
minde ayr1 ayr1 degil, hepsinin secimini etkile-

yebilecek lic 6nemli degiskeni Ol¢meye calig-
miglardir. Sonu¢ olarak bor¢ sinirlamasi
(bor¢/6zkaynak) ve politik maliyetin muhasebe
politikalarinin se¢ciminde gelir etkili veya 6zkay-
nak artigint saglamaya yonelik olup olmadig: ko-
nusunda etkili olduklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Gul (2001) isletme yonetiminin stok degerleme
yontemlerinden FIFO ya da LIFO’yu tercih et-
mesinin sebebini, serbest nakit akisi1 hipotezine
gore degerlendirerek, 88 isletme iizerinde calig-
ma yaparak tespit etmistir. Serbest nakit akigi
hipotezi ile stok degerleme yontemleri arasinda-
ki iligki yatirimcilar ile yoneticilerin LIFO’nun
vergi azaltma konusunda anlasamadi81 varsayi-
mina dayanmaktadir. Ayni sekilde FIFO’nun ge-
lir artirict bir etkisinin oldugu varsayimu ile aras-
tirma gergeklestirilmigtir. Arastirmanin sonu-
cunda, yiiksek borca ve yiiksek nakit akisina sa-
hip isletmelerin, FIFO’yu se¢me olasiliginin dii-
siik borca ve diisiik nakit akigina sahip igletme-
lere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ulusan (2005), Tiirkiye’de faaliyet gosteren
halka acik 107 sirketin finansal tablolarinda yer
alan 5 6nemli muhasebe politikast ile ilgili acik-
lamalarini inceleyerek bir caligma yapmugtir.
Aragtirmaci basit dogrusal regresyon modelini
kullandig1 calismasinda, sadece isletme biiyiik-
liiglintin isletmenin yoOneticilerinin sececegi
muhasebe politikalarimin (gelir artirici/azaltici)
seciminde etkili oldugunu saptamisgtir.

Morais (2008), Avrupa’daki 523 isletme tizerin-
de IAS 19 Calisanlara saglanan faydalar stan-
dardim ilk defa uygulayan igletmeler icin arag-
tirmistir. Bunun sonucunda ii¢ alternatif muha-
sebe politikasindan UFRS’ye ilk gecis yillarinda
bir¢cok Avrupa iilkesi sirketleri koridor metodu-
nu ve 6zkaynaklarda gosterme metodunu tercih
etmislerdir. Ozellikle Birlesik Krallik ile Irlan-
da, aktiieryal kazan¢ ve kaybin dzkaynaklarda
gosterme metodunu ve finans kurumlart ise ko-
ridor metodunu tercih etmislerdir.
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Ulusan ve Dogan (2008) yaptiklarr aragtirmada,
IMKB’de 2005 yilinda faaliyet gosteren islet-
melerin lic muhasebe yontemini secerken hangi
faktorlerin etkili oldugunu arastirmislardir.
Arastirmacilara gére muhasebe politikalarmin
seciminde yoneticilere yon gosterecek belli bas-
I faktorler vardir. Wats ve Zimmerman
(1978)’1n Pozitif Muhasebe Teorisinden esinle-
nerek yaptiklari calismada, ¢oklu regresyon
yontemi kullanarak “bor¢/6zkaynak™, “biiyiik-
lik” ve “ikramiye 6deme plan1” gibi ti¢ degiske-
ni esas almiglardir. Fakat calismanin sonunda,
IMKB’ye kayith sirketlerin muhasebe politika-
lar1 se¢iminde bu ii¢ degiskenin etkili olmadigi
saptanmigtir.

Morais (2010) Belgika, Fransa, Hollanda ve
Portekiz isletmeleri iizerinde yaptig1 calismada;
isletme biiytikliigii, endiistri, karlilik ve aktiier-
yal kazan¢ ve kaybin emeklilik maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinde kullanilan muhasebe
metotlarinda etkili faktorler oldugunu ortaya
koymustur. Aragtirmaci, IAS 19’da belirtilen ti¢
alternatiften birinin secilmesinin miimkiin oldu-
gu ve bu yontemlerden hangisinin se¢imini han-
gi faktorlerin etkiledigi konusunda logit model
kullanarak 91 isletme iizerinde ¢aligmasini yap-
muigtir.

Waweru vd. (2011), Tanzanya’da faaliyet gdste-
ren igletmeler iizerinde yaptig1 calismalarinda,
pozitif muhasebe teorisinden esinlenerek yone-
ticilerin gelir artirici/azaltict stratejilerinde etkili
olabilecek 6 ayr1 degisken olciilmeye caligilmisg-
tir. Panel data ve regresyon kullanilarak, 15 ayn
isletmenin toplamda 60 yillik verileri incelene-
rek, calisma tamamlanmis ve nihai olarak islet-
me biiylikliigiliniin, otofinansmanin, bagimsiz
yonetim kurulu tiye oraninin ve iggiiciiniin etki-
li degiskenler oldugu saptanmistir. Ayrica islet-
me biiyiikliigii ile otofinansmanin gelir strateji-
leri ile dogrusal iligki icinde oldugu saptanmis-
tir.

Bahadir ve Tolga (2013), 235 Tiirk sirketi iize-
rinde yaptiklart arastirmada, UFRS’ye uygun ra-
porlama yapan sirketlerin tercih ettikleri muha-
sebe politikalarini tespit etmeye caligsmiglardir.
11 farkli muhasebe politikasi ile yaptiklari ¢alig-
mada 6zellikle maddi duran varliklar ile yatirrm
amacli gayrimenkullere yonelik uygulanan mu-
hasebe politikalarinda farkliliklar tespit etmis-
lerdir.

Nobes ve Perramon (2013), yaptiklart calisma-
da, 5 ayn iilkede faaliyet gosteren isletmelerin
muhasebe politikalarinin se¢iminde etkili olan
faktorlerin baginda isletme biiyiikliigiiniin gel-
digini tespit etmislerdir. Bu calismay1 9 ayri sek-
torden toplam 155 isletme lizerinde gercekles-
tirmislerdir.

Yukarida kisa bilgileri verilen arastirmalar, bu
calismanin konusuyla ilgili literatiirde 6n plana
cikan aragtirmalardir. S6z konusu aragtirmalar
ve de muhasebe politikasini etkileyebilecek di-
ger degiskenler dikkate alinarak, bu caligmada
kullanilacak faktorler belirlenmistir. Muhasebe
politikalarim belirlerken etki edebilecek bu fak-
torler kisaca asagida 6zetlenmistir.

3. Muhasebe Politikasinin Secimine Etki
Edebilecek Faktorler

Genellikle, yoneticilerin bor¢ sdzlesmesi sartla-
rinin ihlalinden kacinmak ve alacaklar ticret ig-
letme performansi ile iligkili oldugu zaman, ala-
caklari iicreti artirmak amaciyla geliri artiran
(gelirin raporlanmasini gelecek dénemlerden ca-
ri doneme kaydiran) muhasebe politikalarini ter-
cih ettikleri ileri siiriiliir. Bunun aksine, yoneti-
ciler, isletmenin goriintirdeki servetini ve bu-
nunla ilgili politik maliyet tehdidini azaltmak
icin geliri azaltan (gelirin raporlanmasint cari
donemden gelecek donemlere erteleyen) muha-
sebe politikalarini sececeklerdir (Missonier-Pie-
ra, 2004: 121). Isletme yoneticilerinin geliri ar-
tiran (azaltan) muhasebe politikast se¢imini be-
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lirleyen, isletmelere 6zgii, ekonomik belirleyi-
ciler soyle siralanabilir: Kaldirag orani, igletme
biiyiikliigii, ikramiye 6deme plani, sahiplik yo-
gunlagmasi, yatirim firsatlari seti, 6zel amacl ya-
tirnmlar (Missonier-Piera, 2004: 121-126; Asta-
mi ve Tower, 2006: 5-6).

Bunlarin yani sira bu ¢alismada muhasebe poli-
tikas1 secimine etkisi arastirilacak diger faktorler
ise su sekilde siralanabilir: Finansal bor¢larin
toplam borg¢lara orani, kisa vadeli bor¢larin top-
lam borg¢lara orani, net karin satig gelirine orani
(net kar marj1), duran varliklarin toplam varlikla-
ra orani, siipheli ticari alacak karsilifinin ticari
alacaklara orani, birikmig amortismanlarin mad-
di duran varliklarm briit degerine orani, finansal
giderlerin finansal borglara oranidir. Asagida,
s0z konusu faktorler kisaca ifade edilmistir.

3.1. Kaldira¢ Orani

Borclanma yoluyla saglanan finansmanin mali-
yetini azaltmak isteyen yoneticiler, kredi deger-
liligini iyi gosterecek finansal tablolarin hazir-
lanmasina olanak saglayan muhasebe politikala-
rin1 segmeye caligirlar (Bowen vd., 1995, 261).
Bununla birlikte yoneticiler, bor¢ sézlesmeleri-
ne konulan smirlayici taahhiitleri kendi lehlerine
gevsetecek sekilde de muhasebe politikalari se-
cebilirler (Missonier-Piera, 2004: 121). Isletme
yonetiminin, gerek bor¢ sdzlegmesinin maliye-
tini diisiirmek gerekse bor¢ sdzlesmesine kona-
cak sinirlayici taahhiitleri gevsetmek amaciyla
gelir artirict muhasebe politikalarint se¢cmesi
beklenir (Astami ve Tower, 2006: 5). Bu neden-
le, kaldira¢ orani yiiksek olan isletme yonetici-
lerinin, kaldira¢ orani diisiik olan isletme yone-
ticilerine gore cari donemde raporlanan geliri
artiran muhasebe politikalarint segme olasilig1
daha yiiksektir (Astami ve Tower, 2006: 5; Hall
ve Swinney, 2004: 35). Kaldira¢ oranini 6l¢cmek
icin genellikle toplam borg¢larin toplam varlikla-
ra orani kullanilmaktadir (Zinkeviciene ve Rud-
zioniene, 2005: 26).

3.2. isletme Biiyiikliigii

Muhasebe politikas1 se¢ciminin ekonomik belir-
leyicilerinden bir digeri, isletme biiyiikliigiidiir.
Konuyla ilgili biiyiikliik hipotezi ise biiyiik is-
letmelerin, kiiciik isletmelere gore politik ba-
kimdan daha duyarli olduklar1 ve dolayisiyla bu
isletmelere daha fazla servet transferi yiiklendi-
&1 varsayimmna dayalidir (Astami ve Tower,
2006: 5). Dolayisiyla, biiyiik igletmelerin yone-
ticileri, isletme tarafindan katlanilan politik ma-
liyetleri azaltmak icin gelirin raporlanmasini ge-
ciktiren muhasebe politikalarint segme egilimin-
de olabilirler (Missonier-Piera, 2004: 125; Hol-
land, 1998: 265). Ampirik caligsmalarin cogunlu-
gu, isletme biiyiikliigiiniin bir 6l¢iitii olarak top-
lam varliklar1 ya da toplam satiglar1 kullanmak-
tadir (Missonier-Piera, 2004: 125). Bu ¢alisma-
da toplam varliklar tercih edilmistir.

3.3. Ikramiye Odeme Plam

Isletme yoneticilerinin aldig1 iicretlerde, ikrami-
ye ddemeleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Tkrami-
ye odemesi ile ilgili ikramiye 6deme planlari
ise, muhasebe gelirlerine dayali olarak yapil-
maktadir (Watts ve Zimmerman, 1978, 116).
Ozellikle, kisa donemli ikramiye 6deme sozles-
meleri yapilirken cogu zaman net kar, varlik kar-
lilik oran1 ve 6z kaynak karhlik oranmi gibi perfor-
mans Ol¢gme yontemlerinden yararlanilir. Ancak
uzun dénemli ikramiye 6deme sozlesmeleri, ge-
nellikle hisse senedi getirisine bagli olarak ya-
pimaktadir (Fields vd., 2001: 266). Ikramiye
O0deme plani hipotezine gore, yoneticilerin ala-
caklarn iicretin gelire bagli olmasit durumunda,
geliri en yiiksek diizeye c¢ikaran muhasebe poli-
tikalarini segecekleri varsayilir (Healy, 1985: 85-
86). Ciinkii daha yiiksek raporlanan kazanclar,
isletme yonetiminin ikramiye édeme planlarini
ve isletmelerin hisse senedi getirisini olumlu
yonde etkilemektedir (Iatridis ve Joseph, 2005:
766). Ikramiye 6deme planinin 6lgiimiinde ise
karlilik oranmi kullanilabilir (Astami ve Tower,
2006: 7).
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3.4. Sahiplik Yogunlasmasi

Sahiplik yogunlagsmasi olan igletmelerde yone-
ticilerin, igletmelerini kendi istedikleri gibi yo-
netme giiciinii kullanma yetkileri ¢cok az iken,
sahiplik yogunlagmasinin az oldugu yani sahip-
lik dagiliminin yiiksek oldugu isletmelerde yo-
neticiler, isletmelerini kendi istekleri dogrultu-
sunda yoOnetme giiciine sahiptirler (Niehaus,
1989: 269-270). Bu yiizden, sahiplik dagiliminin
yiiksek oldugu isletmelerde yoneticilerin, kendi
ticretlerini artirmak amaciyla gelirin raporlan-
masini hizlandiran muhasebe politikalarint seg-
me olasilig1 daha yiiksektir (Missonier-Piera,
2004: 126). Ozet olarak, profesyonel yoneticiler
tarafindan kontrol edilen igletmelerin, sahipleri
tarafindan kontrol edilen isletmelere gore geliri
artiran muhasebe politikalarini segme olasiliklart
daha yiiksek olacaktir (Astami ve Tower, 2006:
6).

3.5. Yatirim Firsatlar: Seti

Bir igletmenin yatirim firsatlari seti, isletmenin
onemli bir 6zelligidir ve isletmenin yoneticileri,
sahipleri, yatimcilar1 ve kredi kurumlar tarafin-
dan goriilme sekli iizerinde gii¢lii bir etkiye sa-
hiptir (Kallapur ve Trombley, 2001: 3-4).

Isletmelerin mevcut yatirrmlari ve yatirrm firsat-
lar1 igletmelerin sermaye yapisini, bor¢ sozles-
melerinin vadesini ve sinirlayici taahhiitlerini,
kar dagitim politikasini, ticret sdzlesmelerini ve
muhasebe politikalarini etkiler (Adam ve Goyal,
2008: 41). Bir igletmenin yatirim firsatlari seti ne
kadar biiyiik olursa bu isletmelerde isletme yo-
netiminin, geliri artiran muhasebe politikalarini
secme olasilig1 da daha yiiksek olacaktir (Astami
ve Tower, 2006: 6). Ampirik caligmalarda, yati-
rim firsatlarinin degerini 6l¢mek icin ¢esitli yon-
temlerden faydalanilir. Yatirim firsatlari setinin
degerini 6l¢cmede, en ¢ok kullanilan oranlar sun-

lardir (Adam ve Goyal, 2008: 42): Varliklarin
piyasa degeri / Varliklarin defter degeri oran1 ya
da bununla yakindan ilgili olan Tobin q oran;
Ozkaynaklarin piyasa degeri / Oz kaynaklarin
defter degeri orani; Fiyat / Kazang orani; Serma-
ye harcamalar1 / Maddi duran varliklarm defter
degeri oranidir.

3.6. Ozel Amach Yatirimlar

Isletmelerin 6zel amagli yatirimlari ne kadar
fazla olursa, isletme yoneticilerinin gelir artirici
muhasebe politikalarint se¢me olasilig1 da o ka-
dar yiiksek olacaktir. Bu tiir varliklar, 6zellikle
yogun Ar-Ge faaliyetleri olan igletmelerde go-
riilebilir (Missonier-Piera, 2004: 124). Isletme-
ye Ozgii olan bu varliklar, genellikle maddi ol-
mayan varliklardir ve bunlart 6lgmek ve deger-
lendirmek zordur. Ozel amach yatirimlar, Ar-Ge
giderlerinin net satiglara orani ile olg¢iilebilir
(Missonier-Piera, 2004: 129).

3.7. Diger Bagimsiz Degiskenler

Bir isletmenin finansal borcu, operasyonel borg
niteliginde degildir. Kritik nitelikte sayilmayan
bir bor¢ 6zelligi tasimaktadir. Bir bagka ifadey-
le, yonetici performansini 6l¢mek i¢in kullanila-
bilecek bir yapi degildir. Dolayisiyla finansal
borglar1 yiiksek olan isletmelerin gelir azaltic
muhasebe politikalarina yonelme ihtimali yiik-
sektir.

Gelismekte olan iilkelerde uzun vadeli sermaye
birikimi yeterli olmadigindan genellikle sirket-
ler kisa vadeli finansmana yonelirler (Aydin,
2004: 52). Fakat kisa siirede 6denmesi gereken
bu borglar yonetimi finansal baski altina alaca-
gindan, yoneticilerin muhasebe politikasi belir-
lemesinde rol oynayabilmektedir.

Net Kar Marji (NKM) isletmenin siirdiiriilebilir
biiyiime oranlarinm! artirrlmasinda kullanilabile-

1 Bir firmanin bor¢lanmadan ne kadar biiyiiyebilecegini gosterir.
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cek unsurlardandir. Bu nedenle isletme yoneti-
cilerinin (6zellikle sahiplik yogunlagsmasinin
fazla oldugu isletmelerin yoneticilerinin)
NKM’yi yiiksek gosterecek muhasebe politika-
larinin se¢imine yonelmeleri olabilecek bir du-
rumdur.

Duran varliklarin toplam varliklara orani ve bi-
rikmis amortismanin maddi duran varliklara
orani gibi oranlar, isletmelerin finansal yapis1 ve
performans gostergeleri acisindan onemli sayila-
bilecek oranlardir. Ozellikle amortisman ve
MDYV degerleme politikalarinin belirlenmesinde
etkili olabilecek degiskenlerdir. Ote yandan
stipheli ticari alacaklarin toplam ticari alacakla-
ra orani ile finansal giderlerin finansal borg¢lara
orani da isletme yoneticilerinin performans gos-
tergelerinin icinde olabilecek oranlardir. Bu
oranlarin dizayni i¢inde yoneticilerin muhasebe
politikasi belirleme olasilig1 yiiksektir.

Bu ve benzeri degiskenlerle, isletme yoneticile-
rinin muhasebe politikasi belirleme egilimleri
Olciilebilmektedir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calisma ile BIST’e kayith “Gida-Icki” ve
“Dokuma-Giyim-Deri” sektorlerinde faaliyet
gosteren 57 sirketin 2013 yili yillik raporlarinda
yer alan 7 muhasebe politikasi ile ilgili acikla-
malart incelenerek belirlenen 13 faktoriin islet-
me yonetiminin gelir artirict (azaltict) muhasebe
politikast se¢imini etkileyip etkilemediginin in-
celenmesi amacglanmaktadir. Calismada, 7 ba-
giml1 degisken ve 13 bagimsiz degisken yer al-
maktadir. Calismanin analizinde, ¢cok sayida ba-
&iml ve aciklayict degiskenle calisma olanagi
saglayan cok degiskenli istatistiksel bir metot
olan Kismi En Kiiciik Kareler Regresyonu
(KEKKR) kullanilmistir. Bu amagla Minitab 17
programindan yararlanimustir.

KEKKR, Kismi En Kiiciik Kareler analizi
(KEKK) ve ¢oklu dogrusal regresyon analizinin
her ikisini de igerir. Kismi en kiiciik kareler yon-
temi ile fazla sayida olan ve aralarinda ¢oklu
dogrusal baglanti bulunan agiklayici degisken-
ler, bagimh ve aciklayici degiskendeki degisimi
biiyiik olciide agiklayan daha az sayida ve arala-
rinda coklu dogrusal baglanti sorunu olmayan
yeni bilesenlere indirgenmektedir. Elde edilen
bilesenlere ¢coklu dogrusal regresyon analizi uy-
gulanarak regresyon modeli olusturulmaktadir
(Bulut ve Alin, 2009: 127).

4.2, Arastirmanin Metodolojisi
4.2.1. Ornekleme Siireci

“Gida-I¢ki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sektorle-
rinde faaliyet gosteren 57 sirket ¢alismaya dahil
edilmigtir. Bu sirketlerin seciminde, imalat sa-
nayinde yer alan sirketleri (191) temsil kabili-
yetinin oldugu diisiincesi hakim olmustur.

4.2.2. Veri Toplama Yontemi

Bu calismadaki veriler, BIST de islem goéren
Gida-i¢ki ve Dokuma-Giyim-Deri sektorlerinde
faaliyet gosteren 57 sirketten her birinin Kamu-
yu Aydinlatma Platformu’nda (www.kap.gov.tr)
yer alan 2013 yili finansal tablolar1 ile bunlara
ait agiklayici notlardan elde edilmistir.

4.3. Bagimsiz Degiskenler ve Olcme Yontem-
leri

Bu caligsmada esas alinan bagimsiz degiskenler;
kaldirag orani, isletme biiyiikliigii, ikramiye
O0deme plani, 6zel amagh yatirimlar, yatirim fir-
satlar1 seti, sahiplik yogunlagmasi, finansal
borclarin toplam borclara orani, kisa vadeli
bor¢larin toplam borglara orani, net karin satis
gelirine orani, duran varliklarin toplam varlikla-
ra orani, siipheli ticari alacak kargiliginin ticari
alacaklara orani, birikmis amortismanlarin mad-
di duran varliklar briit degerine orani, finansal
giderlerin finansal borg¢lara oramidir.
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Bagimsiz degiskenlerden kaldira¢ orani, toplam
bor¢larin toplam varliklara orani; isletme bii-
yiikliigii, 2013 yili finansal tablolarinda yer alan
toplam varliklar; ikramiye 6deme plan1 da varlik
karlilik orani ile ol¢iilmekte olup varlik karlilik
orani ise vergiden onceki karm toplam varlikla-
ra boliinmesi suretiyle hesaplanmistir. Yatirim
firsatlart seti, Tobin q orani ile 6zel amach yati-

rimlar ise Ar-Ge giderlerinin toplam net satigla-
ra oram ile Olgiiliir. Sahiplik yogunlagsmasi ba-
gimsiz degiskeni de, isletmelerin toplam serma-
ye payinin %10 veya daha fazlasina sahip gercek
ve tiizel kigi sayisi ile dl¢iilmektedir. Diger yedi
bagimsiz degiskeni 6lgcen oranlar ise, Tablo 1°de

0zet olarak sunulmustur.

Tablo 1: Bagimsiz Degiskenler ve Olcme Yontemleri

Kaldirag Orani Toplam Borclar / Toplam Varliklar
Isletme Biiyiikliigii Toplam Varliklar

Ikramiye Odeme Plani Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar
Ozel Amach Yatirimlar Ar-Ge Giderleri / Toplam Net Satiglar

Yatirim Firsatlar1 Seti

Tobin q Orani

Sahiplik Yogunlagmasi

Son durum itibariyle sermayenin % 10 ve daha
fazlasina sahip gercek ve tiizel kisi sayis1

Finansal Bor¢larin Toplam Borclara Orani

Finansal Bor¢lar / Toplam Borglar

Kisa Vadeli Bor¢larin Toplam Borg¢lara Oram

Kisa Vadeli Bor¢lar / Toplam Borglar

Net Karin Satis Gelirine Orani

Net Kar / Satis Geliri

Duran Varliklarin Toplam Varliklara Orani

Duran Varliklar / Toplam Varliklar

Stipheli Ticari Alacak Kargiliginin Ticari
Alacaklara Orani

Stipheli Ticari Alacak Karsilig1 / Ticari Alacaklar

Birikmis Amortismanlarin Maddi Duran
Varliklar Briit Degerine Orani

Birikmis Amortismanlar / Maddi Duran
Varliklar Briit Degeri

Finansal Giderlerin Finansal Borglara Orant

Finansal Giderler / Finansal Borg¢lar
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4.4. Bagimh Degiskenin Tanimlanmasi ve
Olciimii

Bu calismada, bagimli de8isken, isletme yoneti-
minin gelir artirict (azaltict) muhasebe politikasi
secimi egilimidir. Calismada incelenen 7 6nem-
li muhasebe politikasi; stok maliyet hesaplama,
stok degerleme, amortisman hesaplama, maddi
duran varliklart degerleme, AR-GE giderleri,
bor¢clanma maliyetleri, kosullu bor¢ ve gider
karsiligi ile ilgili muhasebe politikalaridir.

Bu calismada, stok maliyet hesaplama yontemi
olarak FIFO yonteminin, stok degerlemede ma-

liyet degerinin, amortisman hesaplamada dog-
rusal amortisman yonteminin, maddi duran var-
liklart degerlemede yeniden degerleme modeli-
nin, AR-GE giderlerinin aktiflestirmesinin,
bor¢clanma maliyetlerinin aktiflestirmesinin,
kosullu bor¢ ve gider karsiligr ayrilmamasinin
tercih edilmesi “gelir artirict” muhasebe politi-
kast olarak nitelendirilmis ve bunlara 1 degeri
tahsis edilmigtir.

Bu tercihler ile bunlarin diginda kalan diger ter-
cihlerle ilgili alternatif muhasebe politikalar1 ve
bunlara tahsis edilen degerler Tablo 2’de 6zet-
lenmistir.

Tablo 2: Muhasebe Politikalar: ve Bunlara Tahsis Edilen Degerler

Muhasebe Politikalar: Tahsis Edilen
Deger

Stok maliyeti hesaplama

- Agirlikli ortalama maliyet 0

- FIFO 1

- FIFO ve agirlikli ortalama maliyet yonteminin birlikte kullanilmasi 2
Stok degerleme

- Maliyet veya net gerceklesebilir degerden diisiik olaniyla degerleme 0

- Maliyet degeriyle degerleme 1
Amortisman hesaplama

- Azalan bakiyeler yontemi 0

- Dogrusal amortisman yontemi 1

- Azalan bakiyeler ve dogrusal amortisman yonteminin birlikte kullanilmasi 2
Maddi duran varliklar1 degerleme

- Maliyet modeli 0

- Yeniden degerleme modeli 1

- Maliyet modeli ve yeniden degerleme modelinin birlikte kullanilmasi 2
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Ar-Ge giderleri
- Giderlestirme 0
- Aktiflestirme 1
Bor¢lanma maliyetleri
- Giderlegtirme 0
- Aktiflestirme 1
- Giderlegtirme ve aktiflestirmenin birlikte kullanilmasi 2
Kosullu borg¢ ve gider kargilig1
- Kosullu borg¢ ve gider karsilig1 ayirma 0
- Kosullu bor¢ ve gider karsilig1 ayirmama 1

4.5. Arastirmanin Bulgulari
4.5.1. Tammlayic Istatistikler

Frekans analizi sonuglarma gore olusturulan
Tablo 3 incelendiginde sirketlerin % 5.7’sinin
gelir artirici stok maliyet hesaplama yontemini,
% 39.3’liniin gelir artirict stok degerleme yonte-
mini, % 98.2°sinin gelir artirict amortisman he-
saplama yontemini, % 21.1’inin gelir artirici
maddi duran varliklar1 degerleme yontemini, %
34.1’inin gelir artiric1 Ar-Ge giderleri yontemini,
% 34’iiniin gelir artirict kosullu bor¢ ve gider
karsilig1 secenegini kullandig1 goriiliirken higbir

isletmenin gelir artict bor¢lanma maliyetleri
yontemini kullanmadigi goriilmektedir.

Ayrica sirketlerin % 90.6°s1 gelir azaltic stok
maliyet hesaplama yontemini, % 60.7’si gelir
azaltici stok degerleme yontemini, % 33.3’ii ge-
lir azaltict maddi duran varliklart degerleme
yontemini, % 65.9°u gelir azaltici Ar-Ge gider-
leri yontemini, % 40.4’°1 gelir azaltic1 bor¢glanma
maliyetleri yontemini, % 66’s1 gelir azaltic1 ko-
sullu bor¢ ve gider karsilig1 secenegini kullanir-
ken hicbir isletme gelir azaltict amortisman he-
saplama yontemini kullanmamaktadir.

Tablo 3: Bagimh Degiskenle Ilgili Frekans Analizi Sonuclari

Stok Stok Amortisman | Maddi Duran| Ar-Ge | Borclanma Kosullu
Maliyet Degerleme | Hesaplama Varliklar1 | Giderleri | Maliyetleri | Bor¢ Zarar
Hesaplama Degerleme Karsihgi
Gelir Artiric1| % 5.7 % 39.3 % 98.2 % 21.1 % 34.1 % 0 % 34
Gelir Azaltic1| % 90.6 % 60.7 % 0 % 33.3 % 65.9 % 40 4 % 66
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4.5.2. Regresyon Analizi

13 bagimsiz degiskenin BIST e kayitl 57 islet-
menin gelir artirict (azaltict) muhasebe politikasi
secimini agiklayip aciklamadigina dair yapilan
Kismi En Kiiciik Kareler Regresyon analizi so-
nuclart stok maliyet hesaplama yontemi, stok
degerleme, amortisman hesaplama, maddi du-
ran varliklar1 degerleme yontemi, Ar-Ge giderle-
ri, bor¢lanma maliyetleri ve kogullu bor¢ ve gi-
der karsiligi ile ilgili muhasebe politikalari aci-
sindan sirastyla Tablo 4’te sunulmustur.

KEKKR’na ait ANOVA sonuglarina gore 13 ba-

gimsiz degisken ile kurulan 7 farkli muhasebe
politikasini iceren modellerden sadece “maddi
duran varliklar1 de8erleme” yontemine iligkin
model anlamlidir. Dolayisiyla 13 bagimsiz degis-
ken ile kurulan modelin “maddi duran varliklart
degerleme” yontemindeki degisimi agiklamada
etkisi vardir. Ciinkii sadece maddi duran varlik-
lar1 degerleme yontemine ait KEKKR’na ait
ANOVA sonuclara gore p degerleri % 5 an-
lamlilik diizeyinde anlamli ¢ikmustir.

KEKKR’na ait ANOVA sonuglar1 Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 4: Kismi en kiiciik kareler regresyonuna ait ANOVA sonuclari

Serbestlik Kareler Kareler F P
Derecesi Toplami Ortalamasi
Stok Maliyet Hesaplama Yontemi 10 3,29243 0,329243 1,08 0,422
Stok Degerleme Y 6ntemi 10 3,20086 0,320086 1,72 0,152
Amortisman Hesaplama Yontemi 10 0,437656 0,0437656 1,49 0,221
Maddi Duran Varliklar
Degerleme Yontemi 10 15,0166 1,50166 3,01 0,020
Ar-Ge Giderleri 10 3,17855 0,317855 1,57 0,195
Bor¢lanma Maliyetleri 10 13,5756 1,35756 1,78 0,138
Kosullu Bor¢ Zarar Karsilig 10 1,76692 0,176692 0,79 0,639

Anlamli ¢ikan Maddi Duran Varliklar1 Degerleme modeli i¢in model secimi ve gecerlilik Tablo 5’te yer

almaktadir.
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Tablo 5: Maddi Duran Varliklar: Degerleme Yontemi icin Model Secimi ve Gecerlilik

Bilesen X Degisim Hata Kareler Toplam R2
1 0,151014 11,1217 0,536594
2 0,317244 10,9165 0,545146
3 0,440400 10,7119 0,553669
4 0,530162 10,5641 0,559830
5 0,656460 9,6858 0,596425
6 0,738934 9,6778 0,596757
7 0,777717 9,6713 0,597028
8 0,841321 9,1495 0,618770
9 0.878989 8.9834 0,625690
10 0,943064 8.9834 0,625690

KEKK analizinde, aralarinda coklu dogrusal
baglanti olan agiklayici degiskenler, algoritmalar
yardimiyla hem bagimli degiskendeki degisimi
hem de aciklayict degiskenlerdeki degisimi
aciklayarak, dogrusal baglanti problemi ortadan
kalkmus olan agiklayici degisken sayisindan daha
az sayida bilesene indirgenmektedir. Bu sekilde
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler ortadan
kaldirilacak sekilde boyut indirgemesi ile anali-
ze 10 bilesen ile devam edilir.

Tablo 5’e gore 1 bilesen aciklayici degiskenler-
deki degisimin % 15.1°ini ve bagimli degisken-
deki (maddi duran varliklar1 degerleme yonte-
mi) degisimin ise % 53.6’sin1 agiklamaktadir. 2
bilesen aciklayic1 degiskenlerdeki degisimin %
31.7°sini ve bagimli degiskendeki degisimin ise
% 54.5°ini aciklamaktadir. 3 bilesen aciklayict
degiskenlerdeki degisimin % 44’iinii ve bagim-
It degiskendeki degisimin ise % 55.3’linii acik-
lamaktadir. Bu sekilde biitiin bilesenlerin agik-

lama oranlari? dikkate alindiginda yine 6rnegin 8
bilesen aciklayict degiskenlerdeki degisimin %
84.1’ini ve bagimh degiskendeki degisimin ise
% 61.8’ini aciklamaktadir. 9 bilesen aciklayici
degiskenlerdeki degisimin % 87.8’ini ve bagim-
I1 degiskendeki degisimin ise % 62.56’sim1 agik-
lamaktadir. Nihayetinde 10 bilesen, aciklayict
degiskenlerdeki degisimin % 94.3’iinii ve ba-
Simh degiskendeki (maddi duran varliklari de-
gerleme yontemi) degisimin ise % 62.56’sm
aciklamaktadir. Bu agiklama orani iyi diizeyde
kabul edilebilir.

Anlamlilik degeri 0,02 oldugu i¢in 13 bagimsiz
degisken ile kurulan modelin Maddi Duran
Varliklart Degerleme yontemindeki degisimi
aciklamada etkisinin oldugu daha Once ifade
edilmisti. Anlamli ¢ikan maddi duran varliklar
degerleme yontemi modeli icin regresyon katsa-
yilart Tablo 6’da verilmistir.

2 Biitiin bilesenlerin aciklama oranlari sirasiyla Tablo 5’te “X Degisim” ve “R2” siitununda yer almaktadir. Tekrar mahiye-
tinde olacagindan biitiin bilesenlerin agiklama oranlarinin tek tek ifade edilmesinden kagimnilmistir.
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Tablo 6: Maddi Duran Varhklar1 Degerleme Yontemi icin Regresyon Katsayilar:
Sabit 1,42877
Kaldira¢ Oran1 (a) -0,01811
Isletme Biiyiikliigii (b) -0,00000
H(ramiye Odeme Plam (c) 0,55879
Ozel Amacl Yatirimlar (d) -1,50523
Yatirim Firsatlar: Seti (e) -0,18305
Sahiplik Yogunlagmas1 (f) -0,08403
Finansal Borglarin Toplam Borglara Orani (g) -0,23326
Kisa Vadeli Borclarin Toplam Borglara Oran1  (h) 1,21161
Net Karin Satig Gelirine Orant (i) -0,20487
Duran Varliklarin Toplam Varliklara Orani (j) 0,72660
Birikmis Amortismanlarin Maddi D. V. Briit Degerine Oran1 (k) -1,88536
Finansal Giderlerin Finansal Bor¢lara Orant (m) -0,02304
Stipheli Ticari Alacak Karsiligiin Ticari Alacaklara Oran1 (n) -0,11356

Tablo 6’da da gortildiigii iizere, ikramiye 6deme
plani, kisa vadeli bor¢larin toplam borglara ora-
n1, duran varliklarin toplam varliklara oran1 de-
giskenleri ile muhasebe politikalarindan maddi
duran varliklar1 de8erleme yonteminin segimi
arasinda pozitif bir iligki vardir. Diger bagimsiz
degiskenler icin ise bu iliski negatif yonlidiir.
Tablo 6’ya gore ulagilan diger sonuclar ise asa-
Sidaki gibidir:

v “Kaldira¢ oramindaki” bir birimlik degisim,
maddi duran varliklar1 degerleme yontemi
seciminde, negatif yonde 0,01811 birimlik
degisim yaratir.

v “Isletme biiyiikliigiindeki” bir birimlik degi-
simin maddi duran varliklar1 degerleme yon-

v

temi se¢imindeki etkisi, negatif yonde yok
denecek kadar azdir.

“Ikramiye o6deme plamindaki” bir birimlik
degisim, maddi duran varliklar1 degerleme
yontemi seciminde pozitif yonde 0,55879
birimlik degisim yaratir.

“Ozel amaglh yatirimlardaki” bir birimlik de-
gisim, maddi duran varliklar1 degerleme
yontemi se¢iminde negatif yonde 1,50523
birimlik degigim yaratir.

“Yaturim firsatlart setindeki” bir birimlik de-
gisim, maddi duran varliklar1 degerleme
yontemi se¢iminde negatif yonde 0,18305
birimlik degisim yaratir.
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v “Sahiplik yogunlasmasindaki” bir birimlik
degisim, maddi duran varliklar1 degerleme
yontemi se¢iminde negatif yonde 0,08403
birimlik degisim yaratir.

v “Finansal bor¢clarin toplam bor¢lara oramn-
daki” bir birimlik degisim, maddi duran var-
liklart degerleme yontemi seciminde negatif
yonde 0,23326 birimlik degisim yaratir.

v “Kisa vadeli bor¢larin toplam bor¢lara ora-
mindaki” bir birimlik degisim, maddi duran
varliklart degerleme yontemi se¢iminde po-
zitif yonde 1,21161 birimlik degisim yaratir.

v “Net karwin satis gelirine oramindaki” bir bi-
rimlik degisim, maddi duran varliklar1 deger-
leme yontemi seciminde negatif yonde
0,20487 birimlik degisim yaratir.

v “Duran varliklarin toplam varliklara oramn-
daki” bir birimlik degisim, maddi duran var-
liklart degerleme yontemi se¢iminde pozitif
yonde 0,72660 birimlik degisim yaratir.

v’ “Birikmis amortismanlarin maddi duran
varliklarin briit degerine oramindaki” bir bi-
rimlik degisim, maddi duran varliklar: deger-
leme yontemi seciminde negatif yonde
1,88536 birimlik degisim yaratir.

v’ “Finansal giderlerin finansal bor¢lara ora-
mindaki” bir birimlik degisim, maddi duran
varliklart degerleme yontemi seciminde ne-
gatif yonde 0,02304 birimlik degisim yara-
tr.

v “Siipheli ticari alacak karsiliginin ticari ala-
caklara oramindaki” bir birimlik degigim,
maddi duran varliklart degerleme yontemi
seciminde negatif yonde 0,11356 birimlik
degisim yaratur.

Sonug olarak Tablo 6’daki verilere gore gecerli
olan bu modelin regresyon denklemi asagidaki
sekilde olusturulacaktir:

MDVD=1,42877 - 0,01811.a - 0,00000.b +
0,55879.c - 1,50523.d - 0,18305.e - 0,08403 f -
0,23326.g + 1,21161.h - 0,20487.i + 0,72660j -
1,88536.k - 0,02304.m - 0,11356.n

Bu sonuglara gore en biiyiik ii¢ degisimi; birik-
mis amortismanlarin maddi duran varliklarin
briit degerine orani, 6zel amach yatirimlar ve ki-
sa vadeli bor¢larin toplam borglara orani ortaya
cikarmaktadir. Bunun yani sira igletme biiyiiklii-
§ii, maddi duran varliklar1 degerleme yontemi
seciminde birim bagina en az degisimi yarat-
maktadir.

5. Sonug

Muhasebe standartlart ile birlikte isletmelerin
finansal tablo yapilarinda ve muhasebe siirecin-
de degisiklikler olmustur. Yayinlanan finansal
tablolar ile ortaya ¢ikan bilgiler muhasebe siire-
cinin anlamhiligini ve dnemliligini artirmustir. Bu
nedenle yayinlanan bilgiler ile siirecte kullanilan
muhasebe politikalari arasinda bir iligki oldugu
kagmilmazdir.

Tam da bu noktada, kullanilan muhasebe politi-
kalarmin benzer olaylara farkli sekilde uygulan-
dig1/uygulanabilecegi gercegi ortaya ¢ikmakta-
dir. Birden fazla secenegin olmasi yoneticilerin
buraya odaklanmasina sebep olmaktadir. Yone-
ticiler bu secenekler arasindan birini se¢mek zo-
rundadirlar. Bu durumda da yoneticilerin segi-
mini etkileyebilecek birtakim etkenler/degis-
kenler ortaya ¢ikmaktadir.

Bu anlamda yoneticilerin, muhasebe politikala-
r1 secimini etkileyen onemli degiskenlerin belir-
lenmesi amaciyla; BIST’te faaliyet gosteren
“Gida-icki” ve “Dokuma-Giyim-Deri” sekto-
riindeki 57 firma iizerinde muhasebe politikala-
rinin seciminde etkili olabilecek degiskenler be-
lirlenmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak, belirlenen
degiskenlerin sadece maddi duran varhklari
degerlemede kullanilan yontemlerin seciminde
etkili olduklar1 ve MDV degerleme yontemi ile
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ikramiye ddeme plani, kisa vadeli bor¢larin top-
lam borglara orani ve duran varliklarin toplam
varliklara orani degiskenleri arasinda pozitif, di-
ger degiskenler arasinda negatif iligki oldugu

saptanmigtir. Sadece maddi duran varlik deger-
leme yontemi ile ifade edilen degiskenler ara-
sindaki iligkinin ayrintili analizi farkli bir calig-
ma konusu yapilabilir.
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1. GIRIS

tinlimiizde kiiresellesen ekonomi ve
G gelisen teknoloji ile sinirlar 6tesine ya-

yilan ticari isletmeler, maliyet avantaji-
n1 yakalayabilmek adina en uygun iiretim sekil-
lerinde ve cografyalarda faaliyetlerini icra et-
mektedirler. Artik maliyet avantajini elinde bu-
lundurmanin yolu lojistik maliyetleri azaltabil-
mekle iligkilendirilmektedir. Bir malin nihai tii-
keticisi ile bulugsmasina kadar ki lojistik mali-
yetler, iiriin tipine gore satig fiyatinin 6nemli bir
boliimiinii kapsayabilir hale gelmektedir (Bi-
enstock ve Mentzer, 1999:42). Daha 6nce ken-
dileri tarafindan icra edilen lojistik faaliyetlerin,
ana faaliyet konusu lojistik olan diger igletmeler
tarafindan yapilmasi, kisa tanimiyla dig kaynak
kullanimi, lojistik maliyetlerin azaltilmasi igin
siklikla segilen bir yontem halini almistir. Artik
bircok igletme arag, ekipman ve tesis yatirimi
yapmaktansa, hizmet alim1 yoluyla bu faaliyet-
leri piyasadaki asil isi lojistik olan isletmeler
vasitasiyla icra etmeyi tercih etmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimi ile
birlikte isletmeler, sabit maliyetlerini degisken
maliyetlere doniistiirebilme imkani yakalamak-
tadir. Ornegin, bir isletme bu yolla, tagitlarinm
bakim giderlerinden, sigorta maliyetlerinden,
sabit depo giderlerinden, ¢capraz sevkiyat tesisi
isletme giderlerinden, artan talebe hizmet eden
ozel ekipman kiralama giderlerinden kurtulabil-
mektedir. Bunun yaninda toplam isletme gider-
leri arasinda biiyilik pay1 olan personel maaslari
ve Ozliik haklar1 tazmin edilmesi gibi gider ka-
lemlerinden de tasarruf edilmektedir (Diakonlo-
gistics, 2014). Dis kaynak kullanimu ile isletme-
ler hizmet saglayici tarafin sahip oldugu uzman-
lagsma derecesi ve Olgek ekonomisi kullanabil-
me kabiliyeti sayesinde devrettikleri isi kendi
yaptiklarindan daha kaliteli ve ucuza elde ede-
bilmektedirler (Usher, 2003:355).

Lojistik maliyetlerin iyi anlagilabilmesi ve sag-

likl1 yorumlanabilmesi i¢in modern yoOnetigim
ve ekonomi teorileri kapsaminda incelenmesi
bircok akademisyen tarafindan Onerilmektedir.
Waller ve Fawcett (2012:1); lojistik maliyet
kavraminin tam anlamiyla anlagilabilmesi icin
ilk olarak teorik altyapisinin bilinmesi gerektigi-
ni savunurken, Selviaridis ve Spring (2007:
125-126) ise maliyet azaltma yaklasimlarindan
olan lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
konusunun teorik altyapisinin literatiirde ¢cok az
calisma alani buldugunu, kapsamli caligmalarin
teorik temeller iizerine inga edilmesi gerektigini
savunmustur.

Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, lojistik sekto-
riinde dis kaynak kullaniminin Islem Maliyeti
Teorisi kapsaminda incelenmesidir. Islem Mali-
yeti Teorisi, piyasadaki (isletme sinirlar1 disinda-
ki) her islemin iliretim ve koordinasyon (islem)
maliyeti oldugu varsayimima dayanmaktadir.
Buna gore; islemin igletme biinyesinde gercek-
lestirilmesinin iiretim maliyeti yliksek, koordi-
nasyon maliyeti diisiik olurken, iglemi piyasa-
dan saglamanin iiretim maliyeti diisiik, koordi-
nasyon maliyeti yiiksek olacaktir. Bu cercevede,
“Yap ya da Satin Al” dilemasinin tartigildig: te-
orinin ana argiimanini, toplam maliyetleri en aza
indiren yapinin se¢ilmesi karar1 olugturmaktadir.

Calismada; Tiirkiye’deki mobilya sektoriiniin
merkezi konumundaki Kayseri’de iiretim yapan
52 firmanin orta ve iist diizey yoneticisi ile, an-
ket calismasi ve yapilandirilmamis miilakatlar
icra edilerek, firmalarin fiziksel dagitim siirecin-
de lojistik faaliyetlerindeki dis kaynak kullanimi
kararlar1 Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda in-
celenmistir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanimi kararlarinm Islem Maliyeti
Teorisi degiskenleriyle uyumu incelendiginde;
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki gozlenmemistir. Calismamiz bu bulgu-
larla, sevkiyat ve iligkili lojistik faaliyetlerin
Dis Kaynak Kullanimi (DKK) egiliminin ince-
lendigi Reeves ve digerleri (2010) ve Bienstock
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ve Mentzer (1999) ile benzer sonuglar icermek-
tedir.

Calismanin ikinci béliimiinde islem maliyeti te-
orisi irdelenecek, ticiincii boliimde literatiir tara-
mast ve hipotezler sunulacak, dordiincii boliim-
de aragtirmanin yontemi ve bulgulara, besinci
boliimde ise sonuglara yer verilecektir.

2.ISLEM MALIYETI TEORISI

Islem maliyeti teorisinin Coase (1937) tarafin-
dan temellerinin atildigi, 1975°te “Market and
Hierarchies” (Piyasalar ve Hiyerarsiler) adli ki-
tabini yaymlayan Williamson tarafindan gelisti-
rildigi kabul edilir (Ivenaj ve Franzil, 2006). Bu
teori sayesinde, Ingiliz bilimci Coase, 1991 y1-
linda “ekonominin kurumsal yapis1 ve fonksiyo-
nu icin, iglem maliyetlerinin dnemini kesfedip
acikliga kavusturmasi” (Nobel Foundation,
2009), Oliver Williamson ise 2009 yilinda “eko-
nomik yonetigim yapilar1 ve firma sinirlar ala-
nindaki analizleri” nedeniyle Nobel ekonomi
odiiliinii almistir (Nobel Foundation, 2009).

Islem maliyeti teorisine gore; bir isletmenin
fonksiyonel ihtiyaglar islem maliyetlerine bagl

olarak ya icsellestirilecektir, ya da piyasadan
karsilanacaktir. Teori, i¢sel (hiyerarsi) isletme
aktiviteleri ve dig piyasa iligkilerini tanimlama-
y1 amaglamaktadir. I¢sel aktiviteler tarafindan
yonetilen isletme fonksiyonlarinin limiti isletme
smirlarini olugturmaktadir. Piyasa tarafindan ger-
ceklesen her islem isletmeye digsal bir girdidir.
Buradaki argiiman hangi isletme fonksiyonu-
nun icsellestirilecegi, hangisinin ise piyasadan
alinacagi meselesidir. Bu durum igsel ve digsal
isletme sinirlarini tanimlayan faktorlerin analizi-
ni kullanan satin alma disiplininin temellerini
olugtur (Gtizel, 2008: 23-24). Coase’a gore pi-
yasa mekanizmasint kullanmanin bir maliyeti
vardir. Firmalar ise bu maliyetlerden azaltmay1
amaclayan orgiitlerdir. Williamson ise Coase’un
varsayimini gelistirerek, islem temel karakteris-
tiklerini (siklik, belirsizlik, varlik 6zgiinliigii) ve
orgiitlerin sahip oldugu davranigsal varsayimlari
(sinirhl rasyonellik, firsat¢ilik) ortaya koymakta-
dir. Islem maliyetleri, islemin 6zelliklerinden
(varlik oOzgiinliigt, siklik, belirsizlik) etkilen-
mektedir (Aubert vd., 2004: 922). Islem mali-
yetini ve liretim maliyetini etkileyen temel is-
lem 6zellikleri sekil-1’de sunulmustur.

Sekil-1 : Yap ya da Satin Al Kararlar1 Icin Temel Kriterler

Varhk Ozgiinliigii Sikhik

(Asset Specifity)

(Frequency)

Belirsizlik
(Uncertainty)

Kaynak: Oliver Williamson, “Transaction-Cost Economics: The Governance of Contractual Relations”, Journal of Law and

Economics, Cilt: 22, Sayi: 2, 1979, (GOV), s.239.
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Williamson? varlik 6zgiinliigiinii, islem maliye-
tini etkileyen islem ozellikleri icinde en 6nemli-
si olarak tasvir etmektedir. Varlik 6zgiinliigii, bir
islemi gergeklestirirken degerinden kaybetme-
den alternatif kullanim sekillerine bagli olarak
alternatif kullanicilara tahsis edilebilme derece-
siyle ilgilidir. Bir varligin 6zgiinliigii ne kadar
yiiksekse o isleme 6zeldir ve o islem disinda bir
deger tasimamaktadir (Bourlakis ve Bourlakis,
2005:4). Faaliyetin ve/veya malin 6zel ya da
teknik beceri veya bilgi gerektiren bir yapisi
yoksa diisiik varlik ozgiinliiglinden bahsedilir
(Kesgin, 2005:50). Aubert vd. (2004), varlik 6z-
giinliigiiniin arttig1 durumlarda, islem maliyeti-
nin arttigmi belirtmistir. Arastirmacilara gore
hizmet saglayan taraf, 6zgiin ekipman, personel,
yer, zaman, marka yatirimini, uzun dénem soz-
lesme garantisi, gonderi hacmi garantisi gibi ba-
z1 sozlesme klozlariyla garanti altina almak iste-
mektedir. Varlik 6zgiinliigii yiiksek islemlerde
bu tip sozlesme klozlar1 gerceklestirilmedigin-
de, birliktelik zarar gormektedir. Hizmet alan
taraf sozlesmesel cezalarla karsilagirken, hizmet
veren tarafin orgiite 6zel yatirrmi atil hale gel-
mektedir. Bu tip ekstra islem maliyetlerinin
ontine gecebilmek i¢in isletmeler varlik 6zgiin-
liigii yiiksek yapidaki islemlerini i¢sellestirme
egilimine sahiptirler (Aubert vd., 2004: 922).

Varlik 6zgiinliigii ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
iki tip varlik 6zgiinliigiiniin 6n plana ¢iktig1 go-
riilmektedir. Beseri varlik 6zgiinliigii yaparak
o0grenme, caligsanlarin sahip oldugu ve egitimle
kazandiklar1 is yapma becerisi ve sahip olunan
tecriibe kavramlarini ifade ederken; Adanmig
varlik 6zgiinliigii ise genel amacl bir tesiste bel-
li bir alicinin isteklerine uygun sekilde faaliyet
gosterebilmek lizere yapilan yatirimlarla ortaya

cikan varlik 6zgiinliigiinii ifade etmektedir (Wil-
liamson, 1991: 281).

Islem maliyeti yaklagimi, en uygun maliyet ta-
baninda faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in, var-
liklarin 6zgiinliigii arttik¢a iglemlerin i¢ kaynak-
larca saglanmasinin da artacagini (yani dis kay-
nak kullanilmayacagini) varsaymaktadir (Ivenaj
ve Franzil, 2006: 3).

Siklik, islemlerin ne kadar siklikta gerceklesti-
rildigini belirtmektedir. Williamson (1979:47)
siklig1 “alicinin piyasadaki aktivitesi” (the buyer
activity in the market) olarak tanimlamakta ve
firmanin yinelenen iglemlerde 6lcek ekonomi-
sinden yararlanabilmek icin i¢sel olarak organi-
ze olmasinin daha az toplam maliyete sahip ola-
cagmi one siirmektedir. iligkili taraflar arasinda
saglanan tekrarlanan iglemlerin karsilikli giiveni
arttirarak faydaciligi azaltmasi ve islem maliyet-
lerini diistirmesine karsin (Reeves Kingsley vd.
2010: 464), Williamson (1979) iiretim maliyet-
leri anlaminda siklikla yinelenen islemlerin icra
edilebilmesi i¢in yapilan varlik yatirimlarinin ki-
sa siirede maliyetlerini karsilayabilecegini be-
lirtmigtir. Bu sekilde 6l¢ek ekonomisinin yaka-
lanmasi ile kazanilan fayda iiretim maliyetleri-
nin azalmasimi saglayacaktir. Toplam maliyet
azalan Uiretim maliyeti ile faaliyeti icsellestirme
tarafli olarak faaliyeti disaridan saglamaya naza-
ran daha avantajli olacaktir (Williamson,1979).

Bu kapsamda; islem maliyeti yaklagimi, siklik
arttik¢a islemlerin i¢ kaynaklarca saglanmasinin
da artacagini (yani dig kaynak kullanilmayaca-
gin1) varsaymaktadir (Ivenaj ve Franzil , 2006: 3).

Belirsizlik, bir iglemin gerceklesmesi sirasinda
meydana gelebilecek olasi durumlarin 6ngoriil-
mesinin zorluguyla ilgili bir durumdur. Coase

Oliver Williamson, The Economic Institutions Of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan Publishers A Divisi-

on of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.52’den aktaran Forough Karimi Alaghehband ve digerleri. “An Assesment
of The Use of Transaction Cost Theory in Information Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information

Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, s.127.
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(1937) belirsizligi kisilerin gelecegi tahmin
edebilme yetenegine sahip olabilmeleri olarak
tanimlamaktadir. Firmalar belirsizligi kontrol al-
tina alabilmek i¢in iglemlerini firma biinyesinde
i¢sellestirebilmektedirler veya sozlesmeleri
kapsamli, titiz ve rasyonel olarak diizenlemeye
caligarak belirsizlikleri en aza indirmeye calis-
maktadirlar (Aubert vd., 1996:53). Dis kaynak
sOzlesmelerinde maliyet ve faydalarin makul bir
sekilde aciklanmasi beklenmektedir. Belirsizli-
gin yiiksek oldugu durumlarda s6zlesme yapma
stireci yliksek derece karmagik durumlar iceren
maddelere sahip olabilecegi icin oldukc¢a mali-
yetli olacaktir. S6zlesme yapim siirecinin iceren
bu tip maliyetlerle ugragmaktansa firmalar is-
lemlerini icsellestirmeyi tercih edebilmektedir-
ler (Aubert vd., 1996:53).

Williamson3 belirsizligi cevresel ve davramssal
olarak iki baglik altinda incelemistir. Cevresel
belirsizlik durumlarini enflasyon, talep belirsiz-
ligi, teknoloji miisteri tercihlerindeki beklenme-
yen degisiklikler ve benzeri durumlar olarak;
davranigsal belirsizlik durumlarini ise faydacilik
ile iligkilendirilerek stratejik maskeleme (strate-
gic disguise) ve bilgi saptirmasi olarak tanimla-
mustir. Her iki tip belirsizlik de ekstra maliyetler
dogurabilmektedir. Buna gore belirsizlik iglem
maliyetini yiikselten faktorlerden biri olarak ta-
nimlanmaktadir (Bourlakis ve Bourlakis, 2005:
89).

Islem maliyeti yaklagimi belirsizlik arttik¢a is-
lemlerin i¢ kaynaklarca saglanmasinin da arta-
cagmi (yani dig kaynak kullanilmayacagini) var-
saymaktadir (Ivenaj ve Franzil, 2006: 3).

2.1. islem Maliyeti Teorisi ve Elestiriler

Islem maliyeti teorisinin temellerinin atildig1

1930’lar ekonomik buhranlarin oldugu ve yok-
sullugun yogun olarak yasandigi yillardir. O do-
nemdeki ticari faaliyetlerin agirlikli olarak tiike-
tilebilen fiziksel mallardan olusurken giinlimiiz-
de kiiresel anlamda agirlikli olarak hizmet tiike-
timi s6z konusudur. Gelisen bilgisayar teknolo-
jileri ile de bilgi akist rasyonel olarak saglan-
makta ve iglem maliyetine yol acacak bircok is-
lem elektronik adimlar izlenerek yapilabilmek-
tedir (Boudreau vd. 2013: 1125).

Blomgqvist vd. (2002: 4) islem maliyetlerinin
yaninda iglem yararlarinin da varligindan soz et-
mekte ve iglem yararlarinin finansal geri doniis
anlaminda islem maliyetleri yaklasgiminda daha
oOte bir vizyona sahip oldugunu ifade etmektedir.
Islem yararlarim kisisel ve orgiitsel olarak iki
baglik altinda incelemistir. Kisisel seviyede bir
firma tarafindan istihdam edilen kisinin iicret,
entelektiiel degisim, saglik sigortasi, is sahibi
olma, yetenek gelistirme, kendisine olan saygi-
sin1 arttirma gibi yararlara sahip olabilecegini
belirtmistir. Orgiitsel diizeyde ise; piyasa yone-
tisim yapisini segen firmanin esneklik, olgek
ekonomisi gibi yararlara, hiyeararsik (igsel) yo-
netisim yapisini secen bir firmanin ise kiimiilatif
bilgi, saha tecriibesi, gibi yararlara sahip olabi-
lecegini belirtmistir.

Alagheband vd. (2011: 130) bilisim sistemleri
dis kaynak kullanimi ve islem maliyeti teorisi
iligkisi konulu caligmasinda, literatiirde teoriye
uygun olmayan bulgularin agirlikli olarak yer al-
diginin belirtmektedir. 1995-2011 yillar1 arasinda
yayinlanan bilisim sektoriinde Islem Maliyeti
Teorisi Di1g Kaynak Kullanimi iligkisini incele-
digi 25 bilimsel yayindaki teorik ¢ercevenin dig
kaynak kullanimi egilimi ile uyumu tablo-2’de
Ozetlenmigtir.

Oliver Williamson, The Economic Institutions of Capitalism, The Free Press Collier Macmillan Publishers a Division

of McMillan Inc., London, 1985, (CAP), s.57’den aktaran Forough Karimi Alaghehband ve digerleri, “An Assesment of
The Use of Transaction Cost Theory In Information Technology Outsourcing”, Journal of Strategic Information

Systems, Cilt: 20, Say1:1, 2011, s.127.
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Tablo 2: IMT-DKK iliskisi Bulgu Ozeti

1995-2011 Yillar1 Arasmda Bilisim Sektoriinde DKK'min IMT Kapsaminda incelenmesi Konusunda
Arastirmaci Tarafindan Incelenen 25 Bilimsel Yaym Bulgu Ozeti

islem Maliyeti Degiskenin IMT Kapsaminda IMT'ne Gére | IMT'ne Zit Bulgular

Degiskenleri Incelendigi Hipotez Kurulan Desteklenen veya Belirgin
Makale Sayisi Makale Sayis1 Bulgular Olmayan Bulgular

Varhk Ozgiinliigii 23 23 9 (%40) 14 (%60)

Davramssal Belirsizlik 9 9 2 (%22) 7 (%78)

Cevresel Belirsizlik 14 121 5 (%36) 9 (%64)

Sikhik 4 311 0 (%0) 4 (%100)

1 2 Cahsmada Degisken ve DKK karar1 IMT aksine pozitif bir iliskide hipotez kurulmustur.

11 1 Cahsmada Degisken ve DKK karar1 IMT aksine pozitif bir iliskide hipotez kurulmustur

Kaynak: Alaghehband (2011 : 130)

3. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZ-
LER

Macher ve Richman (2008:1469) islem maliye-
ti teorisi konusunda cesitli disiplinlerdeki calis-
malart inceledigi literatiir taramasinda, arastir-
malarin genellikle yayinlanmig rapor ve calis-
malardan elde edilen ikincil verilerlerle yapilan
aragtirmalarin agirlikli oldugunu, ampirik calis-
malarn ise sinirh yer tuttugunu belirtilmistir. Bu
kapsamda; caligmamizin ampirik caligmalarin
olusturdugu smirl literatiir taranarak olusturu-
lan soru grubu ile anket metodlu bir saha calig-
masini yapisinda olmas ile literatiire katki sagla-
yacagi diisiiniilmektedir.

Ampirik olarak lojistik bilimi alaninda iglem
maliyeti teorisi kapsaminda yapilan calismalar
incelendiginde; tedarik zinciri faaliyetleri (di-
key birlesme egilimi) ile belirli lojistik faaliyet-
leri (tedarik lojistigi faaliyetleri vb.) kapsayan
parcali bir katihm gbze carpmaktadir. Lojistik
bilimi ile iligkili bu ¢alisamalar asagida ozetlen-
mistir:

Andersen ve Buvik (2001: 216) Norve¢ menge-
li sektor ayrimi tanimlanmayan 164 iiretici islet-
menin, tedarik zinciri boyunca iiriinlerini nihai
miisterisine ulastirma yani satig ve iligkili faali-
yetlerinde dis kaynaklama egilimini islem mali-
yeti teorisi perspektifinden incelemistir. Calig-
manin bulgularina gore, ticari faaliyetlerdeki te-
darik zinciri yonetim kararlari Islem Maliyeti
Teorisi ile uyum gostermektedir.

Maltz (1993: 48), ABD’de faaliyet gosteren ha-
zir yemek, kimyasal madde, ilag ve otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren 138 firmanin fizik-
sel dagitim siirecinde en sik iligki icinde bulun-
duklar1 miisterilerine gergeklestirdikleri sevki-
yat iglemlerinde dig kaynak kullanimi egilimini
islem maliyeti teorisi perspektifinde incelemis-
tir. Calismada, begeri varlik 6zgiinliigiiniin tagi-
ma faaliyetini ic¢sellestirme egilimiyle pozitif
bir iligki icinde oldugu, fakat lojistik faaliyetle-
rin operasyona gore Ozellesmesi boyutunda
adanmus varlik 6zgiinliiglintin dig kaynak kulla-
nimt egilimi ile anlaml bir iligkisinin olmadig1
bulgulanmistir. Siklik degiskeni DKK iligkisi
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kapsaminda ise tasima faaliyetlerinde dig kay-
nak kullanan ve kullanmayan isletmeler arasin-
da siparis siklig1 boyutunda anlamli bir siklik da-
Silim1 gézlenmemistir. Maltz dig kaynak kullani-
mu kararlarinda sadece Islem Maliyeti Teorisi
degiskenleri kapsaminda degerlendirmenin ye-
terli olmadigini belirtmistir.

John ve Weitz (1998:345) calismalarinda 6zel-
likli bir sektor ayrimi yapmadan, Amerikan
mengeli, satig cirosu S0MM §$ iizerinde olan
dretici pozisyonundaki 87 igletmenin tedarik
zinciri boyunca dikey birlesme (i¢sellestirme)
kararini Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda ince-
lemiglerdir. Calisma bulgularina gére yiiksek
varlik 6zgiinliigii, cevresel ve davranigsal belir-
sizlik durumlarinda igletmelerin faaliyetlerini
icsellestirdikleri, siklik degiskeninin ise bu ifa-
dede anlamli bir yer temsil etmedigi bulgulan-
mistir.

Reeves ve digerleri (2010: 464) ise ¢aligmala-
rinda “Automotive Purchasing Executives Issue
of The 2004 Automotives News Europe” dergi-
si kapsaminda belirlenen 55 ara¢ yedek parca
bilegeni iireticisinin, tedarikgileri ile olan teda-
rik lojistigi boyunca malzeme akisi kapsaminda
icra ettigi operasyonlarla iligkili lojistik faali-
yetlerinde (trafik yonetimi, tersine lojistik,
cross-docking, depo yonetimi, envanter kontro-
lii, performans degerlendirme vb.) dis kaynak

kullanimi egilimini Islem Maliyeti Teorisi kap-
saminda incelemistir. Anket calismasi ile derle-
nen veriler 15131nda Islem Maliyeti Teorisi kap-
saminda kurulan hipotezlerin yonii teori ile
uyumlu ¢iksa da istatistiksel olarak anlamli bir
bulguya rastlanmugtir.

Bienstock ve Mentzer (1999: 42-59) ise Islem
Maliyeti Teorisi kapsaminda yapilan ankete da-
yali calismalari inceledigi arastirmasinda; Islem
Maliyeti Teorisi kapsaminda incelenen varlik
ozglinliigii, siklik ve belirsizlik degiskenlerinin
tek boyutlu olarak anlam ifade etmedigini goz-
lemlemistir. Arastirmacilar, toplam lojistik ma-
liyetlerin sadece islem maliyeti olarak diisiiniil-
memesi gerektigi, iiretim ve islem maliyetin
toplamina siire¢ boyunca maruz kalindigina dik-
kat cekmektedir.

Goriildiigii gibi lojistik bilimi alaninda iglem
maliyeti teorisi kapsaminda yapilan caligmalar-
ele alinmistir. Caligsmalarm bulgulart incelendi-
ginde ise, dis kaynaklama egiliminin islem Ma-
liyeti Teorisi degiskenleriyle agiklanmasi konu-
sunda celigkili bulgular gézlemlenmistir.

Yukarida 6zetlenen galigmalarin 6zeti ve incele-
nen degiskenlerin Lojistik Faaliyetlerde dig
kaynak kullanimi egilimi konusunda Islem Ma-
liyeti Teorisi (IMT)’ne gore desteklenme duru-
mu tablo-3 ve tablo-4’de sunulmugtur.
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Tablo 3: Lojistik Alaninda Yapilan Islem Maliyeti Teorisi (IMT) Kapsaminda Literatiir Incelemesi

Incelenen Degiskenler

Aragtirmaci Kapsam Orneklem ve i§lenen Veri Sayilari ve IMT Hipotezleri
Desteklenme Durumul

“Automotive Purchasing Executives

Reeves Issue Of The 2004 Automotives News V.O (-)
vd Tedarik Lojistigi Europe” Dergisi Kapsaminda CB()
2011 Belirlenen Avrupali Ara¢ Yedek Parca D.B.(-)

Bileseni Ureticileri Orneklem/islenen
Veri: 94/55 (%59)

ABD’de Faaliyet Gosteren Hazir V.O (-)

Maltz Yemek, Kimyasal Madde, flac Ve CB.(-)
1993 Fiziksel Dagitim Otomotiv Sektoriinde Faaliyet D.B. (+)
Gosteren 138 Firma Siklik (+)

Orneklem/Islenen Veri: 488/138 (%29)

Ulusal Ve Uluslar Arasi Ticaret Yapan

Andersen ve “The National Association Of VO (+)
Buvik Fiziksel Dagitim Purchasing And Logistics” Uyesi CB (+)
2001 Norve¢ Menseli Sektor Ayrimi

Tanimlanmayan Uretici Isletmeler
Orneklem/islenen Veri: 684/164 (%24)

John Satis Cirosu 50mm $ Uzerinde Olan VO (+)

ve Fiziksel Dagitim Uretici Pozisyonundaki Amerikan CB.(+)
Weitz Menseli Isletmeler DB.(+)
1998 Orneklem/Islenen Veri: 87/87 (%100) Siklik (+)
Bienstock ve V.O (-)
Mentzer Fiziksel Dagitim Cesitli Sektor Temsilcisi Ve Lojistik CB.(-)
1999 Kuruluglari Ile Yapilan Miilakatlar DB. ()
Siklik (-)

* V.0.: Varlik Ozgiinliigii, C.B.: Cevresel Belirsizlik D.B.: Davramssal Belirsizlik

Tablo 4: IMT-DKK Egilimi Degiskenlere Gére Desteklenme Durumu

Tedarik Zinciri Boyunca Lojistik .Faaliyetlerde DKK'nin iMT_.Kapsammda Incelenmesi
Konusunda Incelenen Yaymlarin Bulgu Ozeti

Islem Maliyeti Degiskenin IMT Kapsaminda IMT'ne Gore | IMT'ye Zit Bulgular

Degiskenleri Incelendigi Hipotez Kurulan Desteklenen veya Belirgin
Makale Sayis1 Makale Sayis1 Bulgular Olmayan Bulgular

Varhik Ozgiinliigii 5 5 2 (%40) 3 (%60)

Davramigsal Belirsizlik 4 4 2 (%50) 2 (%50)

Cevresel Belirsizlik 5 5 2 (%40) 3 (%60)4)

Siklik 4 4 1 (%25) 3 (%75)
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Goriildiigii gibi IMT, bu kararin temelde maliyet
ekseninde verildigini, bunun i¢in firmalarin fa-
aliyeti kendi biinyelerinde gergeklestirmek ile
faaliyeti hizmet saglayici firmadan saglamak se-
cenekleri arasinda maliyet karsilastirmasi yap-
masi1 gerektigini one siirmektedir. Bu maliyet
kargilagtirmasi i¢in, sadece hizmet bedeli degil
ayni zamanda iglem maliyetleri yani firma i¢in-
deki koordinasyon ve yonetim maliyetleri ile
firma disindaki tedarikgilere iliskin sdzlesme
oncesi ve sonrast maliyetlerin birlikte ele alin-
masi gerektigi belirtilmektedir.

Teoriye gore; islem maliyetleri ve iiretim mali-
yetleri, islemin o6zelliklerinden (varlik 6zgiinlii-
gii, siklik, belirsizlik) etkilenmektedir (Aubert
vd., 2004: 922). Bienstock ve Mentzer (1999:
44). Islem Maliyeti Teorisi kapsaminda yaptig1
literatiir incelemesinde; caligmalarda varlik 6z-
giinliigii, belirsizlik ve siklik degiskenlerinin tek
degisken bazinda incelendigini, kesigimlerinin
genellikle g6z ardi edildigini belirtmektedir. Ca-
lismamizda da diger ¢alismalara uyumlu olarak
Islem Maliyeti Teorisi degiskenleri birbirinden
bagimsiz olarak incelenecektir.

Arastirmamizin hipotezleri diger calismalarda
oldugu gibi islem Maliyeti Teorisine uygun ola-
rak asagidaki sekilde kurgulanacaktir:

HI: Lojistik faaliyetlerde varlik ozgiinliigii art-
tikca lojistik dis kaynak kullamimi egiliminin
azalacagr beklenmektedir.

H2: Lojistik faaliyetlerde siklik arttikca lojistik
dis kaynak kullanimi egiliminin azalacagr bek-
lenmektedir.

H3: Lojistik faaliyetlerde belirsizlik arttikca lo-
Jjistik dig kaynak kullanimi egiliminin azalacagi
beklenmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE BUL-
GULAR

Aragtirmamizda veri toplama methodu olarak
anket teknigi secilmistir. Anket teknigi yliksek
sayida ornekleme ulagilabilmesi amaciyla, her
isletmenin ayni soru setine cevap verecegi yapi-
da hazirlanan ve akademik cevrelerce siklikla
kullanilan ideal bir aractir (Altunisik vd., 2010:
78).

Literatiir taramasi boliimiinde 6zetlendigi gibi
islem maliyeti teorisi ampirik ¢aligmalarin ya-
pilmasmin zor oldugundan bahsedilmektedir.
Evrensel bir 6l¢gegin olmamasi, incelenen duru-
ma gore gelistirilen Olceklerin degiskenligini
mevcut zorlugu ortaya koymaktadir (Joskow,
1998: 101)

Calismamizda anket sorulart literatiirde incele-
nen caligmalarin sorularma bagli kalarak sekil-
lendirilecektir. Lojistik faaliyetlerde disg kaynak-
lama kararinin iglem maliyeti teorisi kapsamin-
da incelenmesinin yaninda, analiz edilen firma-
larin lojistik algilamalari da betimleyici sorular-
la aragtirmamizda yer alacaktir.

Arastirmamizda hipotezleri sinayan sorular lite-
ratiirde gecerliligi smanmig soru setlerinden
olusmaktadir. Soru setlerinin olusturuldugu lite-
ratiir kaynaklari ve 6l¢timleme tipleri tablo-5’de
sunulmustur.
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Tablo 5: islem Maliyetleri Teorisi Degiskenleri Olciim Sorular

Degisken

Arastirmaci

Soru Grubu

Olcek

Varlik Ozgiinliigii

John
ve
Weitz (1998)

1. Firmaminizin iriin/hizmetlerine alismasi ve miisterileri-
mize hitap etmesi i¢in tecriibeli bir satis elemani kiralamak
icin ne kadar zaman gerekmektedir?

7’1i Likert

Varlik Ozgiinliigii

Andersen ve
Buvik(2001)

1. Lojistik hizmet saglayici firmamizin lojistik ihtiyaglarina
cevap verebilmek i¢cin mevcut lojistik yapimizda belirgin
degisiklikler gerceklesmistir.

2. Lojistik hizmet saglayici firmamiz ile olan iletisimini
daha etkili hale getirebilmek icin bilgi teknolojilerine bii-
yiik yatirrm gergeklestirmistir.

3. Lojistik hizmet saglayici taleplerimize daha kaliteli ve
etkin cevap verebilmek i¢in sundugu hizmetleri yeniden
yapilandirmak amaciyla zaman ve kaynaklarinin ¢ogunu
kullanmugtr.

4. Lojistik hizmet saglayici lojistik ihtiyaclarimiza cevap
verebilmek icin yeni ekipmanlar yatirimi yapmustir.

5. Lojistik hizmet saglayici firmamizin sipariglerinin taki-
bini izleyebilmek i¢in sistemlerini bu ihtiyaca gore ayarla-
mugtir.

7’11 Likert

Varlik Ozgiinliigii

Maltz (1993)

1. Lojistik hizmet saglayici firmamiz i¢in verdigi hizmetle-
ri ozellestirmelidir.

2. Lojistik hizmet saglayiciyr degistirme karari verildigi
durumlarda maliyetler yiikselecektir.

3. Baska bir lojistik hizmet saglayicinin mevcut lojistik
hizmet saglayicinin firmamiza sundugu hizmetleri tam an-
lamiyla gerceklestirecek sekilde 6grenmesi ne kadar za-
man almaktadir?

7’1i Likert

Varlik Ozgiinliigii

Reeves
Vd. (2011)

1. Firmamizin lojistik faaliyetlerinde kullanilan operasyo-
nel prosediir ve siirecler (kurallar, talimatlar, gérevler vb.)
ozel ve Ozgiin bir yapidadir.

2. Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icrasinda kullandigi
teknoloji ( yazilim, teknolojik ekipmanlar vb.) 6zel ve 6z-
glin bir yapidadir.

3. Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icrasinda iyi egitilmis
ve yetenekli isgorenlere ihtiyac vardir.

4. D1s kaynakladigimiz lojistik fonksiyonlarinin icra edil-
mesinde kullanilan teknoloji sektoriimiizde 6zel ve 6zgiin
bir yapidadir.

5. Firmamiz lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde ger-
ceklestirseydi dis kaynakladigi bu faaliyetlerin teknolojisi-
ni yonetebilmek i¢in digaridan kalifiye personel kiralanma-
st bir zorunluluk olacakt.

6. Firmamiz lojistik faaliyetlerini kendi biinyesinde ger-
ceklestirseydi dig kaynakladigi bu faaliyetlerin siireclerini
yonetebilmek icin digaridan kalifiye personel kiralanmasi
bir zorunluluk olacakti.

7’11 Likert
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Cevresel
Belirsizlik

John
Ve
Weitz (1998)

1. Firmanizin iiriinlerini degerlendiriniz.

a. Pazar pay1 sabit bir yapidadir.

b. Degisim trendinin/modanin izlenmesi kolaydir.
c. Satiglar tahmin edilebilir yapidadir.

¢. Talep dalgalanmalarina maruz kalmaktadir.

Davranigsal
Belirsizlik

John
ve
Weitz(1998)

1. Lojistik hizmet saglayici ile bir hizmetin dig kaynakla-
masl i¢in baglangi¢ sozlesmesi yapilabilmesi i¢in ortalama
zaman ne kadardir?

5’1i Likert

Cevresel
Belirsizlik

Andersen
ve Buvik(2001)

1. Firmamizin {iriinlerine talepler belirgin sekilde zamana
gore degisiklik gostermektedir.

2. Sektoriimiizdeki piyasa sartlar1 cok degiskendir.

3. Sektorde {iriin cesitliligi kisa vadede yenilebilmekte ve
degisebilmektedir.

4. Piyasadaki rakiplerimiz {iriinlerini devamli suretle yeni-
lemekte ve gelistirmektedir.

5’1i Likert

Cevresel
Belirsizlik

Maltz(1993)

1. Firmamiza gelen miisteri talep hacmi degisim goster-
mektedir.

2. Firmamiza gelen miisteri siparigleri aras1 zaman degise-
bilmektedir.

3. Miisteri taleplerini belirlemek zordur.

7’1i Likert

Davranigsal
Belirsizlik

Maltz(1993)

1. Lojistik hizmet saglayicinin performansini degerlendir-
mek zordur.

7’1i Likert

Belirsizlik

Reeves
Vd. (2011)

1. Firmamuz lojistik faaliyetlere olan talepten emin olabil-
mektedir.

2. Lojistik faaliyetlerin disaridan kaynaklan- masinin fir-
mamiza bagar1 kazandiracagi ve deger katacagi tartigmali-
dir.

3 .Firmamiz lojistik hizmetlerini digsaridan saglayarak he-
defledigi amaglara ulasacagin- dan emindir.

4 Firmamiz lojistik hizmetlerini digaridan saglayarak
amacladig1 teknik beklentileri yakalayacagindan emindir.
5. Digaridan saglanan lojistik faaliyetlerin hedeflendigi
teknolojik getiriler saglayacagi ve sorunsuz igleyebilecegi
kesin degildir.

6. Firmamiz digaridan sagladigi lojistik faaliyetlerin amac-
landig1 sekilde etkin isleyeceginden emindir.

7. Yakin gelecekteki teknolojik buluglar yakin zamanda di-
saridan saglanan lojistik faaliyetlerin degerini diisiiriire-
cektir.

8. Firmamiz uzun bir donem lojistik faaliyetlerimizi disar1-
dan saglamay1 hedeflemektedir.

7’1i Likert

Sikhik

Arnold
Maltz(1993)

1. Firmamiz siparig siklig1 diger firmalarla karsilagtirildi-
ginda daha yogundur.

7’1i Likert

Siklik

Andersen ve
Buvik(2001)

Yillik sevkiyat hacminiz ne kadardir?
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Ayrica bu calismada; diger calismalardan farkl
olarak tireticiden dagitim merkezi veya nihai tii-
keticiye dogru olan mal akig1 kapsamindaki lo-
jistik faaliyetler detayli olarak incelenecek olup,
operasyonda icra edilecek lojistik faaliyetler sa-
dece tagima ve iligkili faaliyetlerle kisitlanmaya-
cak, Lambert*’in lojistik faaliyetler tanimindan
hareketle depolama faaliyetleri (bitmis iiriin, ara
tiriin vb.), tagima faaliyetleri [fabrikadan miiste-
riye (toptanci, perakendeci, nihai tiiketiciye)
mal akis1 vb.], giimriikleme faaliyetleri, paket-
leme, etiketleme faaliyetleri (koruyucu ambalaj-
lama vb.), elle¢leme (iiriin yiikleme, bosaltma
vb.) faaliyetleri, siparis isleme (siparis alinmasi,
hazirlanmast vb.), envanter yOnetimi (bitmig
tirlin stoklama karar1 vb.), miisteri hizmetleri
(satig Oncesi ve sonrasi aktiviteler vb.), talep
tahmini (gelecek donemlerin taleplerini yorum-
layabilme yetisi vb.), iirlin geri doniigleri (ariza-
l1, hasarli malzemelerin tersine lojistik faaliyet-

leri vb.), lojistik bilgi teknolojileri (tedarikgi-
tiretici- miisteri iletisimini bilgisayar ortaminda
saglayan sistemler Or: erp, mrp sistemleri vb.),
tedarik faaliyetleri (gecmis kullanim bilgisi ve-
ya miigteri taleplerine gére hammadde alimi ve
dokiimantasyonu vb.), atik ve hurdalarin atilma-
st/satilmasi (kullanilmaz veya tehlikeli durumda
olan malzemelerin elden c¢ikarilmasi vb.), trafik
yonetimi (arag izleme, rotalama sistemleri, tasi-
ma modu secimi vb.), fabrika ve depolar i¢in
yer se¢imi (yeni kurulacak bir tiretim tesisi igin
saha aragtirmasi ve secimi vb.) materyal igleme
ve aktarma (Fabrika I¢i Uriin Akigi, Ekipmanla-
rin Etkin Kullanimi vb.) bagliklarinda kapsaml
olarak ele alinacaktir.

Olciimleme enstriimanimiz olan anketin olustu-
rulma adimlar: (arastirma methodolojisi) Sekil-
2’de sunulmustur. Aragtirma sorularini olustur-
mada en 6nemli kisit olas1 ceviri anlam eksiklik-
leri ve uyarlama hatalar1 olarak belirlenmistir.

Sekil-2: Arastirma Methodolojisi

ANKET GELISTIRME
v Literatiir Taramast
v Teorik Altyapmin incelenmesi
v Akademisyenler ile Goriigmeler
v Sektor Temsilcileri ile Goriismeler
v Uzman Grupla On Test Uygulamast

Pilot Uygulama

mevcut

yeni

Cronbach’s Alpha (>0.70) & (>0,60)

Giivenirlik (Reliability)
v Cronbach’s Alpha
v Faktor Analizi

Veri analizi
v SPSS Testleri

Douglas Lambert ve James Stock, Strategic Lojistics Management, 3. Baski, Richard Irwin Inc., Ohio, 1993, s.1-

431°den aktaran Murat Akyildiz, “Lojistik Dig Kaynak Kullaniminin Gelisimi ve Tiirkiye’de Kullanim Bicimleri”, DEU
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, ss.7-10.
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Anket gelistirme siirecinde; akademisyenler ile
goriisme yapilarak soru setlerinin ne gsekilde ol-
masi gerektigi bilgisi alinarak, gecerliligi sinan-
mig soru setlerinin bu tip caligmalarda kullanil-
masinin daha etkin olacagi saptanmustir. Litera-
tiir taramasi ve teorik altyapinin incelenmesi ile
edinilen soru setlerinin tiimii lojistik sektoriinde
uzun yillar ¢aligmis, 2 uzman ile ayri ayri ele ali-
narak, hangi soru setinin daha anlagilir olabile-
cegi aragtirtlmistir. Pilot ¢aligmaya ge¢cmeden
once aragtirma sahamiz olan mobilya sektoriin-
de 6nemli bir firmanin lojistik planlama miidii-
rii ile soru setleri tekrar gozden gegirilmistir. En
son olarak ek kisminda verilen soru formu aka-
demisyen, sektdr uzmani ve saha uzmani grubun
onayindan gectikten sonra pilot uygulamaya ge-
cilmistir. IMT degisenlerinin olgiildiigii 10 so-
ruluk anket yapisinda; IMT degiskenlerden Var-
lik Ozgiinliigii, Reeves vd.(2011)’nin caligma-
sindan alinan 5 soru ile, Belirsizlik degiskeni
Andersen ve Buvik (2001)’in ¢calismasindan ali-
nan 4 soru ile, siklik degiskeni ise Maltz
(1993)’1n calismasindan hareketlerle Kayseri
Marangozlar Mobilyacilar ve Ddsemeciler Oda-
st’nin Nakliye Anketinden (Kaymobodasi, 2014)
alman 1 soru grubu ile temsil edilmektedir.

Tablo 6: Sektordeki Onemli Temsilcileri

4.1. Arastirmanim Orneklemi

Mobilya sektorii tek tip hammadde icermeyen,
genellikle hacimli ve agir iirlinlerin tagindigi,
driinlerin genellikle kirilmaya ve ¢izilmeye has-
sas yapida oldugu bir sektordiir. Uriinlerin stan-
dartlagsmamasi, sektordeki geleneksel *“Yaptigim
Uriinii Kendim Ulagtiririm™ algisi ve dagitim ag-
larinin profesyonel bir yapiya kavugmamasi gibi
nedenlerle lojistik faaliyetlerde dig kaynak kul-
lanim1 egiliminin sektorde yavas ilerledigi dii-
stiniilmektedir (Ceylan 2009:3).

Aragtirma Orneklemi olarak Kayseri Organize
Sanayi Bolgesine kayitli 205 mobilya tiretici fir-
masi belirlenmigtir. Tiirkiye’nin 2012 yili mo-
bilya ihracati 1,82 milyar dolar diizeyinde ger-
ceklesmistir (Miisiad, 2013). Kayseri ili ise bu
ihracatin %20’sini tek basina yapmaktadir, bu
yiizde ile Tiirkiye’nin ilk sirasindadir (Ekonomi
Bakanligi, 2012). Sektoérdeki 6nemli temsilciler
incelendiginde (Tablo 6) ise; Kayseri firmalari
agirlikli oldugu goze carpmaktadir.

Kurulus Adi Yer Yabanci Sermaye Pay1 (%) Isci Sayist Kurulus Tarihi
Ozel Sektor Kuruluglar
Istikbal Kayseri 4000 1992
Bellona Kaysei 4000 1995
Yatag Kayseri 1350 1987
Tepe Mobilya Ankara 1224 1993
Kilim Kayseri 1200 1977
Ipek Mobilya Kayseri 753 1991
Dogtas Mobilya Canakkale 600 1987
Kelebek Diizce 550 1935
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Alfemo Izmir 550 1989
Idas Istanbul 500 1960
Konfor Izmir 475 2003
Cilek Bursa 474 1995
Koleksiyon Tekirdag 318 1971
Seray Ankara 300 1950
Toplam 16.294

Kaynak: Miisiad, 2013

Kayseri ili bu veriler 15181inda Tiirkiye’nin mo-
bilya merkezi konumundadir. 3.500’ii agkin ka-
yith firmadan 400’i fabrikasyon seri iiretim ka-
pasitesine sahiptir (Ekonomi Bakanligi, 2012).
Kayseri ili ayrica ihtisas giimriigii uygulamasina
gore; AB menseli olmayan mentese, askilik, sa-
bit askilik, dirsek ve diger mobilya tertibati gibi
esyanin serbest dolagima giris islemleri Kayseri
Glimriik Midiirliigiinden yapilmaktadir (GGM,
2014). Uretimini Tiirkiye nin neresinde yaparsa
yapsin tireticiler mallarim1 Kayseri’den ¢cekmek
zorundadirlar. Bu durumda ilin lojistik kabiliye-
tini olumlu yonde etkilemektedir.

Tiirkge literatiirde dis kaynak kullanimi karari-
nin teorik altyapisinin incelendigi ¢alisma azlig1
goze carpmaktadir. Ozbaltact (2008:59)’ nin in-
san kaynaklar1 alaninda disg kaynaklama iligkisi-
nin iglem maliyeti teorisi kapsaminda incelendi-
§i caligmasinda, yapilandirilmig miilakat ile yapi-
lan bu caligma kesfedici bir niteliktedir. Kapsa-
mint sdzlegme Oncesi, sonrasi maliyetler ile be-
lirsizlik, varhik ozgiinliigii, siklik degiskenleri-
nin dig kaynak kullanimi kararina etkisi incelen-
mistir. Bulgular artan varlik 6zgiinliigii, siklik ve
cevresel velirsizlik durumlarinda islemin icsel-
lestirilme egiliminin arttigin1 gostermektedir.
Davranigsal belirsizlik degiskeni hakkinda ise
miilakat yapilan firmalar somut bir goriis sun-

mamustir. Bu agidan ¢alisma Islem Maliyeti Te-
orisine kismi uyum gostermektedir.

Lojistik alaninda anket teknigiyle uygulanacak
bu calismanin literatiire katki saglayacagi deger-
lendirilmektedir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Anket uygulamasi i¢in arastirma Srneklemi ile-
tisim bilgileri Kayseri Organize Sanayi Bolgesi
(KOSB) temsilciligi vasitasiyla edinilmisgtir.
KOSB tarafindan saglanan listede mobilya ve
iligkili alanlarda faaliyet gosteren 205 firma ile-
tisim bilgilerine ulagilmistir. Anket surveymon-
key programi yardimiyla internet erigimine im-
kan verir hale getirilmis ve ilk e-posta 205 fir-
manin e-posta adresine gdnderilmistir. 56 firma-
nin e-posta adresinin gecersiz oldugu tespit edil-
mis olup, bu yolla toplamda 149 firmaya ulasil-
mustir. 1 hafta siiresince e-posta yoluyla bildiri-
me geri donlis beklenmesine ragmen hicbir fir-
madan doniis olmamustir. Bunun {izerine hatir-
latma e-postasi ayni adreslere tekrar gonderil-
mistir. Bu tegebbiisten de sonug¢ alinamayinca
tiim firmalara telefon edilerek anket uygulama-
sindan bahsedilmis, yiiz yiize anket uygulamast
talebinde bulunulmustur. 205 firmadan 32 fir-
manin telefon bilgisinin yanlis oldugu tespit edi-
lerek bu yolla 173 firmaya ulasilmigtir. 173 fir-
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madan 63 firma anket talebine olumlu yanit ver-
mistir.

Bunun iizerine KOSB’nin yerleske haritas te-
min edilip anket uygulamasini kabiil eden firma-
larin yerleske bilgileri sokak ve cadde sirasina
gore siralanmistir. Uygulama safhasinin ilk haf-
tast 17 firmaya ulagilarak anket uygulanmis, so-
rular1 algilama ve degerlendirme benzerlikleri
karsiliklr goriisiilerek pilot uygulama tamamlan-
mustir. Pilot uygulama neticesinde anket gene-
linde 0,799 cronbach’s alpha degerine ulasiimis-
tir. Takip eden 2 hafta boyunca belirli giinlerde
firmalar ziyaret edilip, hem anket sorulari ce-
vaplandirilmisg, hem de sektor iizerine yapilandi-
rilmamig miilakatta bulunulmugtur. Randevu ta-
lebine olumlu yanit veren 63 firmanmn 11°i yiiz
yiize iletisime gecildiginde uygun olmadiklarini
beyan ederek anket uygulamasini reddetmisler-

dir. Sonug olarak 52 firma ile yiiz yiize anket
uygulamasi gerceklestirilerek ¢aligmamiz igin
anlaml1 bir sayiya ulasilmistir. Bir aragtirmanin
istatistiksel tekniklerle anlamli veriler ifade et-
mesi i¢in en az 30 cevaplayiciya ihtiyaci oldugu
bilimsel c¢evrelerde yaygin olarak kabul gor-
mektedir (Altunisik vd., 2010: 134).

4.3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmanin bulgular1 cevaplayicilarin ankete
verdikleri yanitlar ve yiiz yiize anket uygulama-
sinda basit yapilandirilmamis miilakat teknigi
neticesinde alman notlar kapsaminda asagidaki
bulgulara ulagimustir.

43.1. Arastirmaya Katilan isletmelerin Ge-
nel Profili

Aragtirmaya katilan igletmelerin genel profili
tablo-7’de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Firma Profil Bilgileri

I. Mobilya Sektoriinde Uretici Olarak Faaliyet Gosteren Firmalara Ait Profil Bilgileri

Yanitlayan Pozisyonu Cahisan Kisi Sayis1 Yillik Satis Cirosu

(m) % % m %
Pazarlama Miidiirii 24 46,2 0-9 9,6 | 1.000.000 TL'den Az 7 13,5
Dis Ticaret Miidiirii 7 13,5 10-49 46,2 | 1.000.000 TL 8.000.000 TL 24 46,2
Satmalma Miidiirii 5 9,6 50-249 28,8 | 8.000.000 TL 40.000.000 TL 9 173
Firma Sahibi 12 23,1 250'den Fazla 154 | 40.000.000 TL'den Fazla 11 212
Genel Miidiir 2 3.8 Toplam 100 | Kayip Gozlem 1 19
Uretim Miidiirii 2 38 Toplam 52 100
Toplam 52 100
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Lojistik‘ Maliyetlerin Yillik Satig Firmalarmn Etki Alam Lojistik Faaliyetlerde
Cirosu Icerisindeki Oram D1s Kaynak Kullanim
(m) Yo (m) %o (n) %
%1-5 22 423 Bolgesel 9 17,3 Evet 50 96,2
%6-10 17 32,7 Ulusal 2 38 Hayir 2 38
%11-15 3 5.8 Uluslararas: 8 154 Toplam 52 100,0
%16-20 6 11,5 Bolgesel ve Ulusal 3 5.8
%?20'den Fazla 2 3.8 Ulusal ve Uluslararasi 20 38,5
Kayip Gozlem 2 38 Bolgesel ve Uluslararasi 4 7,7
Toplam 52 100 Bolgesel, Ulusal ve Uluslararasi 6 11,5
Toplam 52 100

Lojistik Faaliyetlerde DKK Siiresi (Y1l)

Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim
Kapsaminda Lojistik Hizmet Saglayici
Firmalarla Yapilan So6zlesme Siireleri (Yil)

(n) %

1 Yildan Az 2 3.8
1-2 Y1l 1 1.9
3-5Y1l 8 154
5 Yildan Fazla 39 750
Kayip Gozlem 2 3.8
Toplam 52 100

(n) %
Sozlesme Yapmiyoruz 36 69,2
1 Yildan Az 3 58

1-2 Y1 4 7,7
3-5Y1 7 13,5

Kayip Gozlem 2 38
Toplam 52 100

Derlenen veriler ve miilakatlardan edinilen bil-
giler 1s18inda arastirmaya katilan isletmelerin

genel profili bagliklar halinde yorumlanacaktir:

10 Eyliil 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayin-
lanan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmas: Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6-
netmeligine gore anketimizi yanitlayan isletme-
lerin yaklasik %16’sin1 mikro igletmeler,
%46’°s1m1 kiiciik igletmeler, %17’sini orta biiyiik-
liikteki isletmeler, %21 ini ise ¢ogu ISO Ilk ve
Ikinci 500 siralamasinda yer bulmus biiyiik is-

letmeler olusturmaktadir.

Arastirma katilimcilariin genel profili incelen-
diginde; biiyiik firmalar da dahil olmak {izere
lojistik faaliyetlerin yonetimini genellikle pa-
zarlama ve satig departmanlarinin domine ettigi
goriilmektedir. Ayrica yiiz ylize anket uygula-
mastyla, hedef firmalarda dogru kisilerle irtiba-
ta gecilerek veri toplanmasinin aragtirmamizin
gecerliligini arttirdig1 degerlendirilmektedir.

Firmalarin etki alanlar1 incelendiginde;
%73 iiniin mobilya ve iligkili iirlinlerini yurtdi-
sina ihrag ettigi goriilmektedir. Yurt digina tagi-
ma operasyonlari genellikle, karayolu ve de-
niz tagimacilii, lashing, giimriikleme hizmeti
veren yerleskesi KOSB’de bulunan bir 3PL fir-
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ma ile, yerleskesi KOSB’ye yarim saat mesafe-
de bulunan Bogazkdprii tren istasyonu yakinin-
da operasyonlarini icra eden demiryolu, karayo-
lu tagimaciligi, konteyner terminali gibi hizmet-
ler sunan 3PL firmasinin domine ettigi goriil-
mektedir. Ayn1 zamanda Kayseri’de uluslararasi
karayolu tagimaciligi i¢in gerekli olan C2 belge-
sine sahip, 3PL kapasitesine sahip olmayan ge-
nellikle spot is yapan 45 adet firma da hizmet
vermektedir.5 Ozellikle kiiciik isletmeler parsi-
yel yiik tagimaciligi avantaji ve navlun avantaji
nedeniyle bu firmalarla da iligki icine girmekte-
dir.

Firmalar genellikle karayolu ile yurtdigina sev-
kiyat yaptiklarini belirtmelerine ragmen uzak {il-
kelere ihracatlarinda denizyolunu segctiklerini
belirtmislerdir. Mersin limanina ¢ikig planlama-
sinda ise; 3PL’ler vasitasiyla acil yiiklerde kon-
teynerlerin tirlarla limana taginmasi operasyonu
on planda olurken acil olmayan yiiklerde ise
Kayseri-Mersin arasi blok trenle liman cikigini
gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Firmalarin lojistik faaliyetlerinde dig kaynak
kullanimi1 durumlart incelendiginde; firmalarin
cogunlukla (%96,2) lojistik faaliyetlerini disari-
dan sagladiklari bulgulanmustir. Lojistik faali-
yetlerinde dig kaynaktan yararlanmadigini belir-
ten 2 firmadan birinin kendi biinyesinde mobil-

5

ya iiretiminin yaninda tagimacilik, giimriikleme
operasyonlarini da icra etmesi, digerinin ise bol-
gesel capta imalatci olarak hizmet veren, sipari-
se dayali liretim yapan kapida teslim mal satan
mikro bir isletme olmasi dikkat cekmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi kap-
saminda lojistik hizmet saglayici firmalarla yapi-
lan sozlesme siireleri kapsaminda %69,2 oranin-
da sozlegme yapilmadan lojistik hizmet alindig1
bulgulanmistir. Cevaplayicilar s6zlesmeye gerek
olmadigini, olas1 bir problem ve aksaklik duru-
munda giiven iligkisine dayali olarak sorunun
istesinden gelindigini belirtmiglerdir. Siireli
sozlesme yapan firmalar ise; lojistik hizmet
saglayici firmalarla yaptiklar1 sézlesmelerin ha-
sarsiz, kayipsiz, zamaninda teslimat, kalite, per-
formans vb. kriterleri icermedigini, genellikle
cevresel etkiler (enflasyon, akaryakit fiyatlari
degisikligi vb.) neticesinde navlunun ne sekilde
revize edilecegini konu edinen basit yapili s6z-
lesmeler oldugu belirtmislerdir.

4.3.2. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kul-
lanimi Durumu

Aragtirma kapsaminda veri toplanan mobilya
tireticisi isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dig
kaynak kullanimi durumlar: tablo-8’de 6zetlen-
mistir.

Ramazan Sonmez, “Kayseri’nin 2’nci Lojistik K&y Projesi I¢in Devlet Destegi Talebi”, Diinya Gazetesi,

http://www.dunya.com/kayserinin-2nci-lojistik-koy-projesi-icin-devlet-destegi-talebi-16752h.htm, (21.08.2014), s.1.
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Tablo 8: Firmalarin Lojistik Faaliyetlerinde Dig Kaynak Kullanimi Durumlart

z N
Sy £
EE| &
. . T 2 £
Lojistik Faaliyetler 2 = = <
N g = B E_ ‘7n
%2 25| % & 3
TE|2E| 2| 2 5 £ —
X S s g g s . = 1~
A S > 8 = v
axd | mMd| 2| o »n =} =)
1. | Tasima Faaliyetleri [Fabrikadan Miisteriye
(Toptanct, Perakendeci, Nihai Tiiketiciye) Mal Akist vb.] 30 19 3 0 | 0,61006 1,4808 942
2. | Giimriikleme Faaliyetleri 30 12 4 6 | 0,88137 1,6087 80,8
3. | Uriin Geri Déniisleri (Arizali, Hasarli Malzemelerin
Tersine Lojistik Faaliyetleri vb.) 10 14 27 1 0,79162 2,3333 462
4. | Atik ve Hurdalarin Atilmasi/Satilmasi (Kullanilmaz
veya Tehlikeli Durumda Olan Malzemelerin Elden
Cikarilmas1 vb.) 14 6 32 0| 0,88306 2,3462 38,5
5. | Trafik Yonetimi (Arag [zleme, Rotalama Sistemleri,
Tasima Modu Secimi vb.) 14 5 33| 0| 0,88625 2,3654 36,5
6. | Depolama Faaliyetleri (Bitmis Uriin, Ara Uriin vb.) 4 7 41| 0 | 0,60509 | 27115 | 212
7. | Lojistik Bilgi Teknolojileri (Tedarikci-Uretici- Miisteri
Iletisimini Bilgisayar Ortaminda Saglayan Sistemler
Or: ERP, MRP Sistemleri vb.) 4 3 451 0 | 057177 2,7885 13,5
8. | Fabrika ve Depolar Igin Yer Secimi (Yeni Kurulacak
Bir Uretim Tesisi 1gin Saha Aragtirmasi ve Secimi vb.) 2 3 47 0 0,44408 2.,8654 9,6
9. | Ellecleme (Uriin Yiikleme, Bosaltma vb.) Faaliyetleri 1 4 471 0 | 037853 2,8846 9,6
10.| Miisteri Hizmetleri (Satig Oncesi ve Sonrasi
Aktiviteler vb.) 2 2 48 | 0 | 042720 2.,8846 7.7
11.| Siparis Isleme (Siparis Alinmasi, Hazirlanmasi vb.) 1 3 48 | 0 | 035753 2,9038 7,7
12.| Paketleme, Etiketleme Faaliyetleri
(Koruyucu Ambalajlama vb.) 1 2 49 | 0 | 0,33409 29231 5.8
13.| Talep Tahmini (Gelecek Donemlerin Taleplerini
Yorumlayabilme Yetisi vb.) 0 3 49 | 0 | 0,23544 2,9423 5.8
14.| Tedarik Faaliyetleri (Ge¢mis Kullanim Bilgisi veya
Miisteri Taleplerine Gére Hammadde Alimi ve
Dokiimantasyonu vb.) 0 2 50| 0| 0,19418 29615 38
15.| Materyal Isleme ve Aktarma (Fabrika Ici Uriin Akist,
Ekipmanlarin Etkin Kullanimi vb.) 0 1 51 0 0,13868 2.,9808 19
16.| Envanter Yonetimi (Bitmis Uriin Stoklama Karar1 vb.) 0 0 521 0 | 0,00000 3,0000 0
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Goriildiigi gibi firmalarm biiyiik bir boliimiiniin
tagima (%94,2) ve giimriikleme faaliyetlerini
(%80,8) baskin diizeyde disaridan hizmet alarak
sagladiklari, tirtin geri doniigleri (%46,2), atik
yonetimi (%38.,5), trafik yonetimi (36,5) ve de-
polama faaliyetlerinin de (%21.,2), lojistik bilgi
teknolojileri (%13,5) belirgin sekilde digaridan
hizmet alarak sagladiklar1 bulgulanmistir. Diger
lojistik faaliyetler ise %10’un altindaki bir di-
limde kismen disaridan hizmet alma yoluyla
saglandig1 goriilmektedir. Lojistik maliyetler
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan envanter
yonetiminin ise tamamen firmalar tarafindan ic-
sellestirilerek yonetilmesi ilgi ¢ekici bir bulgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.3.3. Islem Maliyeti Teorisi Kapsamindaki
Degiskenlerin Incelenmesi

Calismamizda anket formu lojistik sahasinda
daha 6nce uygulanan anketlerde alint1 yapilarak

Tablo 9: Anket Soru Formu Faktor Analizi

elde edilmistir. Varlik 6zgiinliigii soru kaliplari
Reeves ve digerleri (2011), belirsizlik soru ka-
liplart Andersen ve Buvik (2001)’in ¢alismasin-
dan, siklik degiskeni ise Maltz (1993)’1n calis-
masindan Tiirk¢ce’ye uyarlanarak kurgulanmisg-
tir. Bilimsel caligmalarda cronbach’s alpha de-
gerinin 0,70’in iizerinde olmasi anketin yliksek
giivenilirlikte oldugunu géstermektedir (Altuni-
stk vd. 2010: 124). Fakat yeni olusturulan 6l-
ceklerde 0,60°da kabul edilebilir derece olarak
aciklanmaktadir (Mathien, 2012:91). Kullandi-
g1miz olcegin terciime vasitasiyla diizenlenmis
olmasi, denekler iizerinde algi ve kavrama boyu-
tunda farklilik gozeteceginden Ol¢egimizin yeni
Olcek olarak degerlendirilmesi daha uygun ola-
caktir.

Anket formu sorularinin hangi degiskeni olctii-
gii faktor analizi ile incelendiginde 4 farkli bo-
yut karsimiza ¢ikmaktadir;

Sorular Adanmig Varhk | Beseri Varhk Davramgsal Cevresel
Ozgiinliigii Ozgiinliigii Belirsizlik Belirsizlik

Operasyonel Faaliyetlerin Ozgiinliigii ,806 -,008 068 089
Firmaya Ozel Teknoloji Ozgiinliigii ,859 ,198 ,116 ,114
Tecriibe, Egitimli Personel Ihtiyaci 295 836 -013 068
Sektordeki Teknoloji Ozgiinliigii 835 -015 -,029 -,042
Lojistik Faaliyetlerin fcrasi I¢in Yatirim

Yapma Zorunlulugu ,605 319 -,306 -055
Miisteri Talebi Degiskenligi -076 286 -,107 811
Piyasa Sartlar1 Degiskenligi 157 -,198 ,124 ,830
Uriin Cesitliligindeki Degisim ,132 -,069 912 026
Rakiplerin Kendini Yenilemesi -,267 588 ,670 -032
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Incelenecek boyutlarin cronbach alpha’s deger-
leri analiz edildiginde; adanmig varlik 6zgiinlii-
gii (o 0,785) ve davranigsal belirsizlik degerle-
rinin (o: 0,616) cronbach’s alpha degeri gecerli
sinirlarin {izerinde olsa da; davranigsal belirsiz-
lik degiskeninin degerinin (o: 0,530) giivenirlir
sinirlarda olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda

sozkonusu degiskenin analizi yapilmayacaktir.
Beseri varlik ozgiinliigii ve siklik degiskeni ise
tek soru formunda analiz edilecektir. Soru for-
munun temsil ettigi degiskenlere gore ortalama
degerleri ve standart sapmasi tablo-10’de 6zet-

lenmistir.

Tablo 10: Degiskenleri Temsil Eden Soru Formlarinin Ortalama Degerleri Ve Standart Sapmalart

} n | Ortalama | Standart | n | Ortalama | Standart
Degiskenl Olgek Sapma Sapma
D1s Kaynak Kullanan Dis Kaynak Kullanmayan
Firmalar Firmalar
Varlik Firmamizin lojistik faaliyetlerinde kullanilan
Ogiinliigii operasyonel prosediir ve siiregler (kurallar, 50 34800 1,21622 | 2 3,5000 2,12132
(AV.0) talimatlar, gorevler vb.) firmamiza 6zel ve
Ozgiin bir yapidadir.
. Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icrasinda
(A.V.O) kullandig1 teknoloji (bilgi teknolojileri, son 50 3,3200 1,20272 2 3,0000 141421
teknoloji ekipmanlar vb.) firmamiza 6zel ve
0zgiin bir yapidadir.
Disaridan hizmet aldigimiz/alabilecegimiz
. lojistik fonksiyonlarin icra edilmesi i¢in 50 3,3000 1,16496 | 2 4.,5000 0,70711
(AV.O) kullanilan teknoloji sektoriimiizde 6zel ve
0zgiin bir yapidadir.
Lojistik faaliyetlerimizin icra edilmesi i¢in
. hizmet aldigimiz/alabilecegimiz firma,
(AV.O) firmamizin lojistik ihtiyaclarina cevap 50 3,8000 1,19523 | 2 4.,5000 0,70711
verebilmek i¢in yeni yatirimlar (ekipman,
teknoloji, kalifiye isgiicii vb.)
yapmistir/yapmak zorundadir.
. Firmamizin lojistik faaliyetlerinin icra
(B.V.O) edilebilmesi icin iyi egitilmis ve yetenekli | 50 | 3.9600 | 1,15987 | 2 | 4,5000 0,70711
igsgorenlere ihtiyac vardir.
Belirsizlik Uriinlerimize olan miisteri talepleri sezon- 50 4,3000 93131 2 3,5000 ;70711
(CB) sal/donemsel olarak farklilik gostermektedir.
Sektoriimiizdeki piyasa sartlart cok 50 4,5000 ,76265 2 3,5000 ;70711
(C.B) degiskendir.
Sektoriimiizde iiriin ¢gesitliligi kisa vadede 50 3,8600 1,12504 2 3,0000 2.,82843
(D.B.) yenilenebilmekte ve degisebilmektedir.
Piyasadaki rakiplerimiz iiriinlerini devamli 50 3,9200 1,10361 2 3,0000 141421
(D.B.) suretle yenilemekte ve gelistirmektedir.

*A.V.0.: Adanmis Varlik Ozgiinliigii, B.V.O. Beseri Varlik Ozgiinliigii, C.B.: Cevresel Belirsizlik, D.B: Davramissal Belirsizlik
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Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmayan
firmalarin smirh sayida olmasi ve degerlendir-
melerinin istatistiksel olarak anlam ifade etme-
yecegi icin (Merkez limit teoremine gore 6rnek
boyutu 30’un iizerine ¢ikan her tiir verinin dagi-
liminin normal dagilima yaklasacag: ifadesi kap-
saminda sosyal bilimlerde 30 kritik deger kabul
edilmektedir (Altunisik vd. 2010: 180). Istatis-
tiksel olarak lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanan ve dis kaynak kullanmayan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliklik
analizi yapilamayacaktir.

Uygun sayida 6rnek boyutuna sahip lojistik fa-
aliyetlerinde dig kaynak kullanan igletmelerin
IMT degiskenlerine gore degerlendirmeleri, an-
ket verileri ve yapilandirilmamig miilakatlar so-
nucunda degerlendirilecektir. Incelenecek fak-
torlerin ortalamalar Tablo-11’de 6zetlenmistir.

Tablo 11: Faktor Ortalamalar:

Adanmig varlik 6zgiinliigi degiskeni; 3,4750
ortalama ile ylikselen bir deger ifade etmektedir.
Thracat yiiklerinde konteyner ile tasima, ERP gi-
bi tedarik zinciri senkronizasyonu, ozellikle
hassas bilesen igeren gonderilerin (ayna aksam-
11, kirllgan islemeli vs.) hasarsiz olarak taginma-
s1 i¢in tagima diizeneklerinin 6zellestirilmesi gi-
bi teknoloji ve arge gereksinimi olan faaliyetle-
rin varlig1 lojistik faaliyetlerde ortaya cikan
adanmis varlik 6zgiinltigii degiskenini ortalama
degerin iistiinde deger almasint sagladig1 deger-
lendirilmektedir.

Cevresel belirsizlik degiskeni; piyasa sartlari ve
miisteri talepleri boyutunda incelenmistir. Bu
degiskenin giivenirligi diigiik (_:0.530) oldu-
gundan degerlendirme dis1 tutulacak olsa da
aciklanmasi gereken bir yapidadir. Sektorde
miisteri taleplerinin degiskenligi siklikla dile

Faktor Beseri Varhk Adanmis Varhk *Cevresel Davramgsal Sikhik
Ozgiinliigii Ozgiinliigii Belirsizlik Belirsizlik
Ortalama 3,9600 34750 4,4000 3,8900 3,7167

* Cronbach’s alpha degeri 0.60’dan diisiik oldugu icin analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.

IMT degiskenlerinin ortalama degerleri yorum-
landiginda; 3,96 ortalama ile beseri varlik 6z-
giinliigiiniin baskin oldugu bulgulanmaktadir.
Firmalarin %74 oraninda ihracat faaliyetlerinde
bulunmasi nedeniyle, uzun mesafe karayolu ve
multimodel denizyolu tagimas1 operasyonlari ic-
ra ettikleri goriilmektedir. Dis ticaret dokiiman-
tasyonu, glimriikleme faaliyetlerinin karmagikli-
81, izleme ve takip sistemlerinin miisteri mem-
nuniyeti i¢in zorunlu olmasi, konteyner tagima-
lar1 ile iligkili lashing operasyonlarinin ileri ig
tecriibesi gerektirmesi gibi nedenler beseri var-
lik 6zglinltigiinii arttirdig1 goriilmektedir.

getirilen bir argiimandir. Bu durumun miisteri
beklentilerinden ve refah seviyesinin artan bir
ivme kazanmasindan ileri geldigi diisiiniilmek-
tedir. Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi
(MOSDER, 2014)’in 2013 yilinda 14 ilde top-
lam 1032 kisi ile gerceklestirdigi anket verileri-
ne gore Tiirkiye’de mobilya degistirme siiresi-
nin 9 yila kadar geriledigi bulgulanmistir. Bu
durumun vadeli satig, promosyon gibi kampan-
yalardan kaynaklandigi, internet gibi gelisen
teknolojilerin miisteri satinalma davraniglarini
etkiledigi gibi bulgularda calismanin diger
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onemli bulgularini olusturmaktadir. Ayrica ilk
500 sanayi kurulusu listesinde derecede olan bir
markanin pazarlama miidiirii yurt i¢i talebin ev-
lilik mevsimlerinde tavan yaptigini, son birkac
y1l bayram doénemlerinin yaz aylarina denk gel-
mesiyle artan bu egrinin tiim aylara yayildigini,
eskiden sadece yaz doneminde tavan yapan sa-
tiglarin tiiketici alim giiclindeki iyilesme netice-
sinde mevsimsel satig farklikliklarinin azalma
egilimi gosterdigini belirtmigstir. Diger 6nemli
bir geri beslemeyi de mobilya begeni egilimle-
rinin gorsel medya ile iligkili olarak belirlendigi
tespiti olusturmaktadir. Begenilen bir modelin o
satis donemini domine ettigi bilgisi ilging bir
tespittir. Goriildiigli gibi degisken piyasa sartla-
r1 ve mevsimsel talep degiskenligi 4,400 ortala-
ma deger ile aragtirma Srnekleminde cevresel
belirsizligin en belirgin etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 12: Firmalarin Sevkiyat Siklig1

Davranigsal belirsizlik degiskeni ise; sektdrdeki
tiriin cesitliligi ve rakiplerin kendini yenileme
cabasi boyutunda incelenmistir. Bu degisken
3,890 ortalama ile yiikselen bir degerle kendini
gostermektedir. Sektordeki genel algi arge ve
patent haklarimin ihlali konularinin siklikla karsi-
lan bir durum oldugu gergegidir. Fikri ve sinai
haklarin koruma altina alinmasi ve etkinlikle ko-
runmast hususu sektérde 6nemli bir beklentidir.
Arge ve inovasyon faaliyetleri ile 6zgiin tasa-
rimlarin yaratilmasi neticesinde sektoriin yurt igi
ve digindaki payin daha da artacagi beklentisi
yapilan miilakatlarda ortak temeli olusturmakta-
dir.

Islem maliyeti teorisi degiskenlerinden siklik
degiskeni ile ilgili, sevkiyata bagli olarak tiim
lojistik faaliyetlerin de iligkili olarak incelen-
mesi amaglanmigtir. Firmalarin sevkiyat siklikla-
11 tablo-12"de gosterilmektedir.

Sikhik Yiizde
Haftada 1-3 5 10,0
Haftada 3-5 6 12,0
Sevkiyat Siklig Haftada 5-10 1 2,0
Giinde 1-3 16 32,0
Giinde 3-5 13 26,0
Giinde 5-10 4 8,0
Giinde Daha Fazla 5 10,0
Toplam 50 100,0
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Goriildiigii gibi firmalarin %76’smin her giin en
az bir kere sevkiyat yaptiklart ve iligkili lojistik
faaliyetleri icra ettikleri goriilmektedir. Soruda
taginan sevkiyatin parsiyel ve tam kamyon yiik
olup olmamadig, taginan aracin tir, kamyon, kir-
kayak, minibiis vb. degisik ebatta ara¢ olup ol-
mamas1 durumu ihmal edilerek sadece lojistik
faaliyetlerle firmalarin ne kadar siklikla ilgilen-
dikleri bulgulanmaya calisilmustir.

434. Lojistik DKK’mn Islem Maliyeti Te-
orisi Kapsaminda Incelenmesi

Calismamizda mobilya firmalarinin lojistik fa-
aliyetlerinde digs kaynak kullanimi egilimleri

analiz edilmek istenmektedir. Bu kapsamda ara-
lik seviyesinde iki degisken arasindaki iligkinin
ve bagimliligin siddetini belirlemek amaciyla
korelasyon analizi ile anilan iligkinin IMT kap-
saminda olusturulan hipotezlere goére uyumu
sorgulanacaktir.

Korelasyon modelinde; 4°lii 6lgekte aralik dere-
cesinde gozlemlenen lojistik faaliyetlerde dig
kaynak kullantimi durumu ve 12°1i 6l¢ek arali-
ginda gozlemlenen siklik degiskeni araligi diger
degiskenlerle uyumlu hale doniistiiriilerek 5°1i
likert olgegine doniistiiriilmiistiir. Degiskenle-
rin korelasyon matrisi tablo-13’de 6zetlenmisg-
tir.

Tablo 13: Lojistik Faaliyetleri Icsellestirme, IMT Korelasyon Matrisi (n=52)

Degiskenler 1 2 3 4 5
1 Lojistik Faaliyetleri
I¢sellestirme Egilimi 1 -,228 -,115 -013 031
Sig. (2-tailed) ,103 Al7 926 827
2 Adanmug Varlik Ozgiinliigii -,228 1 ,365%* -,049 ,230
Sig. (2-tailed) ,103 008 ,729 ,101
3 Beseri Varlik Ozgﬁnlﬁgﬁ -,115 365%* 1 ,146 039
Sig. (2-tailed) Al7 008 301 784
4 Davranigsal Varlik Ozgﬁnlﬁgﬁ -013 -,049 ,146 1 -025
Sig. (2-tailed) 926 ;729 301 858
5 Sikhik 031 ,230 039 -025 1
Sig. (2-tailed) 827 ,101 ,784 ,858
(**p<0.01)
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Adanmus varlik 6zgiinliigii, beseri varlik 6zgiin-
liigli, davranigsal varlik 6zgilinliigii ve siklik de-
giskenleri ile lojistik faaliyetleri i¢sellestirme
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligki tespit edilememistir. Calismamiz bu
bulgularla sevkiyat ve iligkili lojistik faaliyetle-
rin DKK egiliminin incelendigi Reeves vd.
(2011) ve Bienstock ve Mentzer (1999)’in ma-
tematik modelleme ile kurguladigi caligmasiyla
benzer sonuglar icermektedir.

5. SONUC

Orgiitler en uygun maliyet faydasina sahip ola-
bilmek i¢in ya bir isi kendileri yapacak ya da di-
saridan yani piyasadan saglayacaklardir. Orgiit-
ler tarafindan icra edilen her islem, yapisinda
tiretim ve koordinasyon maliyetlerini barindir-
maktadir. Maliyet avantaji kazanmak isteyen
firmalar amaclarina ulasmak i¢in verecekleri
kararlarda, iglemin yapisindan gelen bu maliyet-
leri de ele almak zorundadur. islem Maliyeti Te-
orisine gore bu maliyetler, iglemin 6zelliklerin-
den (varlik 6zgiinliigii, siklik, belirsizlik) etki-
lenmektedir.

Calismamizdaki bulgularin, Islem Maliyeti Te-
orisi kavramsal ¢ercevesi ile uyumsuzlugunun,
gelisen teknoloji ve ticari hayatin yansimasi ola-
rak piyasa Ogelerinin her tiirlii iglem tipine ce-
vap verebilecek kabiliyete ve 6l¢cek ekonomisi-
ne erigsmis yapiya ulagmalari neticesinde, isle-
min toplam maliyetinin azalmasi olarak yorum-
lanmaktadir. Talebe karsi sunulan arzin artmast,
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
gelisiminin ivme kazanmasi gibi faktorler de pi-
yasa iglemlerinin maliyetini azaltacak etki yap-
maktadir. Giliniimiizde isletmeler arasi iletigim
aglarmin elektronik olarak kurulmasi ve RFID,
Barkod, GPS gibi teknolojilerle anlik olarak go-
rlintiilenebilmesi isletmeler arasi iligkilerden

kaynaklanan sozlesme Oncesi ve sdzlesme son-
rast dogacak olan maliyetleri azaltmaktadir.

Ayrica bulgulardaki Islem Maliyeti Teorisi kav-
ramsal ¢ercevesi ile uyumsuzluk, mobilya sek-
toriine Ozgii faktorlerle de agiklanabilir. Mobil-
ya sektorii, gida, tehlikeli madde, soguk zincir
gibi hassas bir 6zgiinliige sahip olmasa da lojis-
tik faaliyetlerde kendine 6zgii bir yapiya sahip-
tir. Cam ve ayna aksamli hassas yapidaki {iriin-
lerin ambalajlama, 6zel tagima ihtiyaci, ham-
madde ithalatinda ortaya ¢ikan antrepo ihtiyact,
glimriikleme prosediirlerinin zorlugu, siparis ta-
kip sistemlerinin miisteri tarafindan talep edilir
hale gelmesi ve en 6nemli 6zgiinliik olarak de-
gerlendirilen, bahsedilen tiim bu siirecleri yone-
tebilecek uzman insan giicii gibi faktorler, sek-
tore 6zgii gereksinimleri olugturmaktadir. Artan
refah ve uzmanlagma derecesi ile en nig sektor-
ler de bile terzi isi hizmet sunabilen lojistik hiz-
met saglayici firmalar giiniimiizde mevcut hale
gelmistir. Oyle ki, her derece belirsizlik, 6zgiin-
liik ve siklik durumlarinda dahi lojistik maliyet-
lerin dis kaynaklama ile azaltilabilecegi diisii-
niilmektedir.

Lojistik dis kaynak kullaniminin teorik altyapisi
boyutunda incelenen lojistik maliyet kavrami is-
ter istemez tlim ticari aktorlerin ilgi alaninda
olan bir konu halini almigtir. Konu ile ilgili ge-
lecek arastirmalarin; farkli sektorlerde, daha ge-
nig orneklemler ile konuyu ele almalarinin ve
ekonomi disiplinli Vekalet Teorisi, strateji disip-
linli; Kaynak Bagimliligi Teorisi, Kaynaklara
Dayali Teori, Oyun Teorisi, sosyoloji disiplinli;
Sosyal Degisim Teorisi, Kurumsal Teori, Sosyal
Sermaye Teorisi, Gii¢ Teorisi, Yenilik Yayilim
Teorisi, sistem bilimleri disiplinli Genel Sistem
Teorisi gibi farkli yaklagimlar kapsaminda ince-
lemesinin lojistik faaliyetlerde dig kaynaklama
egilimi ve lojistik maliyetler konusundaki bul-
gular1 genigsletebilecegi diisiiniilmektedir.
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denle yazim yanliglarinin olaganin Gzerinde olmasi, yazinin geri ¢cevrilmesi
icin yeterli gorulecektir.

10- Calisma bir dilekce ile birlikte gdnderilmelidir. Dilek¢e de iletisim adresi,
T.C.Kimlik no, telefon bilgileride yer almalidir.

Yazisma Adresi

Ali E. DOGANOGLU
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi
Sehit Géneng Sk. No:28/3 06570 Anittepe/ANKARA

Tel : (0.312) 230 04 51 - 52
Faks : (0.312) 230 04 97
e-posta : alid@turmob.org.tr

N 4




.

MUHASEBE VE DENETIME BAKIS Dergisi, yilda dért sayi olarak
yayinlanan hakemli bir dergidir.

Dergide yer alan yazilarda 6ne surulen fikirler, yazarlarin Kigisel
gorusleridir.

Copyright ©

Dergide ¢ikan yazilar, diger gercek ve tuzel kigiler tarafindan kismen
dahi olsa ¢cogaltilamaz ve yayinlanamaz. Yazilarin baska yayin organ-
larinca yayinlanmasi ancak Yayin Kurulu’ndan alinacak yazili izin ve
kaynak gosterilmesi kosulu ile mumkuanddr.









