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MUHSGK’NIN VERILMESINDE
SIKCA KARSILASILAN SORUNLAR VE CEVAPLARI

OZET

01/07/2020 tarihinde tum Turkiye’de uygulamasina gecilen muhtasar ve prim hizmet
beyannamesinin daha saglikli ve sorunsuz olarak verilebilmesi icin TURMOB olarak SGK
ve GIB ile birlikte bitin Oda Baskanlarimizin katiimiyla bir WhatsApp grubu
olusturmustuk. Bu WhatsApp grubuna meslek mensuplarimizca bildirilen sorunlarin
¢ozumlenmesi saglanmigtir. SGK, bu WhatsApp grubuna gonderilen sorunlar ve ¢6zim
Onerilerini gruplastirarak paylagsmistir. MUHSGK’y1 gonderecekler igin faydali olacagini
dUsUndigumuz bu sorun ve ¢ozum oOnerileri asagida belirtilmigtir.

MUHSGK’DA SIKGA SORULAN SORULAR VE ¢OZUM ONERILERI:

SORU 1: “Tahakkuk onayi isleme alindi. Gegmis dénem tahakkuk onaylama isleme
alinmis olup ilgili Sosyal Giivenlik Merkezi tarafindan incelenmektedir. islem
tamamlandiginda sonug burada goruntllenebilecektir. “Mesaji  alindiginda ne
yapilmahdir?

CEVAP 1: ilgili Sosyal Giivenlik Merkezinin islemini bitirmesini bekleyiniz.
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SORU 2: Onaylamaya calistiginiz SGK isyeri bilgileri igeren tahakkuk farkli bir subenin
beyannamesi ile tekrar gonderildigi igin, bu beyannameyi onaylayamazsiniz. Mesajl
alindiginda ne yapiimahdir?

CEVAP 2: iki farkli e-beyanname sifresi ile ayni isyerini géndermeye caligiyorsunuz sifre
sahibi diger personelinizle iletisime gegip kontrol ediniz.

SORU 3: “7252 tanimlama ekraninda “istenilen bilgilere gére herhangi bir kayit
gelmemistir.” Mesaji alindiginda ne yapilmalidir?

CEVAP 3: 7252 tesvik tanimlamasi yapmak igin T.C. Kimlik No yazdiginizda "istenen
Bilgilere Gore Herhangi Bir Kayit gelmemigtir." mesaji aldiginiz sigortalilarin ige giris
bildirgelerini temin edip Sosyal Guvenlik Merkezine Entegre Tescil uygulamasinda
bulunuyor ise guncelleme yaptiriimasi bulunmuyor ise vyeni giris yapilmasi igin
basvurmaniz gerekmektedir.

SORU 4: MUHSGK Uygulamasinda “SGK MESAJI: “D” Belge Tiri ve Kanun Numarasi
Degisikligi Tahakkuk Nedeni Tanimh Degil” Mesaji alindiginda ne yapilmaldir?

CEVAP 4. MUHSGK da "D" tahakkuk nedeniyle Belge/Kanun No degisikligi 6zelligi
henuz aciimamistir. EbildirgeV2 den "D" tahakkuk nedeniyle bildirim yapabilirsiniz.

SORU 5: 5510 sayili tesvik eklenmesi unutulmus ve MUHSGK beyannamesi iptal edilmis
ise “Bu Belgenin ash yok Bu Belgenin ashi Daha Once Giriimis (Ek belge girisi
yapabilirsiniz)!!! Mesaji alindiginda ne yapilmalidir?

CEVAP 5: Eger yeni bir sigortali vermek istiyorsaniz ekte sadece o sigortaliy
yazmalisiniz. EJer daha Once onayladiginiz bir sigortalinizin bilgilerinde degisiklik
yapacaksiniz bir satir iptal (asilla ayni olacak sekilde) bir satir asil/ek (dogru bilgilerle)
yazilmalidir.
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SORU 6: Agustos ayr MUHSGK ‘da bildirgesinde X sayida sigortalimizi 5510 sayili
kanun ile verdik fakat kanun numarasi degisikligi yapip Y sayida sigortalimizi 27103 sayil
kanunla duzeltme verilmek istendiginde, sistemde sigortalinin ay icerisinde hizmet suresi
30 gunden fazla olamaz uyarisi veriyor ise ne yapilmalidir?

CEVAP 6: Eger daha o©nce onayladiginiz bir sigortalinizin bilgilerinde degisiklik
yapacaksiniz bir satir iptal (asilla ayni olacak sekilde) bir satir ek (dogru bilgilerle)
yazilmalidir.

SORU 7: Yeni gikan 7252 Tesviki alan kisiler beyannamede 2 satir mi yoksa tek satir
olarak mi bildirilecek? Tegvikli SGK gunu bir satir ve kanunsuz gunler bir satir olarak 2
satir mi olacak? Yoksa sadece 07252 olarak tum gunler tek satirda mi bildirilecek?

CEVAP 7: 7252 kanun numarasinda 30 gln bildirebilirsiniz bdlmenize gerek yoktur.

SORU 8: MUHSGK beyannamesinde beyanname onaylandi, fakat SGK kisminda hatali
oldugunu gorulmesi durumunda ne yapiimalidir?

CEVAP 8: Dizeltme beyannamesi hazirlayarak sadece eksik kalan tahakkuklara esas
bilgileri yuklemelisiniz.

SORU 9: “Bu bilgilere sahip bildirge 6nceden olusturulmustur. Henliz onaylanmamistir.
S06z konusu belgenin islemleri tamamlanmadan veya MUHSGK uzerinden iptal edilmeden
belge gonderilemez." Mesaji alindiginda ne yapilmalidir?

CEVAP 9: "Bu bilgilere sahip bildirge Onceden baska bir beyanname ekinde
olusturulmustur. MUHSGK (e-beyanname/defter beyan) Uzerinden iptal ediimeden belge
gonderilemez. Eger onaylamis oldugunuz ayni belgeye ait bir belgeyi tekrar gondermek
istiyorsaniz, s6z konusu belgenin iglemleri SGM tarafindan onaylandiktan sonra yeniden
belge gonderiniz.
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SORU 10: 17103/27103 kanun numarali belgedeki sigortalilarin ortalamaya ilave
olmasina ragmen ortalama hatasi verilerek belge onaylanmamaktadir. Bu durumda ne
yapmalidir?

CEVAP 10: MUHSGK beyannamesinin igerigindeki farkli belge tirii veya kanun
numarasi ile duzenlenen tahakkuklarin “hatali” durumda olup olmadigi kontrol edilmeli,
“hatali” durumda olanlarin duzeltiimesi gerekir. 17103/27103 kanun numarasinda ortalama
kontroli yapildigindan, ortalama sayi kadar sigortali igin olusturulan diger tahakkuklarin
“onaylanabilir’ durumunda olmasi gerekir.

Saygilarimizia...



